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6S 管理模式在眼科病房护理管理中的应用及价值分析 

麦媛媛 

南宁市红十字会医院（南宁市眼科医院）  广西南宁 

【摘要】目的 探究在眼科病房护理管理中应用 6S 管理模式的价值。方法 研究自 2025 年 3 月至 2025 年 6
月我院眼科收治患者中随机完成 80 例抽取，按照患者意愿分入接受常规护理模式的对照组及接受 6S 管理模式的

实验组，对比两组患者生活质量及护理满意度。结果 对照组患者生活质量及护理满意度均高于对照组患者

（P<0.05）。结论 6S 管理模式能够有效提高眼科患者生活质量及护理满意度。 
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Application and value analysis of 6s management mode in ophthalmic ward nursing management 
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【Abstract】Objective To explore the value of applying the 6S management model in the nursing management of 
ophthalmic wards. Methods From April 2024 to April 2025, 80 patients admitted to the ophthalmology department of our 
hospital were randomly selected and divided into a control group receiving conventional nursing mode and an experimental 
group receiving 6S management mode according to their wishes. The quality of life and nursing satisfaction of the two 
groups of patients were compared. Results The quality of life and nursing satisfaction of the control group patients were 
higher than those of the control group patients (P<0.05). Conclusion The 6S management model can effectively improve 
the quality of life and nursing satisfaction of ophthalmic patients. 
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眼睛，作为心灵的窗户，让人们领略世间的五彩斑

斓，感受生活的美好与温暖。然而，当眼疾悄然来袭，

这扇窗户便可能被阴霾遮蔽[1]。在这艰难时刻，眼科医

护人员以专业的技术、细致的关怀和温暖的陪伴，成为

患者心灵的慰藉、光明的守护者[2]。本文主要研究 6S
管理模式在眼科病房护理管理中的应用及价值分析，

具体研究如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究自 2025 年 3 月至 2025 年 6 月我院眼科收治

患者中随机完成 80 例抽取，对照组中分入 40 例患者，

有 21 例男性及 19 例女性，最小年龄 32 岁，最大年龄

93 岁，平均年龄（52.50±2.64）岁；实验组分入 40 例

患者，有 18 例男性及 22 例女性，最小年龄 54 岁，最

大年龄 88 岁，平均年龄（53.20±2.67）岁，两组患者

一般资料对比差异无统计学意义（P>0.05）。 

1.2 方法 
对照组患者接受常规护理干预；实验组患者接受 6S

管理模式：（1）组建团队：病区组建 6S 管理小组，分

工明确，责任到人。（2）确定计划：6S 精益管理推动

规划——阶段计划。（3）修订制度：制定 6S 管理专项

制度和评价标准。建立适合眼科可执行的《6S 管理专项

制度规范》与考评细则，在《医疗质量管理制度》等医

院其他内部规范制度中合理加入“6S”管理相关内容，

充分建章立制。（4）实施步骤：“6S”管理纲要及主要

实施条目：①整理：结合病房管理的要求制定了病房规

范的标准图。对各区域的物品进行了定位放置，对病区

进行彻底清洁，病房设施进行更换升级，病区增加了绿

植装饰可以缓解患者紧张、焦虑的心情，为患者提供了

微波炉、便民电话、智能订餐等，让患者的住院生活更

加的便捷。对治疗车的物品进行定位放置，保证物品有

序不乱，提高护士工作效率，定期检查治疗车物品，保
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障患者安全。②整顿。护士长结合科室具体情况，把科

室区域进行细化，分为不同的小区域，包括：护士站、

治疗室、配液室、开水间、库房、病房、值班室、更衣

室、治疗车、医生办公室、会议室等，让大家自主报名

参与负责区域，由科室组长进行协调和把关，各位负责

人对各自的区域制定详细的改造方案和计划，和护士长

讨论计划实施的可行性，最后形成的 6S 标准打印入册，

让大家的工作同质化，提升了工作效率，改善了患者的

就医体验。③清扫。定期安排对于眼科病房的大清扫，

医疗废物进行妥善处理，定期为病房进行开窗通风，保

证患者的居住环境干净而整洁。④清洁：常规医用器械

的清洁十分必要，在日常护理工作开展过程中应当注重

定期清洁，保证患者的生命安全。⑤素养提升。6S 管理

也融进团队文化，医院开展多场职业素养培训，规范落

实 6S 工作方法，医护人员主动参与提升服务形象、环

境维护和流程优化，科室间协作与团队凝聚力增强。持

续改进工作质量是永恒不变的主题，通过医院服务部 6S
巡查工作机制，对全院公共服务区域、候诊及诊疗区域、

住院部等进行安全、环境、人员、服务等要素进行日常

巡查。发现亮点工作，第一时间鼓励；发现问题，及时

反馈与改进。在巡查中，相互促进；在改进中，提升质

量。这种素养提升对于提高护理质量有非常明显的作用，

在护理工作开展中是十分必要的。⑥安全。眼科白内障

视力障碍等患者为跌倒高危人群。为守护其安全，科室

开展专科护理宣教，精心制作预防跌倒“十知道”提示

卡。详细告知视力障碍可能导致的跌倒隐患，并叮嘱病

房活动注意事项，如熟悉病房布局，保持行走通道畅通

无障碍物，借助走廊扶手行动等。通过个性化宣教指导，

有效预防跌倒、坠床等不良事件，守护高危人群安全，

将专科护理关怀融入细节。（5）科室深刻认识到患者的

康复离不开家属的支持与配合，开展以患者-家属共同

参与的集中小讲堂。通过“我做你学”的现场示范、生

动形象的视频宣教以及真实的康复示例展示等多种形

式，向患者及其家属传授疾病相关知识、护理技巧和康

复要点。这种模式不仅提高了患者对疾病的认知和自我

管理能力，更让家属能够积极参与到患者的康复过程中，

形成了强大的康复合力，大大提高了患者的治愈率。（6）
人文关怀，缓解患者压力针对患者术前术后容易产生紧

张、焦虑等不良情绪的问题，护理人员耐心与患者沟通

交流，详细解释手术相关知识和术后注意事项，用温暖

的话语和贴心的举动为患者做好心理安慰。在与患者的

日常相处中，关注患者的情绪变化，给予他们充分的理

解和尊重，让患者在就医过程中感受到家的温暖与关爱，

增强战胜疾病的信心。 
1.3 疗效标准 
1.3.1 生存质量 
通过两组患者生存质量判断护理效果，其中主要

包括生理功能、肢体功能及心理功能。 
1.3.2 护理满意度 
对比两组患者护理满意度，分别为非常满意、满意

及不满意三档。 
1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS21.0 软件中分析，计量资料比较

采用 t 检验，并以（ ）表示，计数资料采用 χ2 检

验，并以率（%）表示，（P<0.05）为差异显著，有统

计学意义。 
2 结果 
2.1 生活质量 
实验组患者生理功能、肢体功能及心理功能评分

均高于对照组（P<0.05）。 
2.2 护理满意度 
实验组患者护理满意度明显高于对照组患者

（P<0.05）。 
3 讨论 
眼科护理工作精细且复杂，从术前的精心准备到

术后的悉心照料，每一个环节都容不得半点马虎[3]。为

深入贯彻落实患者体验服务部精神，进一步适应新形

势下医院管理新要求，提升科室精细化管理和服务水

平，眼科病区引进 6s 精益管理，我院积极把先进的管

理理念和管理方法运动到实际工作中，助力南宁市红

十字会医院服务品质再上新台阶，6s 精益管理像一股

新鲜的血液注入到我院眼科中心。 

表 1  两组生活质量比较（ ） 

组别 例数 生理功能 肢体功能 心理功能 

实验组 40 72.37±11.30 79.43±20.86 68.52±30.84 

对照组 40 45.25±15.91 53.15±25.38 37.69±33.33 

t - 10.832 8.841 8.542 

P - 0.001 0.001 0.006 

sx ±

sx ±
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表 2  护理满意度[n，（%）] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 护理满意度 

实验组 40 30（75.00） 8（20.00） 2（5.00） 38（95.00） 

对照组 40 25（63.00） 7（17.00） 8（20.00） 32（80.00） 

χ2 - 3.366 0.299 10.286 10.286 

P - 0.066 0.584 0.001 0.001 

 
在眼科护理团队看来，患者不仅仅是需要治疗的

对象，更是需要关怀和尊重的个体[4]。医护人员始终秉

持“以患者为中心”的服务理念，从患者入院的那一刻

起，用温暖的话语、贴心的举动，让每一位患者都能感

受到家一般的关怀与支持[5]。在日常工作开展过程中熟

练掌握各种眼科护理操作技能，无论是精准的眼部给

药、细致的伤口护理，还是专业的视力检测辅助，都能

做到游刃有余[6]。为了提升护理质量和工作效率，眼科

护理团队积极推行 6S 管理（整理、整顿、清扫、清洁、

素养、安全）[7]。提升患者住院体验以患者为中心，开

展一系列便民惠民措施[8]。在病房区域放置便民箱，箱

内配备日常生活用品、护士站还有健康知识宣教单、术

前、术后二维码知识宣教等，贴心满足患者住院期间的

各种小需求[9]。让患者感受到护理服务的细致与温暖，

进一步构建和谐的护患关系[10]。通过 6S 管理的干预，

不仅仅让患者得到了更加舒适的康复环境，还有助于

提高患者对于医护专业的信赖度，对于后期护理干预

及治疗的顺利开展有非常大的帮助作用。 
综上所述，6S 管理模式在眼科病房护理管理中的

应用效果十分明显，有很高的价值。 
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