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优质护理促进急诊监护室重症患者康复的效果体会 

张育荣 
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【摘要】目的 浅析急诊监护室重症患者采用优质护理进行住院期指导，帮助患者提高治疗疗效，提升康复

效果。方法 选取 2024 年 1 月至 2024 年 12 月收治的急诊监护室重症患者 78 例，对照组采用基础护理；观察组

采用优质护理，对比护理效果。结果 观察组患者并发症率低于对照组，对比差异显著（P＜0.05）。同时，观察

组患者护理满意度高于对照组，对比差异显著（P＜0.05）。结论 针对急诊监护室重症患者实施优质护理的效果

显著，有助于预防并发症，干预效果确切。 
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Experience of promoting the rehabilitation of critically ill patients in the emergency intensive care unit 

through high-quality nursing care 
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【Abstract】Objective To analyze the use of high-quality nursing guidance for critically ill patients in the emergency 
care unit during hospitalization, to help patients improve treatment and rehabilitation outcomes. Methods 78 critically ill 
patients admitted to the emergency intensive care unit from January 2024 to December 2024 were selected, and the control 
group received basic nursing care; The observation group received high-quality nursing care and compared the nursing 
effects. Results The incidence of complications in the observation group was lower than that in the control group, and the 
difference was significant (P<0.05). At the same time, the nursing satisfaction of the observation group patients was higher 
than that of the control group, and the difference was significant (P<0.05). Conclusion The implementation of high-quality 
nursing for critically ill patients in the emergency care unit has a significant effect, which helps prevent complications and 
has a definite intervention effect. 
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急诊监护室（EICU）是收治各种危重症患者的场

所，患者病情复杂多变，死亡率高，对护理工作的要求

极高。随着医疗技术的进步和人们对生活质量要求的

提高，传统的以疾病为中心的护理模式已不能满足患

者的需求。优质护理服务应运而生，其以患者为中心，

关注患者的生理、心理、社会等多方面的需求，旨在为

患者提供全面、全程、连续的护理服务，促进患者早日

康复[1]。本研究旨在探讨优质护理在促进 EICU 重症患

者康复中的效果，分析优质护理的具体措施及其对患

者生理指标、心理状态、生活质量等方面的影响。鉴于

此，选取 2024 年 1 月至 2024 年 12 月收治的急诊监护

室重症患者 78 例，以期为 EICU 护理工作提供参考，

最终提高 EICU 患者的生存率和生活质量。现将内容

报道如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2024 年 1 月至 2024 年 12 月收治的急诊监护

室重症患者 78 例。依照数字随机分组法，观察组男 22
例，女 17 例；年龄在 35-80 岁，平均年龄（62.34±10.56）
岁。对照组男 21 例，女 18 例；年龄在 33-79 岁，平均

年龄（61.89±11.23）岁。就患者年龄、性别对照统计结

果为 P＞0.05，可以对比。分组过程由独立研究人员完

成，以确保分配过程的科学性与合理性。 
1.2 干预方法 
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1.2.1 对照组采用基础护理 
主要是记录患者的病情变化，配合主治医师工作，

安抚患者和家属的情绪，给予其日常照顾方式的建议，

并解答患者疑惑，以积极的工作态度面对患者，提升家

属信任度和配合度。 
1.2.2 观察组采用优质护理 
（1）建立良好的护患关系：主动与患者及家属沟

通，了解患者的病情、心理状态、生活习惯等，尊重患

者的意愿，给予患者充分的理解和支持，建立信任的护

患关系，减轻患者的焦虑和恐惧情绪。 
（2）加强病情观察和评估：密切观察患者病情变

化，包括生命体征、意识状态、出入量、疼痛程度等，

及时发现潜在的并发症，并及时向医生汇报。 
（3）个体化护理方案：根据患者的个体情况，制

定个性化的护理方案，例如针对不同病因的患者，采取

不同的呼吸支持、循环支持、营养支持方案。 
（4）疼痛管理：优质护理强调疼痛评估个体化，

采用数字评分量表、面部表情量表等工具评估疼痛程

度和性质。根据评估结果，选择合适的镇痛方案，包括

药物镇痛（如阿片类药物、非甾体抗炎药）和非药物镇

痛（如放松训练、音乐疗法、按摩等）。  
（5）呼吸道管理：根据患者病情选择合适的呼吸

支持方式，如氧疗、无创呼吸机、有创呼吸机等，保持

呼吸道通畅，预防呼吸道感染。 
（6）营养支持：根据患者的病情和营养状况，制

定个体化的营养方案，提供充足的营养支持，促进患者

康复。 
（7）心理护理：优质护理重视患者的心理支持，

通过建立良好的护患关系，耐心倾听患者的诉求，给予

鼓励和安慰，缓解其负面情绪。同时，应积极向患者及

家属解释病情、治疗方案及预后，增强患者战胜疾病的

信心。必要时可寻求心理医生会诊，进行专业的心理干

预，帮助患者积极应对疾病，促进心理康复。 
（8）多学科协作：呼吸治疗师参与呼吸支持，营

养师提供营养评估和支持，药师进行用药指导，康复治

疗师进行早期康复干预。护理人员则负责协调各学科，

确保方案有效实施，并提供连续的病情监测和基础护

理，从而最大程度地促进患者康复。 
1.3 评价标准 
对比并发症。主要包括肺部感染、切口感染、泌尿

系感染、压疮等。 
对比满意度。从四个方面进行问卷设计，分别是预

后情况、并发症情况、治疗效果和护理态度，每个项目

满分为 25 分。如果分值超过 90 分视为满意、分值在

70-89 分之间为比较满意、低于 70 分为不满意。问卷

面向患者和家属，共同填写后回收问卷。 
1.4 统计方法 
运用 SPSS 23.0 统计软件统计数据，将调研数据放

入 Excel 表格中进行初级处理，随后针对计量资料（

±s）用 t 检验，对计数资料（%）用 χ2检验，当结果 P
＜0.05，则有统计学差异。 

2 结果 
2.1 对比两组患者的并发症率 
观察组患者的并发症率低于对照组，对比差异显

著（P＜0.05），见表 1。 
2.2 对比患者护理满意度 
观察组患者护理满意度为 97.44%（38/39），对照

组为 82.05%（32/39），对比差异显著（P＜0.05）。 
表 1  两组患者并发症率对比（例，%） 

组别 肺部感染 切口感染 泌尿系感染 压疮 发生率 

对照组（n=39） 1（2.56%） 2（5.13%） 2（5.13%） 2（5.13%） 7（17.95%） 

观察组（n=39） 0（0.00%） 0（0.00%） 0（0.00%） 1（2.56%） 1（2.56%） 

χ2     5.014 

P     ＜0.05 

 
3 讨论 
急诊监护室（EICU）患者病情危重，复杂多变，

生理功能紊乱，随时可能出现病情变化，需要严密监测

和及时有效的干预。因此，EICU 的护理要点在于：严

密监测病情变化，维持生命体征稳定，预防和处理并发

症，提供个体化护理，重视心理支持，加强沟通，促进

康复[2]。这需要护理人员具备扎实的专业知识、娴熟的

操作技能、敏锐的观察力和判断力，以及良好的沟通能

力和团队协作精神。 
传统的以疾病为中心的护理模式，注重的是疾病

的诊断和治疗，往往忽视了患者的心理和社会需求。而

EICU 患者由于病情危重，心理压力巨大，容易出现焦

x
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虑、恐惧、抑郁等负面情绪，这些负面情绪不仅会影响

患者的治疗效果，还会延缓康复进程[3]。此外，家属也

承受着巨大的心理压力，需要得到相应的支持和帮助。

因此，单纯的基础护理已无法满足 EICU 患者的需求，

开展优质护理显得尤为重要。 
优质护理以患者为中心，关注患者的生理、心理、

社会等多方面的需求，旨在为患者提供全面、全程、连

续的护理服务[4]。通过建立良好的护患关系，加强病情

观察和评估，制定个体化护理方案，有效管理疼痛，提

供呼吸支持和营养支持，进行心理疏导，早期康复指导，

以及加强健康教育等措施，优质护理能够有效地改善

患者的生理指标，例如稳定生命体征，改善呼吸功能，

促进营养吸收等；同时，优质护理还能改善患者的心理

状态，减轻焦虑和抑郁情绪，增强患者战胜疾病的信心；

此外，优质护理还能提高患者的生活质量，促进患者早

日康复，回归社会[5]。 
优质护理的实际作用体现在以下几个方面：第一，

提高患者的生存率：通过严密监测病情变化，及时发现

和处理潜在的并发症，有效维持生命体征稳定，能够显

著提高患者的生存率[6]。第二，缩短住院时间：优质护

理能够促进患者早日康复，从而缩短住院时间，减少医

疗费用。第三，减少并发症发生率：通过预防性护理措

施，例如早期活动、呼吸道管理、皮肤护理等，能够有

效减少并发症的发生率[7]。第四，提高患者满意度：优

质护理关注患者的需求，尊重患者的意愿，能够显著提

高患者的满意度。第五，提升护理团队的专业水平：实

施优质护理需要护理人员不断学习新知识、新技能，从

而提升护理团队的专业水平[8]。 
本次研究结果显示，观察组患者的并发症发生率

低于对照组，护理满意度显著高于对照组，差异均具有

统计学意义（P＜0.05）。这表明优质护理在降低 EICU
重症患者并发症发生率、提高患者护理满意度方面具

有显著优势。优质护理强调以患者为中心，通过个体化

护理方案、加强病情观察、疼痛管理、心理支持等措施，

能够更有效地预防和处理并发症，例如呼吸机相关性

肺炎、压疮、深静脉血栓等。同时，优质护理注重护患

沟通，尊重患者意愿，关注患者心理需求，从而提高了

患者的护理满意度。这提示我们在 EICU 的临床实践

中，应积极推广和应用优质护理模式，以改善患者预后，

提高护理质量。 
综上所述，优质护理在 EICU 重症患者的康复过

程中发挥着至关重要的作用。通过实施优质护理，可以

有效提高患者的生存率、缩短住院时间、减少并发症发

生率、提高患者满意度，并最终提升护理团队的专业水

平。因此，在 EICU 推广和应用优质护理势在必行，这

对于提高 EICU 患者的救治成功率和生活质量具有重

要意义。 
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