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标准化针对性护理干预对肾结石钬激光碎石术围手术期护理满意度的影响 

南瑞莉，杨 玲 

宁夏医科大学总医院  宁夏银川 

【摘要】目的 分析肾结石钬激光碎石术围手术期患者进行护理时，实施标准化针对性干预对于护理满意度

的提升作用。方法 随机截取 2024 年 1 月至 2025 年 12 月间在我院接受实施钬激光碎石术治疗的肾结石患者 84
例作为研究对象，采用随机数表法分 20 组。其中对照组（常规护理，42 例）、研究组（标准化针对性护理干预，

42 例），比较两组的护理满意度、围手术期情况和心理状态等指标。结果 研究组的护理满意度高于对照组，差

异存在统计学意义（P＜0.05）；比较患者的围手术期情况，研究组数值低于对照组，差异显著，有意义（P＜0.05）；
研究组护理后的心理状态评分较对照组更低，差异有意义（P＜0.05）。结论 护理肾结石钬激光碎石术患者时，

采用标准化针对性护理干预，可以更好地改善患者的围手术期指标，安抚患者的不良情绪，提高患者的护理满意

度，恢复患者的身体健康，建议推广。 
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【Abstract】Objective To analyze the effect of implementing standardized targeted interventions on improving 
nursing satisfaction during the perioperative period of patients undergoing holmium laser lithotripsy for kidney stones. 
Methods 84 patients with kidney stones who underwent holmium laser lithotripsy in our hospital from January 2024 to 
December 2025 were randomly selected as the study subjects and divided into 20 groups using a random number table 
method. Among them, the control group (conventional nursing, 42 cases) and the study group (standardized targeted 
nursing intervention, 42 cases) were compared in terms of nursing satisfaction, perioperative situation, and psychological 
status between the two groups. Results The nursing satisfaction of the research group was higher than that of the control 
group, and the difference was statistically significant (P<0.05); Comparing the perioperative conditions of patients, the 
values in the study group were significantly lower than those in the control group, and the difference was significant 
(P<0.05); The psychological state score of the research group after nursing was lower than that of the control group, and 
the difference was significant (P<0.05). Conclusion When nursing patients undergoing holmium laser lithotripsy for kidney 
stones, standardized and targeted nursing interventions can better improve perioperative indicators, soothe negative 
emotions, increase nursing satisfaction, and restore physical health. It is recommended to promote this approach. 

【 Keywords】 Holmium laser lithotripsy; Nursing satisfaction; Renal calculus; Standardized targeted nursing 
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肾结石是泌尿外科最为常见的一种疾病，表现为

血尿、腰腹部疼痛，降低患者的泌尿系统功能，不利于

患者生活质量的保证[1]。在临床治疗时，为患者应用钬

激光碎石术，创伤较小，拥有较优的碎石特点，且患者

术后恢复较快，是临床治疗肾结石的主要方法。但是因

为患者无法正确了解围术期情况，担心手术治疗效果，

容易增加患者的心理负担。同时，患者在术后容易出现

尿路梗阻、感染和出血等潜在风险，其护理质量会对患

者的手术疗效和就医体验等产生直接影响[2]。在大部分

临床中，为患者实施传统围手术期护理，不具备系统
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性、个性化的特点，无法满足患者的多种需求，使得护

理效果并不理想。而标准化针对性护理干预的应用，充

分结合循证医学的观念，了解钬激光碎石术的应用特

点和患者的个体差异，制定标准化的护理措施，开展心

理疏导和健康宣教以及并发症预防等措施，维护患者

的康复效果[3]。因此，本研究通过分析肾结石钬激光碎

石术围手术期患者进行护理时，实施标准化针对性干

预对于护理满意度的提升作用，具体汇报内容如下。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
随机截取 2024 年 1 月至 2025 年 12 月间在我院接

受实施钬激光碎石术治疗的肾结石患者 84例作为研究

对象，采用随机数表法分 20 组。其中对照组（42 例）、

研究组（42 例）。对照组：男性 25 例，女性 17 例；

年龄 26~72 岁，均值（49.15±5.01）岁；患病时间 5-9
个月，平均数（7.15±2.41）月。研究组：男性 27 例，

女性 15 例；年龄 25~73 岁，均值（49.15±5.04）岁；

患病时间 6-10 个月，平均数（8.15±2.44）月。评估患

者的性别、年龄和患病时间，不存在明显差异，无统计

学意义（P>0.05）。 
1.2 纳入与排除标准 
纳入标准：①纳入经过影像学技术确诊为肾结石，

实施钬激光碎石术治疗者；②纳入意识清晰、临床资料

完整，年龄在 18 岁以上者；③纳入家属知晓研究内容，

自愿签订知情同意书者。排除标准：①排除患有恶性肿

瘤、凝血功能障碍者；②排除存在神经和心血管系统原

发疾病者；③排除患有心肝肺等脏器功能障碍者；④排

除同时参与其他研究者。 
1.3 方法 
对照组患者接受常规围手术期护理，在住院期间，

护士对病人进行了详细疾病和治疗方法的讲解，包括术

后的处理和对病人的预后教育，做好病人的心理辅导、

术前体检等，还要与医生配合，完成手术治疗[4]。在术

后实施抗感染等基础护理。并且，在出院之后，为患者

实施康复教育，并告知病人定期来医院检查。研究组患

者应用标准化针对性护理，具体为：（1）术前干预：

成立标准化的评估体系，。精确地记载病人的结石大小、

部位、肾功能和并发症，同时完成心理状态的评估。当

患者存在焦虑时，要开展一对一的介绍，与成功治疗的

案例进行结合，介绍钬激光碎石术的优势和具体步骤，

还有安全性，安抚患者的不良情绪。同时，对病人进行

规范化的健康教育，让病人在手术之前进行禁食、禁饮、

肠道准备和呼吸锻炼，并且要清楚地知道手术的步骤，

提高病人的合作程度。（2）术中干预：要遵守无菌技

术，制定标准的体位放置程序，防止因姿势不正确而造

成的组织损害。严密监视病人的生命体征，严密监视病

人的神志和痛苦，有目的地进行镇静和止痛措施[5]。同

时，精确地与外科医生协作完成器械的输送和调整，保

证手术的成功，并做好术后的保暖工作，减轻患者的心

理压力。（3）术后干预：为患者制定标准化的并发症

防治流程，对生命体征、伤口渗血、引流液等进行定期

的监测，有针对性地做好抗感染的护理工作，在医生的

指导下，合理使用药物，并且要让病人多喝水、多排尿。

并且，对病人进行个性化的膳食和运动训练，并结合病

人的康复状况进行合理的膳食安排，并对其进行早期的

卧床和运动训练，以利于康复[6]。另外，在手术之后，

通过对患者进行跟踪和健康教育，对患者的出院复查时

间、引流管的护理方法以及出现的问题进行合理的管

理，提高了家庭护理的水平，维护患者的康复效果。 
1.4 指标观察 
1.4.1 护理满意度 
采用科室自制的护理满意度调查问卷进行评分，

总分为 10 分。评分标准为：（1）十分满意：8-10 分。

（2）满意：6-7 分。（3）不满意：0-5 分。满意度=（十

分满意+满意）/总例数×100%。 
1.4.2 围手术期情况 
统计两组的手术时间、术中出血量、双 J 管拔除时

间、下床时间和住院时间等指标，数值越小，表示围手

术期效果更优。 
1.4.3 心理状态 
利用心理状态量表（SCL-90）对患者的心理状态

进行评估，从恐怖、敌对、抑郁、精神病性、人际关系、

躯体化、焦虑和偏执、强迫症状、其他等维度进行评估，

均采用 4 级评分法进行评估，数值越小，表示心理状

态越优。 
1.5 统计学分析 
数据分析工具应用 SPSS 21.0 软件，用（ ±s）表

示计量资料，实施 t 检验；计数资料为百分比（%），

比较应用卡方（χ2）检验，。当 P＜0.05 时，表示差异

存在统计学意义。 
2 结果 
2.1 护理满意度对比 
研究组的护理满意度更高，与对照组存在差异，有

意义（P＜0.05），见表 1。 
2.2 比较围手术期情况 
研究组的围手术期情况数值低于对照组，差异有

x
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统计学意义（P＜0.05），如表 2。 
2.3 对比心理状态评分 

护理后，研究组的心理状态评分低于对照组，差异

显著，有意义（P＜0.05），见表 3。 

表 1  对比护理满意度 

组别 n 十分满意 满意 不满意 满意度 

对照组 42 20（47.62） 17（40.48） 5（11.90） 37（88.10） 

研究组 42 23（54.76） 19（45.24） 0（0.00） 42（100.00） 

χ2 - - - - 5.317 

P - - - - 0.021 

表 2  比较围手术期情况（ ±s） 

组别 n 手术时间（min） 术中出血量（ml） 双 J 管拔除时间（d） 下床时间（d） 住院时间（d） 

对照组 42 56.76±12.99 114.04±19.88 4.83±1.23 7.76±2.05 14.63±4.93 

研究组 42 41.36±11.64 91.12±18.78 2.09±1.02 5.11±2.36 9.76±3.22 

t - 5.722 5.431 11.113 5.494 5.360 

P - 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

表 3  对比心理状态评分[（ ±s），分] 

组别 n 恐怖 敌对 抑郁 精神病性 人际关系 躯体化 焦虑 偏执 强迫症状 其他 

对照组 42 2.56±0.96 2.36±0.56 2.55±0.61 2.16±0.56 2.94±0.95 2.85±0.66 2.75±0.56 2.77±0.85 2.63±0.85 2.25±0.15 

研究组 42 1.28±0.47 1.78±0.71 1.18±0.75 1.78±0.55 1.89±0.67 1.77±0.71 1.58±0.58 1.39±0.78 1.98±0.56 1.38±0.94 

t - 7.761 4.157 9.184 3.137 5.854 7.220 9.405 7.752 4.138 5.923 

P - 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
3 讨论 
肾结石出现之后，为患者应用钬激光碎石术治疗，

拥有显著的效果。但是因为患者对于手术了解较少，容

易出现负面情绪[7]。同时，因为患者实施常规护理，按

照医嘱实施基本照顾，缺少针对性，无法达到患者满意

的护理效果。因此，要寻找更优的护理措施。 
在本研究中，研究组的护理满意度更高，围手术期

情况和心理状态评分等低于对照组，差异有意义（P＜
0.05），以此表明标准化针对性护理干预的实施，从患

者入院到出院的全流程进行干预，结合病情和治疗的

具体要求，制定标准化的程序。同时，要对患者实施全

面的评估，了解患者的心理状态，实施针对性的干预措

施，提高患者的依从性[8]。并且，在术后实施相应的并

发症处理，做好家庭干预，提高整体护理水平，更好地

恢复患者的身体健康，进而提升患者的护理满意度。 
综上所述，护理肾结石钬激光碎石术患者时，采用

标准化针对性护理干预，护理效果显著，值得临床应用

推广。 
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