
现代护理医学杂志                                                                          2026 年第 5 卷第 5 期
Journal of Modern Nursing Medicine                                                             https://jmnm.oajrc.org 

- 119 - 

心理护理在治疗性内镜下逆行胰胆管造影术患者护理中的有效性探讨 

江媛媛 

重庆市第十三人民医院  重庆 

【摘要】目的 回顾性分析心理护理在治疗性内镜下逆行胰胆管造影术（ERCP）病例围手术期护理中的应用

效果。方法 回顾性分析我院收治的 48 例接受治疗性 ERCP 治疗患者的临床资料。根据临床实施的护理方案不同

分为观察组与对照组，每组各 24 例。对照组给予常规围手术期护理，观察组在常规护理基础上增加系统性心理

护理。比较两组术后并发症发生率及护理满意度。结果 观察组护理总满意度显著高于对照组及并发症发生率低

于对照组（P<0.05）。结论 回顾性分析结果显示，在治疗性 ERCP 病例围手术期实施心理护理，可有效缓解焦

虑、抑郁情绪，提高配合度，减少术后并发症，提升护理满意度，临床有效性显著，具有较高推广价值。 
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【Abstract】Objective To retrospectively analyze the application effect of psychological nursing in perioperative 
nursing of patients undergoing therapeutic endoscopic retrograde cholangiopancreatography (ERCP). Methods A 
retrospective analysis was conducted on the clinical data of 48 patients who received therapeutic ERCP treatment in our 
hospital. According to different nursing plans implemented clinically, patients were divided into an observation group and a 
control group, with 24 cases in each group. The control group received routine perioperative care, while the observation group 
received systematic psychological care in addition to routine care. Compare the incidence of postoperative complications and 
nursing satisfaction between two groups. Results The overall satisfaction with nursing care in the observation group was 
significantly higher than that in the control group, and the incidence of complications was lower than that in the control group 
(P<0.05). Conclusion Retrospective analysis shows that implementing psychological care during the perioperative period of 
therapeutic ERCP cases can effectively alleviate anxiety and depression, improve cooperation, reduce postoperative 
complications, and enhance nursing satisfaction. The clinical effectiveness is significant and has high promotion value. 
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内镜下逆行胰胆管造影术（ERCP）是目前临床诊

断与治疗胰胆管疾病的重要微创技术，广泛用于胆总

管结石、胆管狭窄、梗阻性黄疸、急慢性胰腺炎等疾病

的治疗，具有创伤小、疗效确切、术后恢复快等优点[1]。

但治疗性 ERCP 操作过程具有侵入性、操作时间相对较

长、部位特殊，研究对象在术前及术中易因对操作不了

解、担心疼痛、害怕并发症、顾虑治疗效果等出现明显

的紧张、焦虑、恐惧、抑郁等负性情绪[2]。不良心理状

态可引起心率加快、血压升高、躯体紧张、配合度下降，

不仅增加手术操作难度，还可能诱发或加重术后胰腺炎、

出血、腹痛腹胀等并发症，影响整体治疗效果与康复进

程[3]。常规护理模式多侧重于术前准备、病情监测、基

础护理与健康告知，对心理状态的关注与干预不足，难

以满足围手术期心理需求。心理护理以心理状态为核心，

通过沟通、疏导、认知干预、情感支持等方式减轻负性

情绪，稳定生理状态，提高治疗依从性[4]。为进一步明

确心理护理在治疗性 ERCP 病例中的应用价值，本研究

采用回顾性分析方法，对 48 例病例资料进行整理与对
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比，观察心理护理的临床有效性，现报道如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
回顾性纳入 2024 年 3 月-2025 年 11 月于我院接受

治疗性 ERCP 的患者 48 例，对其临床资料进行分析，

根据围术期护理方案的不同，将其分为对照组与观察

组，各 24 例。对照组男 12 例，女 12 例；年龄 35～73
岁，平均（53.51±8.32）岁；病程 1 个月～5 年，平均

（3.39±1.27）年。疾病类型：胆总管结石 17 例，胆管

炎性狭窄 3 例，胆源性胰腺炎 2 例，梗阻性黄疸 2 例。

文化程度：小学及以下 4 例，中学 14 例，大专及以上

6 例。观察组男 11 例，女 13 例；年龄 32～74 岁，平

均（53.40±8.65）岁；病程 1 个月～7 年，平均（3.11
±1.36）年。疾病类型：胆总管结石 18 例，胆管炎性

狭窄 1 例，胆源性胰腺炎 4 例，梗阻性黄疸 1 例。文

化程度：小学及以下 3 例，中学 15 例，大专及以上 6
例。纳入标准：①符合治疗性 ERCP 手术指征；②意识

清晰，可正常沟通交流；③无严重精神系统疾病；④能

够配合完成问卷调查；⑤临床资料完整。排除标准：①

严重心、肝、肾等重要脏器功能障碍；②认知障碍、语

言沟通障碍；③急性重症胰腺炎、化脓性胆管炎等危重

状态；④无法配合完成量表评估者。两组病例在性别、

年龄、文化程度、疾病类型、合并基础疾病等一般资料

比较，差异无统计学意义（P＞0.05）具有可比性。 
1.2 方法 
对照组采用常规围手术期护理：术前完善血常规、

凝血功能、淀粉酶等相关检查，做好碘过敏试验、肠道

准备；简单讲解手术流程、注意事项；术中密切监测生

命体征，配合医师完成操作；术后监测腹痛、体温、出

血及淀粉酶变化，给予饮食、活动指导及并发症观察。 
观察组在常规护理基础上实施系统性心理护理，

具体措施如下： 
（1）术前心理干预：主动沟通，耐心倾听主诉，

了解担忧与顾虑；用通俗易懂语言讲解 ERCP 目的、

流程、麻醉方式、安全性及成功案例，消除恐惧；针对

焦虑、紧张情绪进行一对一疏导，建立信任关系。  
（2）术中心理支持：进入操作间后给予陪伴安抚，

语言温和；指导深呼吸、放松训练，缓解躯体紧张；及

时告知操作进展，给予鼓励与肯定，提高配合度。  
（3）术后心理疏导：手术结束后及时告知效果，

缓解担忧；关注疼痛、腹胀等不适，及时解释与处理；

鼓励早期活动，增强康复信心。  
（4）家庭支持干预 ：主动与患者家属沟通，指导

家属给予持续情感支持与正向鼓励，强化家庭及社会

支持系统，帮助患者减轻孤独无助感，稳定心理状态，

增强治疗信心，以积极心态配合围手术期诊疗与护理

工作。 
1.3 观察指标 
（1）护理满意度：分为十分满意、满意、不满意，

计算总满意度。 
（2）术后并发症：包括胰腺炎、出血、感染、腹

痛腹胀等。 
1.4 统计学方法 
本次研究的所有数据均纳入 SPSS23.0软件中进行

比较分析，计数资料以百分占比（%）呈现，采用 χ2 检

验；计量资料以（ ͞x±s）呈现，采用 t 检验，以 P＜0.05
为差异有统计学意义。 

2 结果 
2.1 比较两组护理满意度 
观察组护理总满意度高于对照组，见表 1。 
2.2 比较两组术后并发症发生率 
观察组并发症发生率低于对照组，见表 2。 

表 1  两组护理满意度比较[n（%）] 

组别 例数 十分满意 满意 不满意 总满意度 

观察组 24 18（75.00） 6（25.00） 0（0.00） 24（100.00） 

对照组 24 12（50.00） 7（29.17） 5（20.83） 19（79.17） 

χ2 - - - - 9.347 

P -  - - - 0.001 

表 2  两组术后并发症发生率比较[n（%）] 

组别 例数 胰腺炎 出血 腹痛腹胀 总发生率 

观察组 24 1（4.17） 0（0.00） 0（0.00） 1（4.17） 

对照组 24 3（12.5） 2（8.33） 1（4.17） 6（25.00） 

χ2 - - - - 7.918 

P -  - - - 0.001  
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3 讨论 
心理护理是治疗性内镜下逆行胰胆管造影术

（ERCP）围术期护理的重要组成部分，对改善患者心

理状态、降低不良应激、保障手术安全及提升护理质量

具有关键作用[5]。ERCP 为侵入性操作，患者易出现焦

虑、恐惧等负性情绪，可诱发强烈应激反应，导致心率

加快、血压波动、配合度下降，进而增加术后胰腺炎、

出血、高淀粉酶血症等并发症风险[6]。实施系统化心理

护理，能够有效缓解患者紧张情绪，减轻心理应激，稳

定生命体征，提高术中配合程度，减少因躁动、呼吸紊

乱等引发的操作相关损伤，从而显著降低术后并发症发

生率，提升手术安全性[7-8]。同时，心理护理通过术前沟

通、术中陪伴、术后安慰及个体化情绪疏导，可增强患

者对护理人员的信任感与安全感，改善护患关系[9]。在

情绪稳定、身心舒适的状态下，对护理服务的主观感受

明显提升，护理满意度显著提高。良好的心理状态还可

促进术后胃肠功能恢复，缩短卧床及住院时间，加快康

复进程，进一步提升整体治疗效果与就医体验[10]。 
综上所述，在治疗性ERCP患者中应用心理护理，

不仅能有效减少术后并发症，保障治疗安全，还能显著

提高护理满意度，优化护理质量，符合“以患者为中心”

的现代护理理念，具有重要临床价值与推广意义。 
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