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PICU 护理风险管理的影响因素分析与护理对策 

唐小珍 

广西医科大学第二附属医院  广西南宁 

【摘要】目的 分析儿科重症监护病房（PICU）护理风险管理的影响因素，并提出针对性的护理干预策略。

方法 本研究采用回顾性分析法，选取 2024 年 1 月至 2025 年 1 月期间在本院 PICU 患儿 50 例为研究对象，对我

院 PICU 护理风险管理中的相关影响因素进行深入分析，进而提出有效的护理对策。结果 50 例患儿中出现护理

风险事件共 9 例，发生率为 18.00%，本院 PICU 护理风险发生的相关影响因素与管理、患者、技术设备、护理人

员因素密切相关。结论 影响 PICU 护理风险管理的因素较多，通过建立与完善相关管理制度、病情监测与家属情

绪管理、积极控制设备相关并发症风险、提高护理人员整体素质水平、加强协作等策略，从而规避 PICU 护理风

险的发生。 
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Analysis of influencing factors and nursing countermeasures of PICU nursing risk management 
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Second Affiliated Hospital of Guangxi Medical University, Nanning, Guangxi 

【Abstract】Objective To analyze the influencing factors of nursing risk management in pediatric intensive care 
units (PICUs) and propose targeted intervention strategies. Methods This study employed retrospective analysis, selecting 
50 pediatric patients from our hospital's PICU between January 2024 and January 2025 as research subjects. Through in-
depth analysis of risk management factors in PICU nursing, effective countermeasures were proposed. Results Among the 
50 patients, 9 cases (18.00%) experienced nursing risk events. The risk factors for nursing risks in our hospital's PICU were 
closely related to management practices, patient characteristics, technical equipment, and nursing staff qualifications. 
Conclusion Multiple factors influence PICU nursing risk management. By establishing and improving relevant 
management systems, implementing condition monitoring and family emotional support, actively controlling equipment-
related complication risks, enhancing nursing staff competency, and strengthening interdepartmental collaboration, we can 
effectively prevent nursing risks in PICU. 
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在现代医疗体系中，儿科重症监护室（PICU）是

专门面向大手术术后恢复阶段、危及生命病症的儿童

和青少年[1]，为其提供高水准诊疗与精细化护理服务的

特定场所[2]。入住 PICU 患儿病情比较复杂，生命体征

极不稳定[3]，因此，其医疗与护理照护流程极为复杂，

必须由接受过专业重症监护培训的医生与护士紧密协

作、保持高度的警惕与严谨的态度，共同完成护理任

务。因此，提升护理工作的效率与质量，将护理风险降

至最低限度，是保证 PICU 护理安全和质量的关键所在
[4]。本研究将对影响 PICU 护理安全和质量的各种因素

进行深入的分析，为提高 PICU 护理安全和质量提供有

益的参考，以确保患儿安全，报道如下。 
1 资料与方法 
1.1 研究对象 
选取 2024 年 1 月至 2025 年 1 月期间在本院 PICU

患儿 50 例为研究对象，男 30 例，女 20 例，年龄 2－
13（6.24±0.43）岁。疾病类型：其中 23 例重症肺炎、

颅脑损伤 7 例、急性重症胰腺炎 4 例、消化道出血 2
例、7 例心肌炎、7 例严重支气管哮喘。 

1.2 方法 
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运用问卷调查法收集入选对象的一般资料，同时

针对可能对护理风险发生起到影响作用的相关因素开

展调查研究工作。在护理工作开展期间，相关管理人员

应当履行监督职责，对护理实际情况进行监管，统计护

理事故或者纠纷进行统计，同时深入剖析其产生原因。 
1.3 评价标准 
统计本院 PICU 护理管理风险的发生率，并分析其

因素。 

1.4 统计学方法 
采用 SPSS 26.0 统计学软件进行数据分析，符合正

态分布的计数资料（护理风险事件）以 n（%）表示，

组间比较采用 χ2 检验，P<0.05 为差异有统计学意义。 
2 结果 
50 例患儿中出现护理风险事件共 9 例，发生率为

18.00%，本院 PICU 护理风险发生的相关影响因素与管

理、患者、技术设备、护理人员因素密切相关，见表 1。 

表 1  本院 PICU 护理管理风险的因素分析[n（%）] 

影响因素 例数 发生率 

管理因素 3 33.33% 

患者因素 2 22.22% 

技术设备 1 11.11% 

护理人员因素 3 33.33% 

基本素质 1 11.11% 

协作因素 2 22.22% 

 
3 讨论 
风险管理指的是针对潜在损失与风险展开分析、

筛选、实施以及评估的流程，以保障组织机构的资产安

全、确保利润实现为目标所构建的一种管理模式[5]。护

理风险呈现出不确定性、高发性、复杂性的特征，带来

严重的风险后果，甚至会危及患者生命[6]。尤其是对于

PICU 科室而言，因其服务对象的特殊性、病情的危重

性以及治疗的高技术性，使其成为护理风险管理中的

高风险区域[7]。 
本院 PICU 护理风险发生的相关影响因素与管理、

患者、技术设备、护理人员因素密切相关，究其原因：

（1）管理。组织管理架构不清晰明确，岗位调配未能

做到科学合理，存在人力资源的浪费与短缺问题，导致

岗位职责界定不清晰，整体工作系统陷入紊乱状态[8]。

再者，护理风险管理与防范制度不够健全，分工不明

确，针对性护理风险督查工作也处于缺失状态。（2）
患儿及家属。PICU 收治患儿病情复杂且严重，进而提

高护理难度。加之，患儿年龄的特殊性，尤其是婴幼儿

群体，护理期间仅通过患儿哭声、监测其生命指征等指

标对病情进行判断[9]，因此，出现并发症的风险比较高。

患儿发生疾病后，家长易出现担忧、焦虑、不安等情绪，

而导致过度干预护理。（3）技术设备。在 PICU 中，

技术设备是现代医学救治危重患儿、保障患儿生命安

全的核心支撑，同时也带来了潜在的风险[10]。例如因

中心静脉导管、气管插管等侵入性操作，增加感染风

险，长时间使用约束带或监护电极，增加压疮发生概

率。（4）护理人员。①基本素质。护理人员是护理工

作的组织者和执行者，具备分析判断、决策处理、组织

协调、交流沟通等方面的能力，同时也是影响护理风险

的重要因素。另外，护理人员的整体素质、法制观念等

因素与护理管理风险紧密相关，均可能导致患者护理

不当、护理操作失误，引发医疗纠纷事件。②协作因素。

护理工作缺失需求沟通环节、细节护理落实不到位以

及人文关怀不足时，可能无法获得患者的理解、支持与

密切配合，这无疑是引发护理风险的重要因素之一。医

护人员之间的相互协作是衡量提升护理工作效率的关

键性指标，若缺乏默契、信息无法及时有效传递以及团

队配合度较低等情况，均属于护理风险管理范畴内可

加以管控的因素。 
基于上述 PICU 护理风险管理的影响因素，制定了

针对性的管理策略，如下：（1）建立与完善相关管理

制度。成立护理风险管理委员会，明确院、科两级职责

分工并细化到个人，持续检查督导、分析研究，追溯护

理风险源头。对防坠床、感染等护理风险实施规范、流

程化及预见性管理，加强手卫生、环境消毒等关键环节

管理，制定清晰应急预案，合理排班并新老搭配，院、

科级人力资源系统分别宏观支持与微观把控防人力不

足，对于提出改进建议主动、上报风险事件的护理人员

人员给予相应的表彰及绩效加分，构建严密有效的儿

科 ICU 护理风险预警体系。（2）病情监测与家属情绪
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管理。为了能够实时捕捉神经、循环、呼吸系统动态变

化，结合如持续脑电监测、经皮血气分析等技术。对于

家属的负面情绪及时告知其患儿的病情变化，治疗进

展以及护理目标，指导家属掌握缓解负面情绪的方法，

例如转移注意力，正念训练等。（3）积极控制设备相

关并发症风险。为了可以控制侵入性设备相关感染风

险，制定标准化置管流程，强化无菌操作意识，严格执

行手卫生，采用超声引导下置管技术，减少反复穿刺导

致的皮肤损伤和感染机会，使用封闭式输液系统。加强

患儿呼吸道管理，清除声门下分泌物，制定被动关节活

动、腹式呼吸等早期肺康复训练，促进自主呼吸恢复。

每日评估压疮风险，对于高危患儿，为其提供硅胶泡沫

敷料，以保护受压部位。选用低致敏性、透气性好的电

极片，并定期更换电极片位置。此外，儿童生长发育中

疾病谱和仪器设备具特殊性，PICU 中的技术设备需满

足患儿基本要求，如监护床规格等与成人 ICU 不同，

抢救复苏设备也因患儿年龄、体质量选齐备型号，未配

齐影响抢救治疗。医疗仪器要充足，便于检查监测，同

时要为医护人员提供充足防护用品防损伤感染。（4）
护理人员。①提高其整体素质水平。护理人员的核心能

力和高质量护理服务紧密相关，必须大力强化护理人

员日常护理技术操作的训练，并严格开展理论考核工

作，重点针对低年资护理人员，医院及科室会定期组织

专业技能培训和业务交流活动，由护士长安排专人进

行带教，助力他们熟悉工作流程、规章制度以及工作常

规；高难度护理操作应交由资深护理人员执行，以此避

免因操作人员能力欠缺而引发护理风险。医院管理层

特邀行业专家开展讲座与培训活动，旨在提升护理人

员的危机处理能力与法律认知水平，助力其构建和谐

融洽的护患关系，引导护理人员学会换位思考，进一步

增强其职业认同感、责任感以及自我保护意识。②加强

协作。联合神经专科医生、儿科重症医师、营养师、康

复师等人员定期对患儿的病情进行讨论，并根据患儿

的实际病情，并为其制定个性化的护理管理策略，明确

医护分工。与此同时，强化交接班管理，采用“床边交

接班+电子系统记录”双重模式。另外，护理人员详细

准确记录每日患儿的病情变化、护理计划以及治疗风

险，并由家属签字确认。 

综上，PICU 护理风险管理受诸多因素影响，可通

过以下策略来规避护理风险的发生：构建并优化相关

管理制度体系，强化病情监测工作并做好家属情绪安

抚与管理，主动防控设备相关并发症风险，提升护理人

员的整体专业素质，同时加强团队协作。 
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