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目标管理在耳鼻喉科护理临床带教中的应用 

何娟娟 

遵义医科大学  贵州遵义 

【摘要】目的 观察在进行耳鼻喉科护理临床带教过程中开展目标管理的作用。方法 在 2022 年 3 月至 2023
年 6 月耳鼻喉科实习护士中选择 64 名为对象，按照 Excel 表对实习护士进行随机排序 0~64 号，其中奇数序列划

分对照组（32 名，按照模式进行带教），偶数序列划分为观察组（32 例，运用目标管理开展带教）。对比两组实

习护士在带教过程中护理理论知识掌握水平、临床实践操作能力水平以及带教满意度等进行对比。结果 观察组

实习护士护理理论知识以及临床实践操作能力评分，带教后均高于带教前，P<0.05。对比两组对护理带教评价，

观察组各维度评分均高于对照组，P<0.05。结论 耳鼻喉科在进行护理临床带教过程中开展目标管理，可以有效提

升护理带教效果，对实习护士各方面综合能力进行评估，并结合实习护士实际情况开展针对性带教，提升实习护

士的理论知识掌握水平以及实践操作能力水平，有助于实习护士将各方面护理理论知识更好运用到临床护理过程

中。 
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The application of goal management in clinical teaching of otolaryngology nursing  
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【Abstract】Objective To observe the effect of objective management in the clinical teaching of ENT nursing. 
Methods From March 2022 to June 2023, 64 subjects were selected from the practice nurses in the department of 
Otolaryngology, and the practice nurses were randomly sorted 0 to 64 according to the Excel table. The odd-numbered 
nurses were divided into the control group (32 in accordance with the mode of teaching), and the even-numbered nurses 
were divided into the observation group (32 in accordance with the target management of teaching). The two groups of 
practice nurses were compared in the process of teaching nursing theoretical knowledge, clinical practice operation ability 
and teaching satisfaction. Results The scores of nursing theory knowledge and clinical practice ability of practice nurses 
in observation group were higher after teaching than before teaching, P<0.05. Comparing the evaluation of nursing teaching 
between the two groups, the scores of each dimension in the observation group were higher than those in the control group 
(P<0.05). Conclusion The otolaryngology department carries out target management in the process of clinical nursing 
teaching, which can effectively improve the nursing teaching effect, evaluate the comprehensive ability of practice nurses 
in all aspects, and carry out targeted teaching based on the actual situation of practice nurses, so as to improve the theoretical 
knowledge mastery level and practical operation ability level of practice nurses. It is helpful for practice nurses to better 
apply all aspects of nursing theory knowledge to clinical nursing process. 
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护理带教对于提升实习护士各方面专业技术能力

存在有重要作用，在护理带教过程中可以帮助实习护

士在短时间内对各方面护理技巧进行掌握，促使其能

够尽快适应临床护理工作，并准确开展各方面护理操

作。耳鼻喉科在进行护理临床带教过程中，为有效保障

护理带教工作质量，需结合科室护理工作特点制定更

加具体且针对性护理带教措施[1-2]。将目标管理运用到

临床护理带教过程中逐步被重视，本次研究主要对目

标管理在耳鼻喉科护理临床带教中的具体价值进行探

究。 
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1 资料与方法 
1.1 一般资料 
在 2022 年 3 月至 2023 年 6 月耳鼻喉科实习护士

中选择 64 名为对象，随机排序划分对照组（32 名，按

照模式进行带教）和观察组（32 例，运用目标管理开

展带教）。 
对比两组带教学效果。在护士生组成方面，对照组

男 1 名，女 31 名，年龄在 20-23 岁间，均值为

（22.01±0.34）。观察组男 2 名，女性 30 名，年龄在

19-23 岁间，均值为（22.05±0.78）。对比两组基本数

据，P>0.05。 
1.2 方法 
在对对照组开展临床护理带教过程中，各方面教

学工作都按照常规模式进行开展。结合护理带教计划

对每日需要讲解的护理内容进行制定，按照集中护理

讲解与临床护理实践结合的方式开展护理教学。并定

期开展护理考核，评估实习护士对各方面护理技能的

掌握情况。在对观察组进行护理带教时则需要运用目

标管理开展带教工作。 
（1）带教目标制定。带教护理人员需结合科室带

教护理计划以及实习护士的实际情况对带教目标进行

制定。并对带教方案在实施过程中的风险进行评估，并

完善对应激励方式。结合带教内容对带教本进行制定，

需要涉及到护理内容的具体讲解方式，护理技能考核

以及实习护士反馈等多个层面，并制定阶段性考核计

划，评估实习护士对各方面护理技能的掌握水平。 
（2）基于目标管理的带教实施。①岗前培训阶段。

在实习护士在到达医院后，需要由带教老师集中对实

习护士开展岗前培训，包括后续带教计划、护理考核方

式以及考核目标等，实习护士培养计划等。确保实习护

士对临床护理带教的具体流程存在有清晰认识。②专

业护理技术培训阶段。提前将每日带教内容进行下发，

指导实习护士先自主进行理解和掌握，并通过资料搜

索等方式，明确各方面护理内容在实施过程的要点。先

按照集中讲解的方式进行护理技巧指导，促使实习护

士掌握在对不同耳鼻喉科患者护理过程中的细节。并

按照理论与实践结合的方式，指导实习护士将各方面

护理技巧运用到临床护理操作的过程中。带教老师从

旁进行指导，及时纠正实习护士在护理操作中存在的

不足或者不完善内容。在完成每日护理带教后需对当

日带教目标进行评估，分析是否当日带教目标是否完

成。③定期目标考核。以周为单位对实习护士进行阶段

性考核，针对当周培训目标完成情况进行评估。分析在

实习护士当周护理技巧掌握情况。④建立激励机制。在

对护士生进行临床护理带教的过程中，需对激励机制

进行建立，针对每周考核排名靠前的护士生进行奖励，

由此达到对护士生学习积极性进行调动的目的，促使

其在日常护理学习的过程中以更加积极的态度参与到

各方面护理技术学习的过程中。 
1.3 观察指标 
本次研究需对两组实习护士带教前后耳鼻喉科护

理理论知识以及实践操作能力进行考核，均按照百分

制进行考核。同时需指导实习护士对带教工作进行评

价，主要从提升临床思维、提升学习兴趣、提升自学能

力、理论知识理解四个层面进行评估，单个维度满分

100 分。 
1.4 统计学方法 
本次研究中各方面数据都按照 SPSS20.0 进行处

理，百分数对计数数据表示，卡方检验，计量数据则按

照均值±标准差表示，t 检测，P<0.05 差异具备统计学

意义。 
2 结果 
2.1 两组理论知识成绩以及临床实践操作能力对

比 
对比两组护士生理论知识水平、实践操作能力，带

教前无差异，带教后观察组高于对照组，P<0.05，详见

下表 1。 
2.2 两组实习护士对临床带教方式评价统计 
对比两组对临床带教方式评价，观察组评价高于

对照组，P<0.05，详见下表 2。 

表 1  两组理论知识成绩以及临床实践操作能力对比（ sx ± ） 

组别 例数 
理论知识成绩 临床实践操作能力 

教学前 教学后 教学前 教学后 

观察组 33 72.45±2.47 93.25±2.15 76.54±2.25 92.14±2.45 

对照组 33 72.51±2.51 82.05±2.25 76.61±2.17 84.74±1.98 

t - 1.458 13.105 1.528 12.042 

P - 0.621 0.001 0.567 0.001 
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表 2  两组见习医生对临床带教方式评价统计（ sx ± ） 

组别 例数 提升临床思维 提升学习兴趣 提升自学能力 理论知识理解 

观察组 33 92.47±2.25 93.74±1.25 91.47±2.47 94.47±1.58 

对照组 33 81.45±2.12 82.55±2.45 83.68±2.52 82.87±2.35 

t - 12.402 13.574 15.414 12.745 

P - 0.001 0.001 0.001 0.001 

3 讨论 
临床护理带教为护理人员正式参与临床护理工作

前最为重要的教学环节，在临床护理带教的过程中，可

以帮助实习护士更好的将护理理论知识和临床实践进

行结合，明确各类护理操作的原理以及在具体实施过

程中需要注意的各方面要点等，并逐步提升实习护士

的应变能力，促使其在护理的过程中，可以结合患者的

具体情况调整护理方案，提升临床护理工作的综合质

量[3-4]。 
耳鼻喉科临床护理带教工作与临床其他护理工作

相比存在有一定差异，耳鼻喉均属于人体最为重要的

功能性器官，且结合临床接诊情况可知，多数患者受损

较为严重，在进行护理过程中对于护理人员的综合能

力存在有较高的要求。在进行护理临床带教的过程中，

为促使实习护士可以在带教的过程中，更加全面的对

各方面护理技巧进行掌握，需对护理带教方式加以重

视[5-6]。开展以目标管理为核心的管理模式，结合带教

大纲以及实习护士的具体护理能力水平等，制定针对

性护理带教方案，设定阶段性带教目标，可以确保各方

面带教工作更加准确且高效开展，由此达到提升带教

效果的目的。同时，临床实践阶段每日开展实践操作方

面的目标考虑，评估实习护士对各方面护理技巧的掌

握情况以及临床运用能力等，可以帮助实习护士及时

发现在护理知识掌握方面的漏洞或者不足之处，并在

后续学习以及实践的过程中持续进行完善和提升，由

此可以促使临床护理带教工作的综合质量进一步得到

提升[7]。在本次研究中，观察组实习护士在进行临床护

理带教的过程中则按照目标管理开展各方面带教工

作，结合观察可以发现，在该带教模式的作用下，可以

促使实习护士的理论知识掌握水平以及实践操作能力

均得到提升，达到提升护理带教效果的目的。同时，可

以增加实习护士对临床护理带教方式的认知度，观察

组实习护士在认为在目标管理作用下，该护理带教方

式可以提升临床思维、学习兴趣自学能力以及降低理

论知识理解难度，充分表明该护理带教模式的有效性。 
综合本次研究，在进行耳鼻喉科临床护理带教过

程中可以将目标管理进行运用。 
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