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精细化管理在医院后勤保障工作中的应用 
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【摘要】目的 讨论及研究精细化管理在医院后勤保障工作中的应用效果。方法 本次研究的时间范围在 2024
年 1 月-2024 年 12 月，其中 2024 年上半年的医院后勤保障工作为常规管理，为对照组，2024 年下半年为精细化

管理，为实验组，对比两组后勤服用的响应时间、故障修复时间、临床满意度。结果 通过建立不同的管理模式

后，实验组响应时间缩短、故障修复时间缩短，临床满意度更高，p<0.05。结论 在医院后勤保障工作中开展精细

化管理，可以缩短后勤服务的响应时间，使得故障修复时间缩短，临床满意度增加，值得提倡。 
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Application of refined management in hospital logistics support 
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【Abstract】Objective To discuss and study the application effect of refined management in hospital logistics support. 
Methods The study period was from January to December 2024. The first half of 2024 was managed under routine 
management (control group), while the second half of 2024 was managed under refined management (experimental group). 
Response time, fault repair time, and clinical satisfaction were compared between the two groups. Results After 
establishing different management models, the experimental group showed shorter response time, shorter fault repair time, 
and higher clinical satisfaction (p<0.05). Conclusion Implementing refined management in hospital logistics support can 
shorten response time, reduce fault repair time, and increase clinical satisfaction, which is worth promoting. 
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保障作为医院安全的重要环节，也是医院后勤工

作的重要组成，传统的粗放式的管理模式，不再适合医

院的保障体系，将粗放式的管理模式转变成为精细化

的管理模式，作为当前医院工作的重点[1]。在医院建立

精细化管理，可以有效的降低医院的管理成本，使得医

务人员的工作效率以及医院的整体效益进一步提升。

精细化管理作为一种新型的管理模式，是依据优化标

准和建立标准化的管理方法，确保各项工作组织协调

水平提升，并长期运行。精细化管理模式需要建立在通

用管理上，有利于管理工作向着科学化的方向发展。将

该项管理应用于医院的管理领域当中，为后勤保障系

统提供更为广阔的应用前景，满足当前管理需求。本文

通过分析在医院后勤保障工作中建立精细化管理，分

析管理效果，现报道如下。 
1 资料与方法 

1.1 一般资料 
本次研究的时间范围 2024 年 1 月-2024 年 12 月，

依据是否开展精细化管理，分成对照组和实验组，对照

组为未开展精细化管理，时间范围 2024 年上半年；实

验组开展精细化管理，时间范围 2024 年下半年；管理

前后医院的床位数量均在 60 张，未生改变，员工数量

未出现明显变动，保安 3 人，保洁 2 人，p>0.05。 
1.2 方法 
对照组为常规管理，依据电话或者在群内联络、开

展人工派单的方式进行管理，未建立精细化管理。 
实验组为精细化管理，具体包括：（1）细化医院

管理意识，提升基层管理人员的意识水平，在领导层面

和基层管理层面入手，为后勤保障负责人建立精细化

管理模式，对方法框架进行管理，建立多种信息化管理

方案，制定适合医院的管理体系，定期组织相关会议，
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建立医院后勤管理形式，强化精细化管理意识，为后勤

保障碍管理提供依据[2]。（2）建立精细化管理制度，

管理制度可以完善医院后勤管理人员的工作规范，医

院需要建立成熟且完善的后勤保障管理制度，确保工

作内容和医院各科室、各项目紧密联系，管理人员应结

合医院不同科室之间关系，细化管理内容，确保医院的

相关得到更为优质的管理服务，依据个人责任制，提升

后勤人员对工作的重视程度，若出现问题，细划分责任

管理，提升员工工作的积极性[3]。（3）完善成本精细

化管理，医院更关注于救死扶伤，以患者为中心，但同

时也需要关注医院的经济效益以及社会效益，医院应

关注物质采购精细化管理，依据相关制度，降低采购成

本，提升采购效率，在提交采购计划、核对汇总、了解

行情、考察咨询、确定报价后、逐级完成审批并建立实

际的采购策略，同时完善成本核算精细化管理，对相关

方案进行对比，选择质量较高的管理方案，以实现控制

成本的目的。（4）建立标准化作业程序，因院内相对

较小，无法实现 IT 系统，依据现有通讯工具建立标准

化报修流程，并指定后勤管理人员收集电子工单，并在

群内通知，结合任务类型、紧急程度统一进行分工，开

展首接负责制，在接到派工指令时，完善该任务的闭环

管理。（5）开展人力资源精细化管理，梳理每位成员

的核心技能，可以发展的技能，依据医院运行的具体特

点，建立弹性工作优先级管理，优先保障紧急任务迅速

响应，在非高峰时间，灵活的调配相关人员完成院内相

关工作。（6）建立绩效激励可视化管理，结合院内的

工作情况，确定考核方案，将每月的工作量、响应时间

等数据进行公示，让员工可以看得到付出，激发工作的

积极性。 
1.3 实验指标 
1.3.1 分析后勤保障事项的响应时间，工作完成率。 
1.3.2 了解后医院后勤服务满意度（满意度通过问

卷调查方式，向临床科室医护人员发放问卷，实验组和

对照组分别发放问卷 200 份和 190 份，回收率分别为

95.5%和 96.3%）。 
1.4 统计学方法 
文中计量数据使用 n 表示，检验通过 χ2。本文所

涉及的数据均通过 SPSS21.0 软件进行统计分析，P＜
0.05 具有统计学意义。可以进行研究。 

2 结果 
2.1 实验组医院后勤服务效率更高，p<0.05。 
2.2 实施精细化管理后，实验组临床科室对后勤服

务的满意度评分达到 95 分，显著高于对照组的 75 分

（P<0.05）。 

表 1  分析医院后勤服务效率（͞x±s） 

效率指标 实验组 对照组 t/χ²值 P 值 

平均响应时间（分钟） 10±2 30±5 15.32 <0.01 

平均完工时间（分钟） 30±5 60±10 12.45 <0.01 

当日完成率（%） 92.24±3.25 75.36±4.82 10.28 <0.01 

总完成率（%） 99.70±0.25 85.24±3.56 13.67 <0.01 

故障报警下降率（%） 34.00±5.25 5.00±2.15 16.32 <0.01 

 
3 讨论 
医院精细化管理作为依据优化相关标准以及规范

的方法，确保组织协调的工作工作要素更为高效且准

确，为医院服务保障体系提供更为优秀的管理模式，在

管理过程中，尽可能的减少医院保障过程中占用的资

源以及成本。精细化管理作为当代管理的全新模式，该

项管理模式被应用于各个领域，精细化管理更关注了

量化考核、优化管理目标、精心打造的同时，准确进行

定位，精细化的完成医院的后勤管理，可以保障后勤管

理人员的奖惩制度。但当前医院管理相对较为粗广，管

理效率存在一定的不足之处，就当前管理情况来看，精

细化管理效果不理想，受到传统管理模式的影响，精细

化管理执行存在不足，易出现管理不顺畅，不利于建立

精细化或者静态化发展。 
3.1 精细化管理的内涵与后勤保障体系转型的关

系 
精细化管理源于工业生产领域，其管理的核心为

建立标准化、程序化以及数据化等相关手段，实现不同

环节精确、高效的协同管理，将其引入到医院后勤保障

系统当中，是传统粗放式管理的变革，传统的管理相对

较为滞后，而且责任划分也较为粗放，资源配置效率相

对较低，无法满足当前医院高强度的、快节奏 的以及

高标准的运行注，故为满足当前管理需求，建立全面的

精细化管理体系，满足了当前管理需求，对比当前管理
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服务效果，实验组优于对照组，p<0.05，传统的派单管

理模式平均响应时间相对更短，而且完成时间也更长，

当日工作的完成率在 75.36%，说明管理存在不足。 
精细管理，不再是传统的被动维修，是一种主动服

务模式，本文通过开展精细化的管理制度、细化管理相

关意识，有效的控制相关成本，对人力资源进行优化，

同时建立了信息化的管理平台，实现了系统性的改进

模式，对整个管理要素进行整合，同时服务效率以及质

量进一步提升，实现了跨越式的提升。 
3.2 精细化管理在不同的环节中提升了后勤效能 
管理以及制度的变革作为思想观念的改变，通过

研究可以看出，对医院管理进行细化，并建立完善的管

理制度，作为实施成功的关键。领导层给予足够的重视，

为变革提供了足够的资源支持，提升了管理人员的意

识水平，有利于相关措施的有效落实，而成熟的管理制

度，比如开展责任制管理，规范工作流程，确定相关责

任，减少了推诿、扯皮，有利于后勤服务变得更有效控

制。医院在追求社会效益的过程中，也需要对运营的经

济效益给予足够的关注，比如物资采购过程的成本核

算，通过对相关流程进行规范，比质的同时比价，对库

存进行优化，使得医院的运营成本下降，真正的实现了

医院的节流。本研究中故障的报警下降率明显下降，间

接的显示了设备维护水平提升，故障预防能力增加，实

现了运营成本的节约。通过建立精细化的本土化管理

模式，有效的放大了现有团队的能力边界，提高了团队

应对多样化的任务弹性，满足当前管理需求。 
 本次研究尚存在一定的局限性，日常工作依赖了

人工的记录、统计，相较于自动化的信息系统，效率相

对更高，但易出现人工误差。而且对员工的学习能力和

工作负荷提出了更高的要求，长期来看需要关注员工

的职业发展、疲劳程度，未来需要争取上级医院体的信

息化平台支持，将本院的后勤管理嵌入到系统当中，促

进管理效率的提升。 
综上所述，精细化管理是提升医院后勤保障效能、

保障医疗业务平稳高效运行的有效路径。通过系统性

地重构管理意识、制度流程、成本控制、人力资源和信

息平台，实现了后勤服务从响应速度到完成质量，再到

临床满意度的全面提升。 
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