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门诊分时段预约挂号在护理分诊管理中的应用效果 

赵梅芳 

曲靖市第一人民医院  云南曲靖 

【摘要】目的 该研究以对照形式展开，重点验证、分析、探讨门诊分时段预约挂号在护理分诊管理中的应

用效果，旨在为临床研究提供理论与实践参照，更好的推进其发展进程的迈进，保障患者生命健康。方法 设立

2023 年 2 月至 2024 年 2 月为本项研究的开展期限，纳入上述时段院内收治的门诊预约挂号患者为分析对象，纳

入例数为 90 例，迎合本项研究要求，遵循“奇偶分组”原则，采用数字编号法对其进行组间划分，将 1-90 数字

随机排列，奇数患者划入 A 组（n=45）：采用常规预约挂号方式，偶数患者划入 B 组（n=45）：采用门诊分时

段预约挂号方式。而后对两组临床资料、相关数据展开收集整理、统计归纳，对挂号时间、候诊时间、不良事件

发生率、护理满意度作出评价比对，说明阐述。结果 统计学分析后发现，B 组实施方案更具科学性、有效性，各

项指标数值体现均显优 A 组，P＜0.05，以切实数据充分将试验价值体现，值得探讨。结论 在本项研究中，有针

对性的评价门诊分时段预约挂号在护理分诊管理中的应用价值展开分析探讨，旨在通过对比形式，为广大患者寻

求一种优质、完善的护理管理方案，最大限度提升患者就医体验。结果所得明确，该项操作形式，不仅能有效提

高患者就诊效率、减少不良事件发生率，同时还可极大增进护患关系和谐，提高患者对护理工作的满意程度，其

应用优势显著，值得采纳。 
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【Abstract】Objective This study is conducted in a comparative form, focusing on verifying, analyzing, and 
exploring the application effect of outpatient appointment booking in nursing triage management. The aim is to provide 
theoretical and practical references for clinical research, better promote its development process, and ensure the life and 
health of patients. Methods The study will be conducted from February 2023 to February 2024, and 90 outpatient 
appointment registration patients admitted to the hospital during the above period will be included as the analysis objects. 
To meet the requirements of this study, the "odd even grouping" principle will be followed, and the number numbering 
method will be used to divide them into groups. The numbers from 1 to 90 will be randomly arranged, with odd numbered 
patients assigned to Group A (n=45) and even numbered patients assigned to Group B (n=45). The outpatient appointment 
registration method will be used for different time periods. Then, the two sets of clinical data and related information were 
collected, organized, statistically summarized, and compared to evaluate and explain the registration time, waiting time, 
incidence of adverse events, and nursing satisfaction. Results After statistical analysis, it was found that the implementation 
plan of Group B was more scientific and effective, and the values of various indicators were significantly better than those 
of Group A, P＜0.05， It is worth exploring how to fully demonstrate the value of the experiment through practical data. 
Conclusion In this study, a targeted evaluation was conducted to analyze and explore the application value of outpatient 
appointment booking in nursing triage management. The aim is to seek a high-quality and comprehensive nursing 
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management plan for patients through comparative analysis, and to maximize the patient's medical experience. The results 
show that this operational form can not only effectively improve the efficiency of patient visits and reduce the incidence 
of adverse events, but also greatly enhance the harmony of nurse patient relationships and improve patient satisfaction with 
nursing work. Its application advantages are significant and worthy of adoption. 

【 Keywords 】 Outpatient divided into time periods; Appointment registration; Nursing triage management; 
Application effect 

 
进入 21 世纪后，我国经济发展水平稳步提升，国

民生活节奏不断加快，在持续进步和发展的社会背景

下，在物质条件、饮食条件极为丰盈和多样的环境下，

人们生活质量得到了显著提高，也开始逐渐追求更高

的健康服务质量，这些现象均极大增加了门诊就医人

数，同时也对医院医疗工作服务质量提出了更高要求[1-

2]。门诊是医院一个重要的窗口，门诊服务质量会给患

者留下最深刻、直观的印象，可直接体现、反映医院的

综合能力、形象。门诊服务质量的好坏，对医疗服务质

量会产生直接影响，也关系到患者能否得到有效、及时

的治疗[3]。因此，加强对门诊护理工作质量的优化，对

门诊工作效率的提高，便成为了当下亟待解决的关键

性问题[4]。这也是本文开展对比研究的主要目的，研讨

主题为《门诊分时段预约挂号在护理分诊管理中的应

用效果》，分析对象为门诊预约挂号的就诊患者，下文

将研究成果作详细汇报。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
设立 2023 年 2 月至 2024 年 2 月为本项研究的开

展期限，纳入上述时段院内收治的门诊预约挂号患者

为分析样本，纳入例数 90 例，迎合本项研究要求，遵

循“奇偶分组”原则，采用数字编号法对其进行组间划

分，A、B 两组分别划入（n=45），期间对样本资料的

分类与归纳均引用相关软件予以处理，未见差异性（P
＞0.05）。样本信息细化：A 组：包含男性患者 25 例，

女性患者 20 例；年龄范围从 25 延伸至 76 岁，中间年

龄处于（49.31±2.52）岁；文化程度：初中及以下=18
例，高中学历=15 例，本科及以上学历=12 例。B 组：

包含男性患者 24 例，女性患者 21 例；年龄范围从 26
延伸至 77 岁，中间年龄处于（48.54±2.19）岁；文化

程度：初中及以下=19 例，高中学历=15 例，本科及以

上学历=11 例。 
纳入标准：入组患者均具备完整病历资料，对本项

研究知情同意，且自愿签署知情同意书；无严重精神障

碍，可进行良好沟通，具备基本听读写能力。 
排除标准：对试验开展项目、流程配合度不高；不

具备完整病历资料；中途退出者均排除。 
1.2 方法 
1.2.1 常规挂号方式开展于 A 组，具体内容如下： 
（1）患者入院后，以饱满的热情接待患者，指导

患者到收费窗口挂相应科室，并到科室所在诊区进行

签到。 
（2）等候期间，为患者提供疑惑解答，对秩序进

行维护。 
1.2.2 分时段就诊挂号预约挂号开展于 B 组，具体

内容如下： 
（1）线上预约：充分利用网络信息资源，开通医

院官方公众号、公布联系电话，指导患者通过电话咨询

的方式选定挂号门诊，并进行就诊时间预约。操作完成

后，院方会以微信、链接等方式告知患者预约成功，患

者可提前 1-3 天预约门诊号源，并精准选择就诊时段，

时段精准到半小时[5-6]。 
（2）自助机挂号预约：在医院门诊大厅处安置自

助挂号机，供患者查询所挂科室信息，并自行完成预约

挂号、门诊缴费等事宜。必要时，护理人员可对患者进

行引导，以防止等候时间过长，影响患者就诊效率。同

时细心的为其介绍各科医生出诊时间，耐心解答患者

存在疑惑，以促进患者作出高效的正确的选择[7]。 
（3）优化服务内容：①门诊护理人员要态度温和、

情绪平稳、解答耐心，充分给予患者安全感，协助其顺

利、高效的完成挂号。②在此期间护理人员要采用通俗

易懂的语言积极与患者交流，对患者病情进行初步判

断，提供科学宣教和正确建议，对于无法解答问题，可

引导患者选择正确的科室寻求医生解答[8-9]。③对于在

线上预约挂号成功的患者，可直接到分诊台签到后安

排就诊，开展后续治疗。 
1.3 观察指标 
分析观察两组在挂号时间、候诊时间、不良事件发

生率、护理满意度方面的差异表现。 
1.4 统计学方法 
本文中涉及到的计量数据资料使用 n%表示，通过

χ2 值来进行检验，标准差使用（ x ±s），通过 t 进行检
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验，全部数据都进行 SPSS17.0 软件数据包来计算，显

示 P 值小于 0.05，可以进行统计学对比。 
2 结果 

借助图表数据呈现，两组采用不同方案策略后，收

获效果出现差异，B 组所得效果更加理想，各项指标均

显优 A 组，P＜0.05，见下表。 
表 1  两组试验成果比较（x±s、n、％） 

组别 
就诊情况 护理满意度 

挂号时间 候诊时间 非常满意 满意 不满意 总满意度 

A 组（n=45） 24.52±3.48 52.86±5.98 20（44.4） 18（40.0） 7（15.6） 38（84.4） 

B 组（n=45） 8.48±1.89 22.85±4.32 25（55.6） 19（42.2） 1（2.22） 44（97.8） 

t 值 9.769 10.368    5.987 

p 值 0.000 0.000    0.000 

表 2  两组不良事件发生率比较（n、％） 

组别 就诊秩序紊乱 手续办理失误 医患沟通纠纷 患者突然发病 总发生率 

A 组（n=45） 3（6.66） 3（6.66） 2（4.44） 2（4.44） 10（22.22） 

B 组（n=45） 1（2.00） 0（0.00） 0（0.00） 0（0.00） 1（2.22） 

χ2 值 - - - - 7.126 

p 值 - - - - 0.000 

 
3 讨论 
门诊属于医疗服务的前沿阵地，是多数患者进入

医院的首要环节，是患者与医院接触的第一站，也是为

患者提供初步的医疗评估和诊断，决定后续治疗方向

的重要场所。门诊还是医疗资源的调配纽带，可结合患

者病情轻重缓急，将其合理分流至合适的科室，使医疗

资源得到合理利用，提高整体医疗效率。而开展上述内

容的前提是能够准确、高效的完成挂号[10]。本组试验

中，将 90 例到门诊就医的患者均分两组，分别对其实

施差异性干预策略，结果呈现，B 组各项指标均显优 A
组，P＜0.05。究其原因：分时段预约挂号可促使患者

分散就诊，减少插队、拥堵等混乱现象，为患者就医创

造优质环境，同时也极大保障了医生诊疗质量[11]。分时

段预约挂号还可切实减轻护理人员工作压力，无需频

繁应对患者插队、询问等突发事件，使护理工作更加有

序和平稳，极大降低了应激水平，减少职业倦怠，提高

护理工作质量[12]。分时段预约挂号还可显著提高分诊

质量，护理人员可提前知晓患者预约信息，提前做好分

诊准备，根据患者病情特点、专科特点，为其安排合理

的就诊顺序，保证就诊流程顺畅。分时段预约挂号还可

切实缩短患者候诊时间，营造有序的就医环境、提高分

诊准确率，改善患者就医体验，增进护患间友谊，提升

患者对医疗服务的满意程度[13]。分诊预约挂号还可均

衡工作量，护理人员能够通过预约时段预判患者流量，

提前准备分诊所需的设备和资料，避免高峰时段的超

负荷工作。分时段预约挂号还可优化医疗资源分配，对

就诊时段的精准安排，通过改善候诊秩序，减轻医疗工

作者压力，推进门诊服务朝着更加精准、高效、人性化

的方向发展，保障医疗服务的高效供给，为患者生命健

康保驾护航[14-15]。相比常规挂号，更具科学性、灵活性，

故此，建议大力推广。 
概而言之，门诊分时段预约挂号可极大提高护理

分诊管理工作效率，优化就医流程，通过重塑就诊秩序，

不仅缓解了护理分诊压力，还可推动医院从“被动服务”

向“主动管理”的转型，进而有效提升门诊服务质量，

收获患者满意度提升。 
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