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基于微信平台的延续性护理在风湿免疫疾病患者自我管理疾病能力及生活

质量的效果观察 

葛红敏 

荆州市第一人民医院  湖北荆州 

【摘要】目的 分析风湿免疫疾病患者采取基于微信平台的延续性护理对其自我管理疾病能力、生活质量的

影响。方法 选取 2023 年 5 月至 2024 年 7 月收治的风湿免疫疾病患者 72 例，随机分为观察组（基于微信平台的

延续性护理）和对照组（常规护理）各 36 例，对比效果。结果 观察组自我管理疾病能力评分、生活质量评分均

高于对照组，情绪状态评分低于对照组（P<0.05）。结论 基于微信平台的延续性护理可有效提升风湿免疫疾病患

者的自我管理疾病能力，提高生活质量，效果良好。 
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Observation of the effect of continuous care based on WeChat platform on self-management ability and quality 

of life of patients with rheumatism and immune diseases 
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【Abstract】Objective To analyze the impact of continuous care based on the WeChat platform on patients with 

rheumatologic and immunological diseases regarding their ability to self-manage their conditions and quality of life. 

Methods A total of 72 patients with rheumatologic and immunological diseases admitted from May 2023 to July 2024 

were selected and randomly divided into an observation group (continuous care based on the WeChat platform) and a 

control group (conventional care), each consisting of 36 cases, to compare the effects. Results The observation group 

scored higher in both self-management of disease and quality of life compared to the control group, while the emotional 

state score was lower in the observation group (P<0.05). Conclusion Continuous care based on the WeChat platform can 

effectively enhance the self-management of disease capabilities and improve the quality of life for patients with 

rheumatologic and immunological diseases, with good results. 
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在内科中，风湿免疫疾病为常见病，该病种类较多，

可伤及全身器官、系统，如骨关节炎等均为该类疾病范

畴。研究表示[1]，免疫受损等多种因素均为风湿免疫疾

病的高危因素。该类疾病根治难度比较大，只能利用治

疗使其症状减轻，不但影响患者的生活，而且也会降低

其希望水平。某些风湿免疫疾病患者由于本身的条件

限制，疾病认知度低、出院后其并不能按照医护人员的

叮嘱定时开展功能锻炼、服药，自我管理能不不佳，难

以开展康复护理，同时不良生活方式、习惯易使病情反

复或加重，降低生活质量[2]。为了抑制疾病发展，临床

给予对症免疫治疗外也会开展相关护理。延续性护理

属于将医院护理指导向院外延伸的护理模式，在患者

出院后的生活质量、自我管理疾病能力改善中意义重

大。有研究指出[3]，借助互联网实施护理服务可以提高

延续护理质量、患者护理体检。搜易，本文重点分析基

于微信平台的延续性护理在风湿免疫疾病患者中应用

效果以及对其自我管理疾病能力、生活质量的影响，如

下。 
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1 资料和方法 

1.1 一般资料 

选取 2023 年 5 月至 2024 年 7 月，72 例风湿免疫

疾病患者，随机分为观察组 36 例，男 20 例，女 16 例，

平均年龄（45.71±8.13）岁，其中系统性红斑狼疮 4例、

强直性脊柱炎例 6、类风湿性关节炎 8 例、痛风 12 例、

骨关节炎 6 例；对照组 36 例，男 19 例，女 17 例，平

均年龄（46.68±7.97）岁，其中系统性红斑狼疮 3 例、

强直性脊柱炎例 7、类风湿性关节炎 9 例、痛风 13 例、

骨关节炎 4 例。两组资料对比（P>0.05）。 

1.2 方法 

对照组：常规护理，做好定时电话随访工作。观察

组：基于微信平台的延续性护理，包括：1）建立微信

群、公众号（名称风湿免疫病健康知识平台）、微信延

续性护理小组，成员有责任护士、护士长、营养师、康

复师，团队顾问为医生，全部开展系统训练，了解疾病

相关知识、微信连续性护理内容。2）执行方法。对即

将出院患者介绍通过微信平台开展连续性护理的重要

性、必要性，让其扫码进群，关注公众号，患者同小组

构建双向联系，且病友间方便交流。指定人员在上午 9

点至晚上 11 点登陆微信群，解答患者病情问题，2 次

/周。主管护士利用公共号客户健康知识，且由护士长

监督，保证正确后发布于群中。3）延续性护理内容。

在微信上就风湿免疫疾病的发病机制、最近的治疗技

术、日常注意事项、最内外研究进展、最近治疗方法等

为患者推送。加强健康教育，主要包括预防皮肤并发症

的护理内容、发热护理、日常饮食护理、疼痛护理、口

腔卫生护理等多方面内容，就此开展积极沟通。告知患

者定时对血糖、血压测量，查看尿液量、尿色；为改善

患者情绪状态，给予适当精神支持治疗十分必要。可采

用音乐疗法使患者身心放松；开展放松训练，协助患者

身心放松；在身体锻炼方面，日常坚持四肢静态手术联

系，随着身体好转渐渐进行康复锻炼。并且确保患者有

充足的休息时间，这对身体恢复十分重要。在日常生活

管理上，患者要做好个人卫生，注意防寒保暖，预防感

染。借助微信群平台，为患者提供及时线上咨询服务。

利用视频等形式为患者、家属介绍换药过程，确保其掌

握正确方法。另外积极开展心理疏导，增加患者间联系，

建立互助气氛，及时解决护理中问题。 

1.3 观察指标 

自我管理疾病能力含科学膳食、按时服药和复查

等 4 个方面，分数越高说明自我管理能力越强。 

生活质量含躯体功能、社会功能等方面，分数越高

说明生活质量越好[4]。 

情绪状态用 SAS 和 SDS 评价，分数越高说明焦

虑、抑郁情绪越严重[5]。 

1.4 统计学处理 

SPSS23.0 分析数据，计数、计量（%）、（x±s）

表示，行 χ2、t 检验，P＜0.05 统计学成立。 

2 结果 

2.1 自我管理疾病能力评分 

干预后，组间比较（P<0.05），见表 1。 

表 1  自我管理疾病能力评分（x±s，分） 

指标 时间 观察组（n=36） 对照组（n=36） t P 

科学膳食 
干预前 17.33±4.70 17.22±4.62 0.885 >0.05 

干预后 23.50±2.11 20.10±3.04 6.325 <0.05 

合理运动和休息 
干预前 15.11±5.66 15.06±5.60 0.714 >0.05 

干预后 22.41±2.06 19.23±4.66 5.230 <0.05 

按时服药和复查 
干预前 13.74±6.53 13.68±6.51 0.552 >0.05 

干预后 23.02±1.88 18.32±3.55 6.392 <0.05 

防寒保暖 
干预前 17.88±4.27 18.57±4.33 0.541 >0.05 

干预后 24.16±2.10 21.05±2.48 5.774 <0.05 

 

2.2 生活质量评分 

干预前，观察组：躯体功能评分（57.64±5.35）分、

社会功能评分（59.57±5.69）分、心理功能评分（56.51

±4.96）分、物质生活状态评分（57.87±4.29）分，对

照组：（58.10±5.02）分、（60.33±5.24）分、（55.47

± 4.50 ） 分 、 （ 57.33 ± 4.71 ） 分 ， 组 间 比 较

（t=0.635/0.774/0.552/0.652，P>0.05）；干预后，观察

组：（74.81±6.08）分、（76.41±6.72）分、（70.93±

5.81）分、（72.84±5.25）分，对照组：（67.44±6.20）

分、（69.21±6.15）分、（65.38±5.65）分、（64.60±

5.02）分，组间比较（t=6.369/9.528/7.521/3.624，P<0.05）。 

2.3 情绪状态评分 

干预前，观察组：SAS 评分（52.50±4.53）分、

SDS 评分（52.85±4.66）分，对照组：（52.52±4.60）
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分、（52.92±4.83）分，组间比较 （t=0.018/0.062，

P>0.05）；干预后，观察组：（34.91±2.47）分、（34.82

±2.15）分，对照组：（41.75±3.86）分、（42.23±3.67）

分，组间比较（t=9.051/10.562，P<0.05）。 

3 讨论 

多数的风湿免疫疾病是因为免疫受损而导致，发

病后往往会对关节等组织侵害。如系统性红斑狼疮，该

病会对肾脏产生直接影响，存在肾损伤可能性。风湿免

疫疾病存在较多分型，但是无论何种分型均会引起免

疫损伤，同时因为影响因素复杂，治愈难度较高，且具

有较高的急性发作率，增加死亡风险[6]。临床为了控制

病情发展，不但开展对症的免疫治疗，也会开展相应护

理。出院后的患者继续接受护理指导对于提高其自我

管理效能，改善预后十分有益[7]。延续性护理属于医院

护理的拓展、延伸，目的是让患者出院后始终可以获得

护理服务。但是传统的延续性护理极易受到空间、时间

限制，导致患者行为、认知偏差难以及时纠正，致使护

理效果不理想[8]。所以，本文借助微信平台对患者开展

延续性护理，希望突破上述限制而提高护理质量。 

本研究结果说明该种延续性护理方式效果显著。

分析原因：微信平台方便患者交流、利于及时传播丰富

消息等，积极改变患者多个方面，对于延续性护理公祖

来讲提供实用、高效的途径，对于患者健康管理意义重

大。 

1）提高自我管理疾病能力：患者过去依赖医生指

示，自我管理意识、能力不足[9]。微信公众号可提供丰

富的疾病信息，使患者学会自我识别、监控症状，且指

导护理措施，促使患者自我管理知识增加。并且，患者

可利用微信同医师沟通，及时返回自身状况，得到针对

性指导，医生同患者互动中让患者对自身健康更加关

注，进而提高其自我管理疾病能力[10]。2）提升生活质

量：医护人员利用网络在微信群对管理疾病技巧、健康

知识、合理运动等知识及时传递，方便患者对本身病情

的了解而增加自理能力。而且患者可利用微信掌握病

情改变，知晓自身情况，进而保证生活决策更加护理，

最终提升生活质量[11]。3）改善焦虑抑郁情绪状态：患

者在治疗期间，因为长时间的疾病折磨、机能失调而出

现焦虑等不良情绪。通过微信群，患者可介绍本身遭遇，

感受他人的理解、支持，进而减轻孤独感、焦虑等不良

情绪，显著改善情绪状态。 

综上所述，风湿免疫疾病患者通过基于微信平台

的延续性护理可有效提升其自我管理疾病能力，改善

生活质量、心理状态，效果良好。 
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