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乳腺增生患者阶梯式心理护理的效果 
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【摘要】目的 探究分析乳腺增生患者阶梯式心理护理的效果。方法 时间：2024 年 1 月至 2024 年 12 月，对

象：乳腺增生患者共 102 例，分组：随机分为对照组与观察组。对照组采用常规护理，观察组采用阶梯式心理护

理，对比两组心理状态；疾病应对方式以及生活质量。结果 观察组优于对照组，P＜0.05。结论 阶梯式心理护理

可显著改善患者心理状态；疾病应对方式以及生活质量，值得推广与应用。 
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The effect of stepwise psychological nursing for patients with breast hyperplasia 
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【Abstract】Objective To explore and analyze the effect of step-by-step psychological nursing on patients with breast 
hyperplasia. Methods From January 2024 to December 2024, a total of 102 patients with breast hyperplasia were enrolled 
and randomly divided into a control group and an observation group. The control group received routine care, while the 
observation group received tiered psychological care. The psychological states of the two groups were compared; Disease 
coping strategies and quality of life. Results The observation group was superior to the control group, P＜0.05. Conclusion 
Stepwise psychological nursing can significantly improve the psychological state of patients; The coping strategies and 
quality of life for diseases are worth promoting and applying. 
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现阶段我国乳腺疾病的发病率出现了不同程度的

增长，其中乳腺增生属于发生率较高的乳腺疾病，此类

疾病的出现属于多方面因素共同作用的结果，包括患

者心理因素，性激素代谢紊乱以及内分泌失调等，促使

患者乳腺组织出现增生性病变。患者在发病后的主要

临床症状包括：乳腺疼痛，乳腺肿块，如未能引起足够

的重视，会存在一定的机率进一步发展为乳腺癌，对患

者健康构成严重的威胁[1-2]。对于乳腺增生患者而言，

心理因素在乳腺增长疾病的发生以及发展过程中起到

了重要的作用，因而针对乳腺增生患者的干预，不仅需

及时落实针对性的治疗措施，同时需重视对于患者的

心理护理，消除患者内心不良情绪，以确保整体干预效

果的提升。其中阶梯式心理护理属于分阶段且具有针

对性的新型护理模式，其充分遵循以患者为中心的理

念，结合患者实际需求，制定出具有针对性的护理措施，

在改善患者心理状态的同时，进一步调节其适应能力

以及自我效能，确保患者生活质量的提升[3-4]。本文将

探究分析乳腺增生患者阶梯式心理护理的效果，详情

如下所示。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
时间：2024 年 1 月至 2024 年 12 月，对象：乳腺

增生患者共 102 例，分组：随机分为对照组与观察组。

对照组患者共 51 例，年龄为 31-68 岁，平均年龄（49.27
±3.03）岁，观察组患者 51 例，年龄为：31-68 岁，平

均年龄（49.32±2.98）岁，两组一般资料对比无明显差

异，P＞0.05。 
1.2 方法 
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1.2.1 对照组方法 
强化对于患者的病情监测，落实用药指导，饮食指

导以及并发症预防等常规护理措施。 
1.2.2 观察组方法 
①评估阶段，遵循多学科协作的模式，联合主治医

师，心理医师以及骨干护理人员，应用 HADS-A（焦虑

因子）以及 HADS-D（抑郁因子）工具，对患者的情绪

状态以及心理状态进行全面的评定，其中≤7 分表明患

者心理以及情绪状态正常，评分在 8-10 分的区间范围

内，则表明患者出自奶轻度的焦虑以及抑郁症状，评分

在 11-14 分的区间范围内则表明患者存在中度焦虑以

及抑郁症状，评分在 15-21 分的区间范围内表明患者

存在重度的焦虑以及抑郁症状。结合患者情绪以及心

理状态的评估结果，予以期具有针对性的阶梯式心理

护理措施。 
②指导阶段，遵循循证的原则，以乳腺增生；乳腺

增生心理护理；乳腺增生情绪调控，乳腺增生并发症预

防等为关键词，检索国内外文献平台，获取相关循证证

据，以此为基础制作乳腺增生健康知识手册，对患者进

行发放，引导其进行学习，促使其对于疾病相关知识具

有一定的认知。完成后联合主治医师以及心理医师，开

展对于患者的深入宣教，为其构建正确的认知，最大程

度的提升患者依从性以及自我效能。同时强化与患者

的交流，引导患者与阶梯式心理护理团队一同探讨现

阶段期自身所存在的可控制问题，如：对于治疗所产生

的副作用可缓解的方式，人际社交活动的重建途径，调

剂情绪的高效模式等，完成之后在应用以问题为基础

的解决方式，通过明确问题、设定目标、采用头脑风暴

的方式，制定出有效的解决问题的方式，落实选择最佳

方案、实施方案以及评估方案所取得的效果，为患者提

供足够的支持，帮助期解决现阶段所存在的主要问题，

使得患者能够积极的参与到护理过程之中。 
③心理干预阶段，以观察评估期所得结果为基础，

予以患者具有针对性的心理引导，A.对于轻度焦虑或

是抑郁类型的患者，需要进一步强化对于患者的健康

教育，为其提供更为全面的健康咨询服务，使其能够更

好的掌握疾病相关知识，避免患者由于对自身疾病存

在疑惑而进一步产生过度焦虑、担忧以及恐惧的不良

心理，同时可邀请患者配偶以及家属参与到心理护理

过程中，应用以相关护理人员-患者-患者家属/配偶为

基础的协同护理模式对患者进行干预，确保患者心理

状态能够得到有效的改善。B.给予足够的人文关怀，引

导患者主动诉说内心的感受，掌握其情绪状态，指导其

正确的发泄内心的负性情绪，帮助患者正确的认识自

身疾病以及所面临的问题，最大程度的提升其心理承

受能力以及抗压能力，消除负性情绪。同时可与患者一

同回忆人生中所遇见的困境，带领患者感受在面对此

类困境时的心态以及克服此类困境的方式，为其总结

成功性经验，让患者的对自己重建起信心，积极参与到

心理护理过程中，与患者共同找寻能够帮助解决问题

的体验，进一步改善患者心理状态。C.对于重度焦虑或

是抑郁类型的患者，则在轻度以及重度焦虑或是抑郁

类型患者的基础上，应用内观认知疗法，为患者建立内

观对象，包括：最亲近的人，如父母；第二亲近的人：

如恋人或其他亲人；第三亲近的人：朋友、发小等；次

讨厌的人以及最讨厌的人。完成后为其构建内观主题，

包括：他人予以自己什么恩惠；我对他人有何汇报；我

是否为他人添加麻烦等，引导患者在内观中反思相关

事件的基础，逐步察觉自身自动行思维，同步纠正现阶

段所存在的非理性认知，逐步协助患者调整、重构客观

的心境，以消除其内心的各类心理问题。 
1.3 观察指标 
1.3.1 心理状态 
采用抑郁量表（SDS）、焦虑量表（SAS）评定，

分数越高心理状态越差。 
1.3.2 疾病应对方式 
应用医学应对问卷（MCMQ）评定，包括：面对、

逃避、屈服三个维度，总分为 80 分，分数越高，越倾

向于选择对应应对方式面对疾病。 
1.3.3 生活质量 
采用生活质量调查量表（SF-36）评定，分数越高

生活质量越好。 
1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS22.0 软件中分析，计量资料比较

采用 t 检验，并以（ sx ± ）表示，P<0.05 为差异显著，

有统计学意义，数据均符合正态分布。 
2 结果 
2.1 两组心理状态 
护理前两组对比无，P＞0.05，护理后观察组 SAS

以及 SDS 评分低于对照组，P＜0.05，如下表 1 所示。 
2.2 两组疾病应对方式 
护理前两组对比无明显差异，P＞0.05，护理后观

察组优于对照组，P＜0.05，如下表 2 所示。 
2.3 两组生活质量 
护理前两组 SF-36 评分无差异，P＞0.05，护理后观

察组 SF-36 评分高于对照组，P＜0.05，如下表 3 所示。 
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表 1  两组心理状态（ sx ± ） 

组别 例数 
SAS 评分 SDS 评分 

护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 51 （54.88±2.64）分 （48.62±1.16）分 （53.98±1.75）分 （50.42±1.09）分 

观察组 51 （54.96±2.57）分 （45.33±0.85）分 （53.87±1.82）分 （44.99±0.82）分 

t -- 0.197 9.136 0.175 13.971 

P -- 0.896 0.001 0.921 0.001 

表 2  两组疾病应对方式（ sx ± ） 

组别 例数 
面对（分） 逃避（分） 屈服（分） 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 51 17.53±1.67 23.38±2.36 14.23±1.20 17.28±2.357 16.42±1.22 18.20±1.67 

对照组 51 17.55±1.50 20.03±2.02 14.20±1.20 15.02±2.12 16.30±1.18 20.13±2.17 

t - 1.014 10.027 1.014 7.015 2.010 7.110 

P - 1.010 0.020 0.126 0.010 1.047 0.003 

表 3  两组生活质量（ sx ± ） 

组别 例数 
社会领域 生理领域 心理领域 环境领域 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 51 
（67.34±2.14） 

分 

（82.36±2.37） 

分 

（65.36±2.10） 

分 

（80.22±2.38） 

分 

（62.35±2.11） 

分 

（80.25±2.16） 

分 

（70.46±2.11） 

分 

（80.22±2.25） 

分 

观察组 51 
（67.37±2.16) 

分 

（90.15±2.90） 

分 

（65.38±2.11） 

分 

（90.16±2.79） 

分 

（62.37±2.15） 

分 

（90.05±2.38） 

分 

（70.47±2.13） 

分 

（93.22±2.78） 

分 

t  0.055 11.581   0.037 15.091 0.037 16.977 0.019 20.238 

P  0.956 0.001 0.970 0.001 0.971 0.001 0.985 0.001 
 

3 讨论 
现阶段我国乳腺增生病例总数出现了不同程度的

增长，乳腺增生已经逐步成为女性群体的常见疾病，在

实际对此类患者进行干预的过程中，不仅需尽早落实

针对性治疗，同时需配合高效的护理，才能够进一步改

善其病情状态。对于乳腺增生患者而言，心理因素在此

类疾病的发生、发展以及康复过程中均起到了重要的

作用，患者在接受干预过程中，往往会出现对于疾病的

不确定性，进而诱发焦虑、恐惧甚至抑郁等不良情绪，

在此类情绪的作用之下，可对整体干预效果产生明显

的影响，因而及时强化对于患者的心理护理措施具有

重要的意义[5-6]。 
此次研究发现，阶梯式心理护理可更为显著的改

善患者心理状态，心理状态；疾病应对方式以及生活质

量。与赵红[7]等人的研究基本一致。提示该护理模式对

于改善患者病情状态及预后均具有积极的意义。分析

其原因认为：过去传统的护理模式只是机械性的围绕

医嘱开展护理工作，未能针对患者心理以及情绪状态

落实深入的分析，未能明确患者接受干预期间的实际

需求，促使整体护理工作缺乏足够的全面性，连续性以

及针对性，进而对整体干预效果产生明显的影响。而阶

梯式心理护理属于以患者为中心的新型护理模式，其

能够以患者需求为基础，落实针对性的护理干预，更加

突出过程，通过多阶段的协同效应，确保患者情绪以及

病情状态的改善[8-9]。研究将此次护理工作划分为 3 个

阶段，首先在评估阶段，通过权威的心理状态评估工具

针对患者心理以及情绪状态进行评定，掌握了患者实

际心理状态，并以此为基础制定出了更具针对性的护

理方案，保障干预效果的提升，其次在指导阶段，重视

对于患者的健康教育，为其构建了正确认知，并提升了

患者自我效能，保障其主观能动性[10]。其次引导患者

主动参与到护理工作之中，结合自身状态，针对护理方

案进行优化，确保其自我调节以及适应能力的提升。最

后在心理干预阶段，针对轻度、重度以及重度焦虑、抑
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郁患者，融入协同心理护理，替代性经验以及内关认知

疗法等多样化的干预措施，针对患者不良情绪进行疏

导，确保其心理状态及生活质量的改善。 
综上所述，阶梯式心理护理可显著改善患者心理

状态；疾病应对方式以及生活质量，值得推广与应用。 
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