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国家区域医疗中心文化建设与职工宣教职能协同发展路径探析 
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【摘要】医院文化建设是培育国家区域医疗中心同质化发展的精神核心。为加强医院文化建设，充分发

挥输出医院对分院区医务人员宣传教育职能，文章在分析新时代下医院文化建设现状、基本原则、建设目标

的基础上，系统阐述了医院文化建设与职工宣传教育职能协同发展的路径探讨，通过党建引领、医教协同、

品牌影响力、文化聚力等方面为新形势下推动国家区域医疗中心高质量发展提供经验借鉴和案例参考。 
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【Abstract】The construction of hospital culture serves as the spiritual core in cultivating homogeneous 

development for national regional medical centers. To strengthen hospital cultural development and fully leverage 

the educational functions of flagship hospitals in cultivating medical staff at branch campuses, this article 

systematically explores synergistic pathways between hospital cultural construction and staff education by analyzing 

current status, fundamental principles, and objectives of hospital cultural development in the new era. Through 

multidimensional approaches including Party construction leadership, medical-educational collaboration, brand 

influence enhancement, and cultural cohesion, it provides practical experiences and case references for promoting 

high-quality development of national regional medical centers under current circumstances. The research emphasizes 

the integration of institutional cultural heritage with modern innovation mechanisms, offering implementable 

strategies for establishing value identity across medical consortiums and achieving coordinated regional development. 
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党的二十大报告提出“推进文化自信自强，铸

就社会主义文化新辉煌”，文化建设需不断丰富内

涵，良好的宣传工作是文化建设的“扩音器”[1]。医

院文化建设是整体评价医院综合竞争力和软实力的

价值维度[2]，推动国家区域医疗中心医院文化建设

的抓手在于充分发挥职工宣传教育职能，本文围绕

新时代背景下发挥职工宣传教育职能推动文化建设

同质化发展进行路径探讨，以提供强有力的文化支

撑，促进区域医疗中心共建项目健康发展。 

1 国家区域中医医疗中心文化建设现状分析 

1.1 医院文化建设常为任务式，缺乏统筹规划 

医院文化建设是一项系统化工程，与医院发展

中心各个环节均相关[3]，目前国内大部分医院主要

经济投入集中在增强医院医疗实力及提高医院经济

效益，不够重视医院文化建设，没有统筹规划文化

建设工作，因此，大部分医院文化建设流于形式，主
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要目的在于完成上级部门下达的任务，分散的文化

建设缺乏内涵及规划，没有发挥出职工的宣传教育

职能。 

1.2 医院文化建设形式单一，深度不够 

多数医院文化建设依托文化墙宣传、横幅标语

等传统宣传手段，没有结合现代媒体流量优势，无

法充分展示医院的文化理念及文化氛围。医院文化

建设可以借助公益活动、义诊服务、工会活动、党建

活动、专科建设等形式通过现代自媒体、大众媒体、

院报、公众号、小程序等平台塑造医院生动的社会

形象，发挥文化建设展情怀、塑形象的作用。 

1.3 医院文化建设主要依托宣传部门，职工参

与度不高 

目前国内多数医院文化建设主要依靠宣传部门，

而宣传部门针对文化建设的内容常常千篇一律[4]，

其他部门职工参与度不高，培养职工主人翁精神可

以充分发挥职工宣传教育职能，有助于展示医院人

文精神。 

2 区域医疗中心医院文化建设与职工宣传教育

职能协同发展的原则 

2.1 坚持党建引领 

医院文化建设离不开党建的引领，党建引领的

文化方向构建职工的行为规范以及核心价值的取向
[5]。将各支部的文化建设与医德医风、师德师风、人

文素养、专科特色及学科建设等进行充分的融合，

确保医院文化的发展方向与患者的实际需求相一致。

通过党建引领，医院可以更好地推动文化建设与职

工宣传教育职能的协同发展，形成一个和谐、高效、

有凝聚力的医疗团队，进一步促进医院迈向高质量

发展新阶段。 

2.2 坚持以人为本 

医院文化建设的内核是“以人为本”，这不仅体

现在以患者为中心的服务理念上，还体现在以员工

为主体的管理理念上。满足员工和患者的需求，深

入推进人文医院建设，牢固树立以人为本的服务理

念，可以推进和谐医患关系的形成，提高患者就医

体验与满意度，改善医务工作者执业环境与自我实

现。 

2.3 坚持守正创新 

习近平总书记在二十大报告中曾指出，坚持守

正创新，始终坚持马克思主义、中国优秀传统文化

根基，结合时代特征与实践要求，不断探索实践的

新模式、新样态。守正确保不迷失方向、不犯颠覆性

错误，创新方能把握时代、引领时代。医院文化建设

在路径上要求我们贯彻好落实好体制机制改革的战

略部署，坚持系统观念，注重改革发展的系统性、整

体性、协同性，以适应现代医疗环境的需求，推动医

院文化建设与职工宣传教育职能协同发展，是提升

医院竞争力和职工素养的重要途径。 

2.4 刚柔并济，坚持物质文明与精神文化和谐

统一 

习近平总书记曾经强调，中国式现代化是物质

文明和精神文明相协调的现代化，物质富足、精神

富有是社会主义现代化的根本要求。在医院文化建

设中，物质文明是医院建设的基础，也是提高诊疗

水平、提升患者就医体验的物质条件。精神文明是

医院发展的核心竞争力，先进的管理理念、高尚的

医德医风、优秀的文化建设、和谐的医患关系，积极

向上的精神文化可以凝聚职工力量，激发职工的责

任心和工作激情，二者和谐统一发展不仅是医院发

展的需要，也是职工个人发展的内在需求，共同进

步才能推动医院长远发展。 

3 医院文化建设与职工宣传教育职能协同发展

的目标 

通过发挥职工宣传教育职能由内而外打造符合

实际发展战略、反映优势特色的文化体系，通过文

化建设赋能提升医院的核心竞争力和整体服务水平，

增强职工的凝聚力和归属感，提高患者满意度，从

而实现医院的高质量发展和长远目标。 

4 区域医疗中心文化建设与宣教能协同发展的

主要路径 

4.1 品牌共创 

合作医院的环境是医院文化同质化管理的外在

展现形式。医院的整体环境从建筑风格、诊疗环境、

文化花园、宣传栏、文化长廊等方面，将医院文化价

值理念融入规划设计之中，营造独具特色的文化氛

围，增强职工文化价值认同感。可以打造中医药文

化为特色功能区，将传统与现代相结合，融合中医

古典与现代美学由内而外优化医院的公众形象和品

牌价值、提高社会大众对中医药文化的认知度[6]。各

科室可结合自身特色进行环境布置，宣传国家医疗

政策、介绍科室名医、推广科室治疗技术、展示相关
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科室特色、科普养生保健知识等，充分彰显临床科

室的文化特色。通过打造具有文化特色的医院环境

不仅可以向外展示医院文化建设，还可以向内潜移

默化改变员工的精神面貌。 

4.2 资源共享 

运用媒体平台营造文化共建的活跃氛围。新媒

体具有传播内容丰富、传播方式多样、传播速度高

速等优势，合作医院可以建立奖励机制鼓励医院职

工通过新媒体进行健康科普、医疗政策解读、互动

答疑等文化宣传教育活动。围绕各种节日及节气，

结合各家医院优势，如世界糖尿病日、端午、重阳、

立春等，开展系列宣传、义诊和惠民活动等；职工借

助新兴媒体传播医院文化，不仅能让广大人民群众

获益，还能提高信息传递的效率和互动性，扩大品

牌宣传覆盖面，进一步加强沟通，统一提升医院形

象和文化内涵，并促进跨领域合作，培养医务人员

的创新意识和技能。 

4.3 管理共促 

注重医院文化建设与科室内部管理深度融合。

转化为医护人员的一言一行，体现在与患者接触的

医院文化表达，因此需要制定关于医院职工的行为

规范[7]。邀请专业的礼仪讲师对职工进行礼仪培训，

从语言、举止、礼仪等方面进行专业指导，健全相关

礼仪制度，建立富含医院文化特色的行为规范体系。

积极主动开拓精细化管理思路，开展医院安全培训，

加强规范化管理，举办干部培训会、学术交流会、高

质量发展论坛等，共商对策，共话发展，促进医院管

理再上新台阶。 

4.4 榜样共学 

创新开展“服务标兵”“最美护士”“最美健康

守护者”等先进人物及集体评选，树立身边的榜样，

邀请先进人物及集体分享典型的工作心得，进一步

教育和引导医务人员向优秀学习，通过树立好榜样，

传递正能量，促进医院文化建设，还可以通过开展

行风典型案例分析讨论会，提升医务人员的服务意

识和职业素养。同时，可以向行业内医院文化建设

卓有成效的医院进行学习，如长春市中医院通过院

训文化与时俱进、党委管理纪委监督体系、“一讲二

树三率先”三步结合工作法等引领文化建设取得卓

越成效[8]，可以组织各部门骨干一起参观、学习输出

医院的经验，取长补短推进医院文化建设，为高质

量持续性健康发展提供思路。 

4.5 PDCA 管理推进医院文化建设 

PDCA 循环是一种质量管理工具，是按计划

（plan）、执行（do）、检查（check）、处理（action）

4 个阶段循环进行质量管理的程序，广泛运用于医

疗质量管理各环节[9]，临床实践表明 PDCA 管理推

进工作步骤条理化、专业化、精细化和科学化[10]。

将 PDCA 管理应用于医院文化建设管理，有助于医

院文化建设有计划、有步骤、有检查、有改进地进

行，实现医院文化持续发展并以阶梯式上升，每个

步骤要细化分解工作目标、责任部门、任务指标，在

具体开展工作过程中需要结合医院自身情况及客观

环境的变化进行调整及持续改进，才能更好地推进

医院文化建设、提高医院服务水平。 

5 总结与思考 

在区域医疗中心建设中，通过文化共建，发挥

医院文化建设的导向、凝聚、激励和辐射作用，营造

风清气正的医疗环境[11]。对于提升医院核心竞争力，

促进医院持续健康快速发展具有重要意义。同时，

医院文化建设是一项系统工程，需要发挥每一位医

院职工的力量，在统筹规划下一同发挥宣传教育职

能推动医院文化建设，方能助力国家区域医疗中心

高质量发展，在实施健康中国战略、服务百姓健康

实践过程中做出更大贡献。 
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