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护理敏感指标监测体系在骨科病房建设与应用实践 
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【摘要】目的 探讨护理敏感指标监测体系在骨科病房建设与应用实践。方法 选择 2024 年 5 月-2025 年 5 月

期间接收的骨科住院患者 80 例，采用随机数字表法将 80 例患者分成对照组（40 例，采取常规护理管理）和观察

组（40 例，在对照组护理基础上采用护理敏感指标监测体系）。对两组的不良事件发生率、生活质量评分、住院

天数及护理满意度进行对比和评估。结果 在护理前，两组患者的生活质量评分之间无明显区别（P＞0.05）。然

而，在护理后观察组生活质量评分显著高于对照组（P＜0.05）；此外，观察组不良事件发生率低于对照组，住院

天数更短（P＜0.05），观察组护理满意度高于对照组（P＜0.05）。结论 在对骨科病房建设与应用实践中实施护

理敏感指标监测体系，能有效降低不良事件发生率，缩短患者住院时间，提升生活质量、护理满意度，有较高应

用价值。 
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【Abstract】Objective To explore the construction and application practice of the monitoring system for nursing 
sensitive indicators in orthopedic wards. Methods Eighty orthopedic inpatients received from May 2024 to May 2025 were 
selected. The 80 patients were divided into the control group (40 cases, receiving conventional nursing management) and 
the observation group (40 cases, using the nursing sensitive index monitoring system on the basis of the nursing of the 
control group) by the random number table method. The incidence of adverse events, quality of life scores, length of 
hospital stay and nursing satisfaction of the two groups were compared and evaluated. Results Before the nursing, there 
was no significant difference in the quality of life scores between the two groups of patients (P > 0.05). However, after the 
nursing care, the quality of life score of the observation group was significantly higher than that of the control group (P < 
0.05); In addition, the incidence of adverse events in the observation group was lower than that in the control group, the 
length of hospital stay was shorter (P < 0.05), and the nursing satisfaction of the observation group was higher than that of 
the control group (P < 0.05). Conclusion The implementation of a monitoring system for nursing sensitive indicators in 
the construction and application practice of orthopedic wards can effectively reduce the incidence of adverse events, shorten 
the length of hospital stay for patients, improve the quality of life and nursing satisfaction, and has high application value. 
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骨科患者因疾病特点，如创伤、手术、长期卧床等，

面临多种并发症风险，如术后感染、深静脉血栓、压疮

等，这些并发症不仅影响患者康复进程，还可能危及生

命安全。护理质量直接关系到患者的治疗效果与康复

质量，传统的护理质量评价多依赖于主观评价与经验

判断，缺乏科学、客观的量化指标[1-2]。护理敏感指标

作为能够直接反映护理过程、结果及结构质量的可量

化指标体系，其核心在于敏感性，即指标数值变化能

及时、准确地揭示护理质量波动，为质量改进提供数

据支持[3]。本研究旨在构建适用于骨科病房的护理敏
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感指标监测体系，并探讨其在实际护理工作中的应用

效果。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
选择 2024 年 5 月-2025 年 5 月内接收的 80 例骨科

住院患者。纳入标准：（1）符合骨科手术指征；（2）
年龄在 18—78 岁之间；（3）意识清醒，能配合护理；

（4）患者或其家属签署知情同意书。排除标准：（1）
合并严重心、肝、肾等功能不全；（2）有凝血功能障

碍；（3）存在认知障碍或精神疾病；（4）病例资料缺

失。按照随机数字表法分为对照组（共纳入 40 例，男

性 21 例，女性 19 例，年龄 20 至 78 岁之间，平均年

龄为 45.05±2.36 岁）和观察组（共纳入 40 例，男性

22 例，女性 18 例，年龄跨度为 21 至 78 岁，平均年龄

为 45.87±2.25 岁）。患者基线资料均衡，具有可比性

（P＞0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 常规护理管理 
包括：病情观察、药物管理、伤口护理、基础健康

教育等。 
1.2.2 护理敏感指标监测体系 
（1）成立护理敏感指标管理小组：由经验丰富的

骨科医生、具有中级及以上职称的护士组成，负责护理

敏感指标的制定、实施、评估与改进。小组成员定期接

受相关培训，掌握护理敏感指标的概念、评估方法及操

作过程。 
（2）数据收集与动态监测：通过电子健康档案、

护理信息系统及不良事件上报系统等途径，收集患者

的基本信息、护理记录、生命体征数据等。对高风险患

者进行动态跟踪，实时记录指标数据。每月对数据进行

汇总分析，计算各指标的发生率或得分，绘制折线图或

控制图，监测指标长期变化趋势。 
（3）针对性护理干预：疼痛管理：根据疼痛评估

结果，制定个性化的疼痛护理计划。对于轻度疼痛患者，

采用心理疏导、分散注意力等非药物方法缓解疼痛；对

于中重度疼痛患者，遵医嘱给予镇痛药物，并观察药物

疗效及不良反应。感染防控：保持病房环境整洁，定期

开窗通风，调节室温与湿度，减少人员流动。严格执行

无菌操作原则，加强手术部位护理，定期更换敷料，观

察伤口愈合情况。指导患者进行有效咳嗽与深呼吸训

练，预防肺部感染。深静脉血栓预防：对高风险患者进

行下肢静脉超声检查，评估血栓形成风险。指导患者进

行踝泵运动、股四头肌等长收缩等早期康复训练，促进

下肢血液循环。必要时，遵医嘱给予抗凝药物预防血栓

形成。压疮预防：对 Braden 评分≤18 分的患者实施重

点预防措施，如使用气垫床、定时翻身、保持皮肤清洁

干燥等。加强患者及家属的健康教育，指导其掌握压疮

预防知识与技能。健康教育：向患者及家属讲解疾病知

识、治疗方法、护理要点及康复训练方法等，提高其疾

病认知水平与自我护理能力。鼓励患者积极参与康复

训练，促进功能恢复。 
1.3 观察指标 
对两组的不良事件发生率、生活质量（GQOL-74）

评分、住院天数及护理满意度进行对比和评估。 
1.4 统计学分析 
统计学分析利用 SPSS 20.0 软件完成。对于计量的

数据，将以均数±标准差的形式展示，用 t 检验比较；

计数数据用 χ²检验，结果以百分比（%）呈现。P<0.05
时，组间差异具统计学意义。 

2 结果 
2.1 不良事件发生率比对 
如表 1。 

表 1  不良事件发生率比对[n，（%）] 

组别 例数 感染 深静脉血栓 压疮 总发生率 

观察组 40 0（0.00） 1（2.50） 1（2.50） 2（5.00） 

对照组 40 2（5.00） 3（7.50） 4（10.00） 9（22.50） 

χ2 -    5.165 

P -    0.023 

 
2.2 生活质量评分比对 
护理前观察组生活质量评分结果为，躯体功能

（69.52±2.13）分、心理功能（69.25±1.62）分、社会

功能（67.53±1.89）分、物质生活状态（68.63±1.58）
分；对照组的生活质量评分结果分别为，躯体功能

（68.98±2.21）分、心理功能（69.15±1.10）分、社会

功能（68.02±1.91）分、物质生活状态（68.25±1.95）
分；（t=1.113，P=0.269，t=0.323，P=0.748，t=1.153，
P=0.252，t=0.958，P=0.341，P＞0.05）。护理后观察

组生活质量评分结果为，躯体功能（83.18±1.42）分、
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心理功能（80.16±2.32）分、社会功能（84.51±2.02）
分、物质生活状态（81.15±2.31）分，高于对照组的躯

体功能（78.07±2.13）分、心理功能（76.21±2.52）分、

社会功能（75.08±2.41）分、物质生活状态（75.86±
2.15）分；（t=12.625，P=0.001，t=7.293，P=0.001，
t=18.966，P=0.001，t=10.602，P=0.001，P＜0.05）。 

2.3 住院时间比对 
观察组患者平均住院时间为（12.51±2.12）天，显

著短于对照组的（16.80±3.02）天，（t=7.353，P=0.001，
P<0.05）。 

2.4 护理满意度比对 
观察组护理满意度评分结果为，满意 18 例

（45.00%），基本满意 20 例（50.00%），不满意 2 例

（5.00%），护理满意度是 95.00%；对照组护理满意度

评分结果为，满意 14 例（35.00%），基本满意 18 例

（45.00%），不满意 8 例（20.00%），护理满意度是

80.00%；（χ2=4.114，P=0.043，P＜0.05）。 
3 讨论 
本研究结果显示，观察组不良事件总发生率显著

低于对照组，这结果表明了护理敏感指标监测体系在

骨科病房护理中的关键作用。通过成立专门的护理敏

感指标管理小组，对高风险患者进行动态跟踪与实时

数据记录，能够精准识别潜在的护理风险因素。如在感

染防控方面，严格的无菌操作原则执行、定期的伤口护

理以及病房环境的优化管理，有效减少了细菌滋生与

传播的机会，从而降低了术后感染的发生率。在深静脉

血栓预防中，结合早期康复训练与必要的抗凝药物预

防，促进了下肢血液循环，减少了血栓形成的风险。对

于压疮预防，实施如使用气垫床、定时翻身等措施，有

效减轻了局部皮肤压力，降低了压疮发生的可能性[4-5]。

这些针对性护理干预措施的实施，均得益于护理敏感

指标监测体系对护理过程的精准把控与及时调整。 
在生活质量上，护理后观察组评分高于对照组。这

表明护理敏感指标监测体系的应用不仅关注患者的生

理健康，还注重患者的心理与社会功能恢复。在疼痛管

理方面，个性化的疼痛护理计划根据患者疼痛程度的

不同，采用非药物与药物相结合的方法，有效缓解了患

者的疼痛症状，提高了患者的躯体舒适度，进而促进了

躯体功能的恢复。同时，全面的健康教育使患者及家属

对疾病知识、治疗方法、护理要点及康复训练方法等有

了更深入的了解，增强了患者战胜疾病的信心，减轻了

心理负担，改善了心理功能[6]。此外，鼓励患者积极参

与康复训练，促进了患者社会功能的恢复，使其能够更

好地融入社会生活。物质生活状态的提升则与患者住

院时间的缩短、康复进程的加快密切相关，减少了患者

因长期住院带来的经济与生活负担。 
观察组患者平均住院时间显著短于对照组，护理

满意度显著高于对照组。结果表明，护理敏感指标监测

体系在提高护理效率与质量方面的有效性。通过精准

的护理干预与动态监测，能够及时发现并解决护理过

程中出现的问题，避免了并发症的进一步发展，促进了

患者的快速康复，从而缩短了住院时间。同时，高质量

的护理服务、个性化的护理计划以及全面的健康教育，

使患者感受到了护理人员的关心与专业，提高了患者

对护理服务的满意度[7-8]。 
综上，护理敏感指标监测体系在骨科病房的建设

与应用实践中具有显著的优势，能够有效降低不良事

件发生率，提升患者生活质量，缩短住院时间，提高护

理满意度。 
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