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叙事护理在 PICC 置管患者导管维护中的应用 

冯冬维 
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【摘要】目的 探究分析叙事护理在 PICC 置管患者导管维护中的应用。方法 时间：2023 年 1 月至 2024 年

12 月，对象：PICC 置管患者共 80 例，分组：随机分为对照组与观察组。对照组采用常规护理（病情监测，开展

用药指导等），观察组采用叙事护理（制定出全面且具有针对性的护理方案），对比两组并发症发生率，心理状

态，自我管理能力以及生活质量。结果 干预后，观察组并发症发生率，心理状态，自我管理能力以及生活质量都

明显优于对照组，P＜0.05。结论 PICC 置管患者导管维护中应用叙事护理可显著改善患者并发症发生率，心理状

态，自我管理能力以及生活质量，值得临床推广与应用。 
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Application of narrative nursing in catheter maintenance of PICC patients 
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【Abstract】Objective To explore and analyze the application of narrative nursing in catheter maintenance of PICC 
patients. Methods From January 2023 to December 2024, 102 patients with PICC were randomly divided into control 
group and observation group. The control group used routine nursing (disease monitoring, medication guidance, etc.), while 
the observation group used narrative nursing (making a comprehensive and targeted nursing plan), and compared the 
incidence of complications, psychological state, self-management ability and quality of life between the two groups. 
Results After the intervention, the incidence of complications, psychological state, self-management ability and quality of 
life in the observation group were significantly better than those in the control group (P < 0.05). Conclusion Narrative 
nursing can significantly improve the incidence of complications, psychological state, self-management ability and quality 
of life of patients with PICC catheter maintenance, which is worthy of clinical promotion and application. 
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经外周静脉置入中心静脉导管可为患者提供高效

且安全地输注通道，可确保药物高效输注于患者体内，

对于改善其病情状态具有积极地意义[1-2]。但是通过总

结以往病例资料发现，在 PICC 长时间留置之后，会存

在较大的机率出现导管堵塞，脱管以及血栓形成等不

良事件，在影响整体干预效果的同时，可使得患者出现

焦虑甚至抑郁等多样化的不良情绪，影响整体干预效

果，因而需及时予以患者针对性的护理干预，以确保其

整体恢复效果的提升[3-4]。过去常规的护理模式只是机

械性地围绕医嘱开展护理工作，使得整体护理措施缺

乏足够的全面性以及针对性，影响最终的干预效果。而

叙事疗法最初是家庭治疗的分支，属于辅助治疗措施，

随着研究的不断深入，现阶段已经应用于多种疾病的

干预之中，适用于儿童、成人以及老年群体，通过叙事

的模式，改善患者的情绪状态，在康复的过程中起到辅

助治疗的效果叙事护理模式具有较高的应用价值，能

够通过分析患者的思想，体验其感受，在明确其实际护

理需求之后，予以其生理以及心理方面的照护，确保最

终护理效果的可持续提升[5-6]。本文将探究分析叙事护

理在 PICC 置管患者导管维护中的应用，详情如下所

示。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
时间：2023 年 1 月至 2024 年 12 月，对象：PICC
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置管患者共 80 例，分组：随机分为对照组与观察组。

对照组患者共 40 例，男 21 例，女 19 例，年龄为：31-
80 岁，平均年龄（56.32±4.81）岁，观察组患者共 51
例，男 20 例，女 20 例，年龄为：31-80 岁，平均年龄

（55.60±4.25）岁，两组一般资料对比，P＞0.05。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组方法 
落实对于患者的病情监测，开展用药指导，并发症

预防等常规护理措施。 
1.2.2 观察组方法 
①构建专业的叙事护理小组，对患者各项临床资

料进行全面的整理，以全面掌握患者病情状态，采用头

脑风暴的模式，通过小组讨论，制定出全面且具有针对

性的护理方案，确保相关护理措施的高质量性。 
②问题外化，加强与患者沟通与交流，过程中注

意，在交流期间应当确保环境的舒适性，对环节温度以

及湿度进行针对性的调节，保持交流环境的安静与舒

适，使得患者身心能够处于更加放松的状态，引导患者

向医护人员表达自身对于疾病的看法以及患病之后的

想法，要求医护人员耐心听取其倾诉，及时掌握其内心

心理状况的变化，并通过适当的肢体语言对患者的陈

述进行肯定，当患者出现情绪低落情况时，则有针对性

的对患者进行引导，使其认为负性情绪是患者自身以

及医护人员的敌人，为其战胜负性情绪的信心。 
③解构，予以患者全面的人文关怀，与患者构建优

良的护患关系，逐步引导患者与护理人员分享发病以

来的经历，由护理人员及时对患者疾病感知水平进行

评定，明确患者在接受干预期间所存在的疑问，协同医

师一同为患者进行答疑解惑，指导患者掌握放松身心

的方式以及技巧，如引导患者开展正念冥想、阅读书

籍、听音乐等方式、放松、发泄情绪，促使其能够有效

自我调节情绪。进行换位思考，结合自身的经验分析导

致患者出现负性情绪的因素，进而多给予患者关心、支

持、和鼓励，让患者对自己重建起信心。 
④根据患者叙事记录，绘制行动蓝图和意义蓝图，

用积极事件建立的支线来改写当前的消极主线，如为

患者列举恢复状态优良的病例，帮助患者重整自我，为

新生活事件腾出心理空间。采用健康宣教的方式进行，

为患者普及疾病以及后续干预的相关知识，为患者重

新构建正确的认知，同时为患者构建康复早日康复后

的美好生活提升患者对于接受干预措施的积极性以及

主动性。 
⑤见证，通常情况下，多数患者普遍在意外界的看

法以及评价，在干预过程中可利用该心理，借助别人的

“眼光”以及“说法”增长患者的力量。通过患者所在

乎的人的眼睛，看到自己好的一面或新特征，进而提升

患者对于自身的认同以及理解。通过视频录制的方式

记录患者在干预期间的优良转变，将良好的转变通过

小视频以及纸质文件的形式告知于患者，提升患者对

于自身康复的信心，消除其内心所存在的焦虑以及抑

郁的情绪。 
⑥最后需落实针对性护理干预，要求相关护理人

员在护理过程中，将静脉炎、血流感染、肢体肿胀、血

栓等并发症作为高度敏感指标进行严密的监测。及时

上报，分析其发生的原因，予以患者具有针对性的护理

措施进行干预，并对患者的情况进行跟踪处理，分析在

护理过程中所存在的不足，不断地对相关护理措施进

行完善，提升护理质量。 
1.3 观察指标 
1.3.1 并发症发生率 
包括静脉血栓，导管相关性血流感染，穿刺部位出

血以及静脉炎。 
1.3.2 心理状态 
采用抑郁量表（SDS）、焦虑量表（SAS）进行评

定，分数越高心理状态越差。 
1.3.3 自我管理能力 
采用 ESCA 评分评定，分数越高，自我效能越好。 
1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS22.0 软件中分析，计量资料比较

采用 t 检验，并以（ sx ± ）表示，率计数资料采用 χ2

检验，并以率（%）表示，P<0.05 为差异显著，有统计

学意义，数据均符合正态分布。 
2 结果 
2.1 两组并发症发生率 
观察组出现静脉血栓 0 例、导管相关性血流感染

0 例、穿刺部位出血 1 例、静脉炎 0 例，并发症发生率

为 1.96%，对照组依次为 2 例、1 例、3 例、1 例，发

生率为 13.73%，两组不同并发症发生率比较，有显著

差异（χ2=10.984，P=0.001，P＜0.05）。 
2.2 两组心理状态 
观察组干预前 SDS 水平为（54.46±1.11）分、SAS

评分为（53.10±1.26）分，对照组依次为（54.37±1.16）
分、（53.04±1.30）分，两组间心理状态指标相比，无

显著差异（t=0.355、0.210，P=0.7234、0.835，P>0.05）。 
观察组干预后 SDS 水平为（48.69±1.38）分、SAS

评分为（49.02±0.98）分，对照组依次为（52.55±1.00）
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分、（51.59±1.05）分，两组间心理状态指标相比，有

显著差异（t=14.325、11.317，P=0.001、0.001，P＜0.05）。 
2.3 两组自我管理能力 

干预前两组自我效能无明显差异，P＞0.05，干预

后观察组 ESCA 评分高于对照组，P＜0.05，如下表 1
所示。 

表 1  两组自我管理能力（ sx ± ） 

组别 例数 
自我概念 自我责任感评分 自护技能评分 健康知识掌握评分 

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 

对照组 40 
（22.97±3.20） 

分 

（25.10±1.99） 

分 

（16.42±1.50） 

分 

（19.12±2.05） 

分 

（23.39±1.90） 

分 

（28.49±2.55） 

分 

（29.76±2.10） 

分 

（43.57±2.43） 

分 

观察组 40 
（23.04±3.06） 

分 

（31.78±3.63） 

分 

（17.80±1.31） 

分 

（25.77±3.46） 

分 

（23.90±2.07） 

分 

（35.11±3.20） 

分 

（30.42±2.02） 

分 

（53.79±2.99） 

分 

t -- 29.893 10.206 4.383 10.458 5.666 0.9537 1.433 16.776 

P -- 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.050 0.156 0.001 

 
3 讨论 
PICC 具有创伤小，留置时间长以及并发症发生率

低的优势，但是其属于侵入性操作，加上留置时间更

长，不仅可加大患者并发症发生率，同时可使得患者出

现多样化的不良情绪，进一步影响患者身心状态，促使

患者整体恢复效果受到明显的影响，因而需及时明确

高效的护理措施[7-8]。 
此次研究发现，叙事护理可更为显著的改善患者

并发症发生率，心理状态以及自我管理能力。提示该护

理模式可显著提升 PICC 置管患者导管维护效果。分析

其原因认为：传统的护理模式缺乏足够的全面性与针

对性，知识单纯的开展对于患者生理维度的照护，难以

针对患者心理以及精神层面进行干预，使得整体护理

效果受到明显的影响。叙事护理能够以患者为中心，引

导患者叙述自身在接受干预期间的经历以及故事，由

护理人员进行倾听，从患者所叙述的内容之中，发现其

生理以及心理方面所存在的问题，明确患者的实际护

理需求，进而强化对于患者生理与心理状态的干预，确

保患者能够从负性情绪之中走出来，引导患者以正确

的态度对待疾病，促使患者积极，主动的投入于干预过

程之中，在改善患者心理状态的同时，最大程度的提升

其自我效能，降低并发症发生率，确保患者恢复效果的

可持续提升。 
综上所述，叙事护理可显著改善患者并发症发生

率，心理状态，自我管理能力以及生活质量，值得推广

与应用。 
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