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社区卫生服务中心中医药健康管理服务现状及对策研究 

顾 杨 

无锡市梁溪区山北街道社区卫生服务中心  江苏无锡 

【摘要】随着健康中国战略的深入推进，中医药健康管理服务重视度日益增加，在预防保健、慢性疾病

管理等领域作用日益凸显，现已成为社区卫生服务中心不可或缺的组成部分。基于此，本文针对社区卫生服

务中心中医药健康管理服务现状展开系统分析，梳理管理服务中存在的突出问题，并以问题为导向，制定针

对性优化策略，构建更加完善的社区中医药健康管理服务体系，以期推动社区中医药健康管理服务高质量发

展，满足居民多元化健康需求。 
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【Abstract】With the in-depth advancement of the Healthy China strategy, the importance of traditional Chinese 
medicine health management services has been increasing day by day. Their role in preventive health care, chronic 
disease management and other fields has become increasingly prominent, and they have now become an 
indispensable part of community health service centers. Based on this, this paper conducts a systematic analysis of 
the current situation of traditional Chinese medicine (TCM) health management services in community health service 
centers, sorts out the prominent problems existing in the management services, and formulates targeted optimization 
strategies based on the problems to build a more complete TCM health management service system in communities, 
with the aim of promoting the high-quality development of TCM health management services in communities. Meet 
the diverse health needs of residents. 
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《“健康中国 2030”规划纲要》明确提出“大

力发展中医非药物疗法，使其在常见病、多发病和

慢性病防治中发挥独特作用”，这为社区中医药健

康管理服务的发展指明了方向。当前，我国正处于

医疗卫生体系改革的关键阶段，居民对健康管理的

需求不断提升，尤其是对具有中医特色的健康管理

服务需求日益增长。近年来，各地社区卫生服务中

心陆续开展中医药健康管理服务，然而，实际推进

过程中，受政策支持力度、人才储备、居民认知等因

素影响，服务开展效果参差不齐。基于此种背景下，

系统分析社区卫生服务中心中医药健康管理服务的

现状，找出存在的问题并提出切实可行的对策，不

仅有助于提升社区中医药服务能力，更能为实现健

康中国战略目标提供有力支撑。 
1 社区卫生服务中心中医药健康管理服务现状 
1.1 基础服务逐步覆盖，但内容单一且不均衡 
分析当下社区卫生服务中心中医药健康管理服

务现状发现，社区虽然推进开展了为老年人提供中

医体质辨识、慢性病（高血压、糖尿病）中医干预以

及儿童中医调养等中医药服务内容。然而，在服务
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内容上缺存在明显的单一化问题，具体表现在，多

数社区卫生服务中心的中医药健康管理服务，仍停

留在体质辨识结合健康指导的基础层面，缺乏针对

不同人群的个性化服务，也缺乏中医康复、中医养

生保健等延伸服务。 
1.2 人才队伍数量不足，且结构不合理 
当前社区服务中心中医药人才队伍存在明显短

板，主要表现在两大方面。一方面，人才数量严重不

足，存在一人多岗的情况，中医药人员不仅要承担

健康管理服务，还需兼顾基本医疗工作，导致服务

质量难以保障。另一方面，人才结构不合理，从年龄

结构来看，社区中医药人员以 45 岁以上的中老年

医师为主，35 岁以下的青年医师占比不足，人才梯

队断层问题突出。从学历和职称结构来看，本科及

以上学历的中医药人员占比低，中级及以上职称人

员占比不足，多数人员为专科或中专学历、初级职

称，缺乏具备丰富临床经验和健康管理知识的复合

型人才。此外，还存在人才流失现象严重问题。由于

社区卫生服务中心的薪酬待遇较低、职业发展空间

有限，许多优秀的中医药人才更倾向于选择二级以

上医院或私人中医诊所，进一步加剧了社区中医药

人才短缺的问题。 
1.3 居民认知度提升，但参与主动性不足 
随着中医药文化宣传的不断推进，居民对中医

药健康管理服务的认知度逐步提升。然而，存在的

显著短板就是居民参与主动性仍存在不足。主要体

现在，一方面，部分居民对中医药健康管理服务的

理解存在偏差，将其等同于吃中药，对针灸、推拿、

拔罐等中医非药物疗法的认知不足，导致参与意愿

降低。另一方面，居民对社区中医药服务的信任度

有待提升，约 40% 的居民认为社区卫生服务中心

的中医药人员技术水平有限，更倾向于选择大型医

院的中医药服务，即使社区服务更便捷，也不愿参

与。 
1.4 政策框架基本建立，但落实不到位 
近年来，国家先后出台《基层中医药服务能力

提升工程 “十四五” 行动计划》《关于促进中医

药在社区卫生服务中发展的指导意见》等政策文件，

明确了社区中医药健康管理服务的发展目标、主要

任务和保障措施，为服务开展提供了政策支持。同

时，部分地区将中医药健康管理服务纳入医保报销

范围，或给予财政补贴，一定程度上激发了社区卫

生服务中心和居民的积极性。但政策落实存在明显

问题。首先，财政投入不足。虽然国家要求地方政府

加大对社区中医药服务的财政支持，但部分地区由

于财政压力，并未按规定落实经费，导致社区卫生

服务中心缺乏购买中医药设备、开展人员培训的资

金。其次，监管机制不完善。目前缺乏针对社区中医

药健康管理服务质量的专项监管指标和评估体系，

部分社区卫生服务中心存在重数量、轻质量的现象，

导致服务流于形式。最后，部门协同不足。中医药健

康管理服务涉及卫生健康、财政、医保、教育等多个

部门，但部分地区存在部门职责不清、沟通不畅的

问题，影响服务的推广。 
2 提升社区卫生服务中心中医药健康管理服务

水平的优化对策 
2.1 完善政策支持体系，强化落实与监管 
社区卫生服务中心中医药健康管理服务的推进

落实开展离不开政策的支持保障。这就需要国家卫

生管理部门依据不同区域社区卫生服务现状需求实

际，制定差异化的社区中医药健康管理服务发展规

划，明确各地区的服务目标、重点任务和时间节点。

如，针对中西部农村地区，以保障基础服务全覆盖

为优先目标；而针对东部城市区域社区卫生服务中

心，可以重点发展中医康复、养生保健等延伸服务。

同时，推进社区中医药健康管理服务的落实还需要

加大财政投入。这就需要地方政府将社区中医药健

康管理服务经费纳入财政预算，并建立稳定的增长

机制，确保经费足额落实。还要设立专项经费，用于

社区中医药设备更新、人员培训和服务创新。此外，

还需构建以服务质量、居民满意度为核心的社区中

医药健康管理服务评估体系，将评估结果与社区卫

生服务中心的绩效考核、财政补贴挂钩。并定期开

展专项检查，切实解决中医药健康管理服务中重数

量、轻质量、服务流于形式问题，确保服务质量。 
2.2 加强人才队伍建设，提升服务能力 
社区卫生服务中心中医药健康管理服务的推进

落实也离不开人才保障。这就需要做好人才队伍的

建设工作，切实提升社区中心整体服务能力。第一，

要优化人才培养模式，积极构建中医药院校与社区

服务中心的人才培养合作机制。要求中医药院校依

据社区人才需求，增加健康管理、预防保健、社区卫

生等相关课程设置，以培养更多适应社区需求的复

合型中医药人才。而社区卫生院也需要为中医药院
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校学生提供实现岗位，让学生在学习期间到社区卫

生服务中心实习，提前适应社区工作环境。第二，完

善人才引进与激励机制，社区卫生服务中心要适当

提高薪酬待遇，并提供优质补贴，如：住房补贴、交

通补贴等，并畅通职业晋升渠道等方式，吸引优秀

中医药人才加入。第三，还需重视对社区服务中心

在岗职工的继续教育，结合社区实际需求，定期组

织社区中医药人员参加中医体质辨识、慢性病中医

干预、中医适宜技术等培训内容。同时，还要为中医

药人员提供便捷的线上学习渠道，并鼓励其不断更

新知识，提升服务能力。 
2.3 优化服务模式，满足居民多元化需求 
社区卫生服务中心中医药健康管理服务中，在

确保基础服务较好完成的同时，还需要结合社区居

民需求，进行中医药健康管理服务项目的拓展。如，

为孕产妇提供孕期中医保健指导、产后中医康复服

务；为亚健康人群提供中医养生调理服务、为慢性

病患者提供个性化的中医干预方案等，以期满足居

民多元化中医服务需求。再就是，在服务形式上实

现创新，充分利用互联网技术，构建“线上+线下”

融合的中医药健康管理服务模式。线上通过微信公

众号、APP 等平台，为居民提供中医健康咨询、体

质自测、健康档案查询等服务。线下在社区卫生服

务中心设立中医药健康管理专区，配备专业人员为

居民提供面对面的服务。此外，还可以在落实家庭

医生签约服务中，将中医药健康管理纳入签约内容，

为签约居民提供个性化的中医药健康管理服务，提

高居民的参与度和满意度。 
2.4 加强中医药文化宣传，提升居民认知与信任 
重视对社区居民中医药文化的宣传工作，通过

丰富宣传内容和方式，来提升居民对社区中医药健

康管理服务了解度、信任度和参与意愿。宣传内容

上，可以围绕居民关心的健康问题进行宣传，重点

宣传中医“治未病”理念、中医非药物疗法的优势、

社区中医药服务的项目和流程等。宣传方式上，可

以开展线上+线下结合点方式，线上利用新媒体平台

开展宣传，如在抖音、快手等平台发布中医药健康

科普视频，在微信公众号定期推送健康知识等，线

下通过制作通俗易懂的中医药健康管理宣传材料，

如手册、短视频、漫画等、组织开展多样化的现场活

动等，如，中医药健康咨询、义诊、中医适宜技术体

验等活动，扩大宣传度。 
3 结论 
总之，社区卫生服务中心中医药健康管理服务

是推进健康中国建设、满足居民多元化健康需求的

重要举措。推动社区中医药健康管理服务高质量发

展，需明确现状问题，并以此为导向，制定针对性优

化措施，构建政策有保障、人才有支撑、服务有质

量、居民愿参与的社区中医药健康管理服务体系，

为社区中医药健康管理服务的有效落实提供坚实基

础。 
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