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情绪行为护理在肾内科血液透析患者中的护理效果及其对生活质量的影响 
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【摘要】目的 分析情绪行为护理在肾内科血液透析患者中的护理效果及其对生活质量的影响。方法 我院

2024 年 1 月至 2024 年 11 月期间收治肾内科血液透析患者，共计人数 60 例，以电脑随机分组方式作为标准，将

参与者均分为两组，即对照组（常规护理），观察组（情绪行为护理干预），对实施过程中两组患者相关指标数

据作整理记录，结合统计学系统进行对比观察，分析情绪行为护理干预应用价值。结果 观察组患者焦虑、抑郁

评分低于对照组，临床护理效果数据及生活质量数据相比对照组较高，组间对比 P 值﹤0.05，可见统计学意义。

结论 肾内科血液透析患者实施情绪行为护理干预可明显缓解其不良情绪，提高护理效果，提高治疗依从性，维

护生活质量，整体效果确切，适合推广。 
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Effect of emotional behavior care on hemodialysis patients in nephrology and its effect on quality of life 
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【Abstract】Objective To analyze the nursing efficacy of emotional-behavioral care for hemodialysis patients in 
nephrology departments and its impact on quality of life. Methods A total of 60 hemodialysis patients were enrolled from 
January to November 2024 at our hospital. Using computer-generated randomization, participants were divided into two 
groups: the control group (conventional care) and the observation group (emotional-behavioral care intervention). Clinical 
indicators and quality-of-life data were systematically recorded and statistically analyzed to evaluate the intervention's 
effectiveness. Results The observation group showed lower anxiety and depression scores compared to the control group, 
with significantly higher clinical outcomes and quality-of-life metrics (P <0.05), demonstrating statistical significance. 
Conclusion Implementing emotional-behavioral care interventions in hemodialysis patients effectively alleviates negative 
emotions, enhances treatment adherence, improves quality of life, and achieves clinically proven results suitable for 
widespread adoption. 
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血液透析，作为肾内科针对终末期肾病患者的核

心疗法，为无数病患点亮了生命延续的曙光。但这条通

过长期透析维系生命的道路，却宛如一场既漫长又艰

难的旅程，对患者的身心构成了严峻考验。在接受透析

治疗期间，肾病患者不仅要忍受治疗本身带来的种种

身体不适，还要承受对病情预后的深深忧虑以及治疗

费用所带来的经济重担，这些心理负担让他们倍感折

磨。这些因素使得患者对护理有着更高的要求，他们迫

切需要护理人员能够不断改进护理工作质量，全面优

化护理效果，进一步提升护理服务水平，以帮助他们更

好地应对疾病，实现疾病的稳定控制，过上相对健康的

生活。因此，针对肾内科病患在进行血液透析治疗期间，

规划出最优的护理策略，持续提升其生活质量，纠正病

人对于病症与治疗的误解，并获取他们充分的信赖，具

备极为关键的实践意义。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
我院 2024 年 1 月至 2024 年 11 月期间收治肾内科

血液透析患者，共计人数 60 例，以电脑随机分组方式

作为标准，将参与者均分为两组，对照组患者 30 名，

男性和女性比例分别为 16/14 名，年龄区间涉及：（31-
72）岁，平均值：（51.50±2.20）岁，观察组患者 30
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名，男性和女性比例分别为 17/13 名，年龄区间涉及：

（31-73）岁，平均值：（52.00±1.50）岁，组间基线

资料 P>0.05，符合开展必要条件。 
1.2 方法 
对照组患者采纳常规护理，包括以下内容：1）病

患状态监控，即细致持续地监察病人生命体征、按期检

验肾功能、电解质水平等关键指标以敏锐捕捉病情波

动并立即将信息反馈给医生，为医生调整医疗方案提

供依据；2）透析期间的照护，即护理人员在透析流程

里严格无菌操作并按既定流程操作以保证透析器械正

常运作，时刻留意病人穿刺点是否渗血、肿胀，一旦发

现异常马上施行相应干预手段，有效防范与处理透析

过程中的潜在并发症以确保透析治疗平稳推进；3）基

础生活护理，即维持病房的洁净、宁静与安逸为病人打

造理想的康复与休憩空间，按时替换床单、被褥等用品

以确保个人卫生标准，辅助病人日常起居以预防压疮、

预防血栓及跌倒坠床、血透管脱落等并发症，从而提升

病人的舒适感；4）健康指导与教育，即普及血液透析

的基础知识如透析频率、注意事项等给病人，为病人制

定科学饮食方案，明确适宜和应避免的食物种类，避免

高钾血症、高磷血症的发生，引导病人规律生活以培养

健康生活习惯来优化治疗效果。 
观察组采纳情绪行为护理干预，具体流程如下： 
1）心理疏导：护理人员主动与患者建立牢固信任

关系并积极与其深入、频繁对话以倾听内心想法与需

求，每周至少安排两到三次深度交流且每次不少于半

小时，对话时尊重患者情感、感同身受其痛苦给予情感

慰藉和鼓舞，耐心解答患者疑问以消除疑虑，向患者详

细说明血液透析的治疗机制、流程和成功案例来激励

患者战胜病魔[1]； 
2）行为干预：①放松训练：演练放松技法即引导

患者进行深呼吸、渐进式肌肉松弛等放松技巧练习，早

晚各一次且每次 15 到 20 分钟，缓解身体紧绷感以减

轻焦虑和恐惧情绪[2]。②兴趣培养：培养兴趣爱好即鼓

励患者发掘和培养阅读、绘画、音乐鉴赏、下棋等个人

兴趣，根据患者独特喜好精心准备书籍、工具之类的东

西给他们以转移患者注意力、丰富其精神世界从而有

效舒缓抑郁情绪[3]。③运动指导：个性化运动规划方面

按照患者体质状况定制一套合适的运动方案，有氧运

动如散步、慢跑、骑自行车、健身舞等，灵活性训练如

太极拳、八段锦等，通过适量运动促进身心健康。运动

强度合理，以不增加身体负担为宜，适度锻炼能让患者

体魄强健、提升机体防御能力且对调节患者情绪很有

好处[4]。 
3）家庭支持：要动员患者亲属积极参与照护工作

并给予患者细致入微的关怀，把患者病情和护理要点

详详细细跟家属说清楚、教家属有效的沟通技巧以帮

患者排解消极情绪，定期举办家属交流会，让家属互相

交流心得、共享体验来增强对患者全方位的支持。同时，

协调家庭成员之间的关系，营造温馨和谐的家庭氛围，

让患者感受到家庭的温暖和关爱[5]。 
4）社会支持：深化与患者所属社群及工作单位的沟

通协作，力求为患者争取更多社交层面的援助。例如，

协助患者申请医疗援助、最低生活保障等，以缓解他们

的经济重压。安排患者加入社区公益活动，使他们体会

到社会的温暖与尊重，从而增强他们的社群归属感。倡

导患者间开展互动交流，彼此扶持，构建患者自助团体，

让他们在相互的鼓舞与协助下，携手应对疾病的挑战[6]。 
1.3 观察指标 
对比两组焦虑、抑郁评分（焦虑评分采用焦虑自评

量表（SAS）进行评定，抑郁评分采用抑郁自评量表

（SDS）进行评定，分数越高，表明患者的焦虑、抑郁

情绪越严重。），临床护理效果评分（根据患者的治疗

依从性、症状改善情况等进行评定，分为优、良、差三

个等级，总有效率=（优+良）/总例数×100%。），生

活质量评分（从生理功能、心理功能、社会功能、生活

能力等方面进行评定，分数越高，表明患者的生活质量

越好。）[7]。 
1.4 统计学分析 
文中选择 SPSS23.0统计学软件包计算文中涉及的

有关数据，结果表现以计数资料以及计量资料为主，检

验数据过程中选择 t 值和卡方，组间数据对比以 P＜
0.05 表示存在统计学意义。 

2 结果 
2.1 焦虑、抑郁对比 
在焦虑、抑郁评分上，观察组的表现明显低于对照

组，这一差异在统计学上呈现出高度的显著性（P＜
0.05），详细数据见表 1。 

2.2 临床护理效果对比 
在临床护理效果评分上，观察组的表现明显高于

对照组，这一差异在统计学上呈现出高度的显著性（P
＜0.05），详细数据见表 2。 

2.3 生活质量对比 
在生活质量评分上，观察组的表现明显高于对照

组，这一差异在统计学上呈现出高度的显著性（P＜
0.05），详细数据见表 3。 
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表 1  对比两组焦虑、抑郁评分[分，（x±s）] 

组别 例数 
焦虑（SAS） 抑郁（SDS） 

护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 30 64.90±7.26 56.62±5.32 62.33±7.84 56.45±6.53 

观察组 30 65.39±7.21 42.22±5.29 63.56±8.36 41.21±6.21 

t 值 - 0.26 10.52 0.58 9.35 

P 值 - - ﹤0.05 - ﹤0.05 

表 2  对比两组临床护理效果评分[n，（%）] 

组别 例数 优（%） 良（%） 差（%） 总有效率（%） 

对照组 30 12（40.00） 10（33.33） 8（26.67） 22（73.33） 

观察组 30 20（66.67） 9（30.00） 1（3.33） 29（96.67） 

χ2 值 - - - - 6.405 

P 值 - - - - ﹤0.05 

表 3  对比两组生活质量评分[分，（x±s）] 

组别 例数 生理功能 心理功能 社会功能 生活能力 

对照组 30 72.10±3.07 73.10±3.49 72.24±3.19 75.06±3.99 

观察组 30 92.05±5.24 92.13±5.20 93.42±5.63 96.19±6.03 

t 值 - 18.76 16.28 17.83 16.98 

P 值 - ﹤0.05 ﹤0.05 ﹤0.05 ﹤0.05 

 
3 讨论 
血液透析作为应对终末期肾病的核心疗法之一，

它在延续患者生命方面发挥着关键作用。然而，这一漫

长治疗旅程却给患者身心带来了沉重的负担。肾内科

接受血液透析的患者，饱受病痛折磨、治疗煎熬以及对

未来康复的不确定感，往往滋生出一系列消极情绪，诸

如焦虑不安、心情抑郁、心怀恐惧等。这些情绪问题不

仅削弱了患者的治疗配合度，还极大地损害了他们的

日常生活品质[8]。常规护理能产生一定疗效，却难以全

面覆盖患者疾病、心理及身体层面的诉求。情绪行为护

理作为一种新型的护理模式，注重对患者心理和行为

的干预，旨在通过一系列的护理措施，改善患者的情绪

状态，促进其身心健康[9]。 
从本研究的结果来看，观察组患者在接受情绪行

为护理干预后，焦虑、抑郁评分明显低于对照组，临床

护理效果评分和生活质量评分明显高于对照组，这充

分说明了情绪行为护理干预在肾内科血液透析患者护

理中的有效性[10]。情绪行为护理能够针对性地分析患

者的心理需求，舒缓患者的心境，提高临床护理效果，

进而提升患者的生活质量。这种护理模式更加人性化，

更加注重患者的整体健康，符合现代护理理念的发展

趋势[11]。 
本次临床应用中通过情绪行为护理干预方式的有

效实施，针对患者病症需求进行全面细致的护理干预

指导，能够针对性分析患者心理需求，舒缓患者心境，

提高临床护理效果，提高治疗依从性，提升生活质量，

显示出良好医用价值，值得在临床中大力度推广应用。 
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