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叙事护理在血液肿瘤患者负性情绪干预中的应用 
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【摘要】目的 分析在血液肿瘤患者负性情绪干预中实施叙事护理的价值。方法 将 2025 年 1 月-2025 年 12
月内就诊的 60 例血液肿瘤患者为研究对象，依据护理干预方式的不同划分 30 例对照组实施常规护理，观察组 30
例联合叙事护理。对比不同护理方式下的心理情绪指标以及护理满意度。结果 护理后，观察组 PSSS 社会支持高

于对照组，SPSS 自我感受负担评分低于对照组，观察组满意度评分高于对照组，差异有统计学意义，P＜0.05。
结论 在血液肿瘤患者负性情绪干预中实施叙事护理可提供患者情感支持和社会支持，缓解自我感受负担等负性

情绪，患者对此项护理服务满意，有较高的认可度。 
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Application of narrative nursing in negative emotion intervention for hematological tumor patients 
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【Abstract】Objective To analyze the value of implementing narrative nursing in the intervention of negative 
emotions in patients with hematological malignancies. Methods Sixty patients with hematological tumors who received 
medical treatment between January 2025 and December 2025 were selected as the research subjects. According to different 
nursing intervention methods, 30 patients were divided into a control group receiving routine nursing care and an 
observation group receiving combined narrative nursing care. Compare psychological and emotional indicators as well as 
nursing satisfaction under different nursing approaches. Results After nursing, the PSSS social support of the observation 
group was higher than that of the control group, the SPSS self perceived burden score was lower than that of the control 
group, and the satisfaction score of the observation group was higher than that of the control group, with statistical 
significance (P<0.05). Conclusion Implementing narrative nursing in the intervention of negative emotions in blood tumor 
patients can provide emotional and social support, alleviate negative emotions such as self perceived burden, and patients 
are satisfied with this nursing service and have a high degree of recognition. 
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血液肿瘤是指发生在血液系统内的恶性肿瘤，常

见的血流肿瘤主要包含有白血病、淋巴瘤、骨髓肿瘤等

多种类型。以白血病为例，其临床症状主要为贫血、感

染、出血以及器官浸润为主[1-2]。而淋巴瘤则表现为无

痛性的淋巴结肿大，发热、盗汗等。血液肿瘤死亡率较

大，也是威胁人类健康的重大疾病之一，患者面临死亡

威胁的同时工作学习受到影响，而经济支出负担和对

预后的恐惧无可避免给患者带来负性情绪。叙事护理

起源于叙事医学，是指护理人员在护理的过程中采取叙

述故事，阐述情节等方式，对患者或者同疾病背景的个

体进行思维和行为的分析和解构，引导其在交流的过程

中，建立新的的认知和思维，获得必要的情感支持[3-4]。

本文旨在分析在血液肿瘤患者负性情绪干预中实施叙

事护理的价值。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
将 2025 年 1 月-2025 年 12 月内就诊的 60 例血液

肿瘤患者为研究对象，依据护理干预方式的不同划分

30 例对照组实施常规护理，观察组 30 例联合叙事护

理。对照组患者男女比例为 16：14 例，年龄范围 36-

https://cn.oajrc.org/


温士赢，金湘，毛雨玲                                               叙事护理在血液肿瘤患者负性情绪干预中的应用 

- 56 - 

75 岁，均值年龄（54.32±0.21）岁。疾病类型包含有白

血病 12 例、淋巴瘤 11 例、骨髓肿瘤 7 例；观察组患

者男女比例为 17：13 例，年龄范围 34-74 岁，均值年

龄（54.32±0.69）岁。疾病类型包含有白血病 13 例、淋

巴瘤 12 例、骨髓肿瘤 5 例；两组患者一般资料对比差

异不具有统计学意义（P﹥0.05）。 
1.2 方法 
对照组采取常规护理，即针对血液肿瘤的发病机

制、表现、治疗方法、预后结果等进行健康教育，强调

化疗期间的自我护理，指导患者采用优质蛋白、营养均

衡、高纤维的食物摄取方式，补充机体消耗，加强对患

者的静脉置管的管理和观察。 
观察组联合叙事护理：（1）叙事素材收集：采用

2 种方式进行收集，找寻患者家属、朋友做调研，调查

患者性格、过往经历，患者当下对疾病的看法和处理方

式。其次，面对面进行交流和沟通，以开放性问题进行

了解，如“你对你当前的治疗想法是什么？”“医护人

员应当从哪些方面去帮助你？”，引导患者打开心扉，

了解和记录当下的真实感受和发病以来的心理历程。

（2）外化：引导患者将自身当下的想法进行剖析，且

对剖析命名。如“恐惧死亡”“担忧对生活影响”、“恐

慌经济支出”等，联合患者一起剖析这些想法产生的原

因、时间节点等，从生活、想法、思维等多方面进行评

估，区分客观实际造成的影响与患者主观过度放大的

负面预想，引导患者对可能为夸大和不真实的想法进

行解构和分析。协助患者梳理自身和家庭等应对疾病、

治疗和刺激等的做法，引导患者一起制作未来的行为

蓝图，如化疗自护、静脉置管观察等，同时制定科学的

应对方法，如饮食计划、营养计划、睡眠计划等。（3）
真实案例剖析：借助有同样社会背景的患者的治疗案

例，强化患者的治疗信心，实施鼓励和肯定。 
1.3 观察指标 
对比不同护理方式下的心理情绪指标，PSSS 社会

支持包括社会支持、家庭支持等多个维度，1～7 分评

级，总分 84 分。≤36分支持度较低，37～60 分支持度

一般。61～84 分支持度较好。自我感受负担参考 SPSS
自我感受负担量表，包含有身体负担、经济负担、情感

负担等三项维度合计分为 10～50 分，分数越高自我感

受负担越严重。 
对比不同护理方式下的护理满意度，参考本院的

护理评分，包含有护理态度、护理及时性、专业支持、

情感支持等，百分制，分数和护理满意评分正比。 
1.4 统计学分析 
以 Excel 表格将研究数据收集后立即纳入

SPSS26.0 软件中分析，计量资料比较采用 t 检验，并

以（ ）表示，而例和率计数资料采用 χ2 检验，并

以率（%）表示，（P<0.05）为差异显著，有统计学意

义。 
2 结果 
2.1 对比不同护理方式下的心理情绪指标 
护理后，观察组 PSSS 社会支持高于对照组，SPSS

自我感受负担评分低于对照组，差异具有统计学意义，

P﹤0.05，见表 1。 
2.2 对比不同护理方式下患者的护理满意评分 
观察组满意度评分高于对照组，差异对比有统计

学意义（P<0.05），详见表 2。 

表 1  对比不同护理方式下的心理情绪指标（ x s± ，分） 

组别 例数 
PSSS 社会支持（分） 自我感受负担评分（分） 

干预前 干预后 干预前 干预后 

观察组 30 45.54±2.32 76.21±1.53 37.31±0.35 26.21±0.51 

对照组 30 45.31±2.67 65.71±1.24 37.11±0.51 32.62±0.63 

t - 0.451 13.396 6.912 32.187 

P - 0.362 ＜0.001 0.240 ＜0.001 

表 2  对比不同护理方式下患者的护理满意评分（ x s± ，分） 

组别 例数 护理态度 护理及时性 情感支持 护理专业性 

观察组 30 23.14±0.16 24.67±0.13 23.94±0.88 23.66±0.85 

对照组 30 20.77±1.55 20.98±1.44 20.46±0.47 20.97±1.51 

t - 6.705 11.041 9.836 8.502 

P - ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 
 

sx ±
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3 讨论 
现代护理医学倡导多元化综合性护理，强调对患

者的身心灵社护理。叙事护理的本质是加大患者对自

我思维和行为的思考，同时强化倾诉、分享和信息共

享，可从中获得患者的真实想法和意识，以此激发出患

者正确处理疾病负性刺激和不良情绪的心理动力[4]。在

本文的研究中，实施了叙事护理的观察组患者其自我

感受负担更低，社会支持更高，可能的机制是叙事护理

强调聆听和回应，理解患者恐惧和担忧，辅助患者重新

的审视当下的处境和现状，从而发现生活和疾病治疗

的意义，减轻心理负担和焦虑。而借助真实的案例分

析，可以筛选出同等背景的患者治疗中可以减少患者

疾病玉抑郁的内容，且对其做出回应，帮助患者挖掘负

性情绪背后的希望，综合性的改善自我负担等负面情

绪[5-6]。此外，叙事护理不但关注患者的生理需求，更

关注其心理层面和社会情感支持方面的需求，可为患

者提供全面的支持，协助其更好的应对疾病带来的挑

战[7]。而在黄琦[8]研究中补充到，叙事护理可以促使患

者体验情绪的转变，帮助患重新构建自我对疾病的看

法和想法，从而改善心理情绪。血液肿瘤患者普遍焦虑

和烦躁，叙事护理可以引导患者表达的同时解读其焦

虑的情绪，进而提高患者的情绪管理能力，而在观察指

标 2 中，观察组患者的满意评分优于对照组，究其原

因是叙事护理通过倾听和分享、挖掘希望，给予患者较

好的心理动力，可以改善负面情绪的同时，感知到社会

和医学对患者个人需求的重视，让患者有较好的护理

体验，因此护理满意评分更高。故结合本文数据和研究

证实，在血液肿瘤患者中，实施叙事护理可以减少患者

的自我感受负担，增加患者的自我管理能力和应对疾

病的信心，减少疾病对心理的影响。这种交流和共享的

情绪体验给予患者较大的社会支持和护理体验，利于

患者对护理满意评分的提高。 
综上所述，在血液肿瘤患者负性情绪干预中实施

叙事护理可提供患者情感支持和社会支持，缓解自我

感受负担等负性情绪，能稳定患者心理环境，赋予其心

理动力，更好应对疾病和治疗刺激，患者对此项护理服

务满意，有较高的认可度。 
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