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农村生活污水处理设施的运行维护难题及对策 
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【摘要】农村生活污水处理设施的运行维护已成为制约农村人居环境改善的重要瓶颈之一。当前许多地

区存在运维资金短缺、专业人员匮乏、设备运行不稳定、监管机制不健全等问题，直接影响处理设施的使用

效率与可持续发展。本文基于对典型地区运行现状的调研，分析了运行维护中存在的主要难题，从构建长效

运维机制、强化人员培训、推动技术优化、完善监管体系等方面提出切实可行的对策建议，以期为农村污水

处理设施的高效运转与管理提供理论支持和实践指导。 
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【Abstract】The operation and maintenance of rural domestic sewage treatment facilities has become one of 
the key bottlenecks restricting the improvement of the rural living environment. Currently, problems such as shortage 
of operation and maintenance funds, lack of professional personnel, unstable equipment operation, and incomplete 
supervision mechanisms exist in many regions, which directly affect the service efficiency and sustainable 
development of the treatment facilities. Based on the investigation of the operation status in typical regions, this paper 
analyzes the main difficulties in operation and maintenance, and puts forward practical countermeasures and 
suggestions from the aspects of constructing a long-term operation and maintenance mechanism, strengthening 
personnel training, promoting technical optimization, and improving the supervision system. It is expected to provide 
theoretical support and practical guidance for the efficient operation and management of rural sewage treatment 
facilities. 

【Keywords】Rural sewage treatment; Operation and maintenance; Management mechanism; Technical 
optimization; Personnel training 

 
引言 
农村生活污水治理是实现乡村生态文明建设的

重要组成部分。近年来，尽管国家大力推动农村污

水治理基础设施建设，但相比城市体系，农村生活

污水处理设施在实际运行中暴露出诸多问题。设施

闲置率高、运行效率低、缺乏专业维护人员等问题

普遍存在，不仅制约了设施功效的发挥，也影响了

农民的满意度和乡村振兴战略的实施效果。探索可

持续的运行维护机制，破解运维过程中的实际困境，

已成为当前农村污水治理亟待解决的关键课题。本

文将在调研基础上，系统剖析问题根源，并提出针

对性解决方案。 
1 农村生活污水处理设施运行维护的现实困境 
当前我国农村生活污水处理设施虽在政策推动

下大规模建设完成，但实际运转过程中仍存在大量

运行不畅、维护不到位的现象。一方面，由于多数农

村地区人口分散、居住密度低，污水收集管网铺设

难度大，导致终端设施运行负荷不足，部分设施长

期处于低效甚至闲置状态。污水达标排放难以持续

实现，不仅浪费了前期的财政投入，也对农村生态
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环境造成潜在风险。另一方面，设施运维成本高、收

益低，缺乏稳定的财政支持机制，使得许多设施在

竣工投入使用后缺乏必要的日常管理和技术维护，

从而加剧了设备损耗与处理效果下降的趋势。 
在运行管理方面，多数乡镇没有设立专门的环

保运维机构，运维职责模糊、制度不健全的问题较

为普遍。具体表现在人员配备不足、责任划分不明、

监管手段缺失等方面，导致设施出现故障后响应迟

缓、修复不及时，甚至长期停摆[1]。由于农村污水处

理设施类型多样、处理工艺差异明显，部分采用复

杂工艺的小型设施对操作人员技能要求高，但本地

缺乏受过专业培训的技术人员，导致实际运行常常

依赖经验判断，操作不规范，难以保障处理效果的

稳定性。这些问题在中西部地区尤为明显，制约了

农村污水处理设施的正常运行与长期效能。 
运维经费保障不足也是制约设施运行的重要瓶

颈。目前大部分农村污水处理项目以政府投资建设

为主，后续的运行维护经费多依赖于乡镇财政或村

级集体经济承担。然而，部分地区基层财政能力有

限，缺乏足够预算安排用于设备电费、药剂购置、人

工工资等日常支出，导致设施在运维资金方面常处

于“吃紧”状态，难以维持持续、高质量的运转。再

加上公众环保意识较弱，农户不愿意承担污水处理

费用，进一步削弱了项目的经济可持续性。运维难

题已成为农村污水治理从“建得起”向“管得好”转

变过程中的关键障碍。 
2 制约农村污水设施运维效果的主要因素分析 
影响农村生活污水处理设施运维效果的因素是

多层次、系统性的，既包括技术因素，也涵盖制度设

计、人员保障和公众参与等社会治理层面的问题。

技术层面看，当前农村污水处理设施普遍存在设计

与实际需求脱节的问题。由于前期规划中未充分考

虑村庄布局、污水产量与季节变化等因素，导致设

施在运行中负荷偏低或处理能力与排放要求不匹配，

工艺运行效率不高。加之设施设备多采用廉价材料，

设备运行稳定性和抗风险能力较弱，一旦出现堵塞、

断电、药剂失衡等问题，将直接影响出水水质，甚至

导致处理系统失效。 
管理机制不完善是导致运维效率低下的重要原

因之一。在一些地区，污水处理设施的运维管理没

有形成统一规范，既没有建立标准化的巡检制度，

也缺乏设施运行档案和水质监测体系，使得管理工

作流于形式，难以实现精细化和持续化运维。设施

产权归属不明、运营责任多头管理的现象普遍存在，

使得责任主体难以明确，在出现问题时往往存在“互

相推诿”的局面。缺乏第三方专业运维机构的参与，

使得设施依赖基层政府或村干部兼职操作，缺少专

业化、职业化支持，对设备运行状态掌握不精准，难

以保障高效运作。 
人才缺乏问题已成为制约农村污水处理设施运

行维护成效的关键短板。农村地区由于地理位置偏远、

待遇水平有限，难以吸引并留住具备污水处理专业背

景的技术人才，基层环保岗位常出现“招不到、留不

住”的困境，运维队伍长期处于不稳定状态；现有操

作人员多为临时雇佣或兼职，缺乏系统性培训与实操

经验，面对复杂的 AO 工艺、生物接触氧化、人工湿

地等处理系统时，难以掌握运行机理和应急处置技巧
[2]。激励机制缺失，薪酬偏低、晋升通道狭窄，致使

工作人员工作积极性不高，责任意识不强，故障响应

不及时，直接影响了设施的运行安全性与服务连续性，

不利于形成专业、高效、长期稳定的运维体系。 
3 提升运行维护效率的策略与实践路径 
提高农村生活污水处理设施的运维效率，需要

从优化技术路径、完善管理机制和强化能力建设三

个维度入手，形成系统化、可复制、可推广的运维体

系。在技术优化方面，应根据不同村庄的规模和排

水特性选择适宜的污水处理工艺，如对排水量小、

集中度低的村落优先采用人工湿地、氧化塘等低维

护成本、运行简单的处理技术；对于具备条件的地

区可引入智能化处理设备，通过在线监控系统实时

掌握运行状态，实现远程控制与故障预警，从而减

少人工干预，提高处理效率与管理水平。 
在制度建设方面，应全面建立健全覆盖农村污

水处理设施运行全过程的管理体系，实现规范化、

制度化管理。具体应包括建立设施运行台账、巡检

维护记录、水质监测档案、突发事件处理记录等管

理要素，确保每一项运行活动均有据可查，实现运

维工作的痕迹化、责任化和可追溯性，有效防范管

理盲区和安全风险。建议各级政府结合地方实际，

出台切实可行的运维资金配套政策，设立专项财政

补贴，重点用于支持运维人员薪酬发放、设备日常

维修、必要耗材与药剂采购等刚性支出，减轻基层

财政压力，保障运维工作的正常推进[3-7]。应进一步

理顺管理体制，推进设施产权归属、管理责任和养
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护职责的“三权”清晰，强化属地政府监管职责。可

探索通过政府购买服务等方式，引入具备专业资质

和实践经验的第三方公司参与运维，实现专业化运

作、市场化运营，推动设施管理从“重建设轻管理”

转向“重运行强保障”，提高运行绩效和服务质量。 
人才队伍建设同样关键。应依托农业农村部门和

生态环境主管单位开展定期的技能培训与技术交流，

提升基层运维人员的理论素养和实操能力；同时鼓励

高职院校设置污水处理相关课程，向农村输送专业技

术人才。建立岗位激励机制，提高待遇水平，增强岗

位吸引力和稳定性。对于缺乏本地运维能力的村庄，

可推动区域化集中管理模式，由乡镇或片区统一调配

专业运维团队，实现运维资源共享、专业技术互补和

成本分摊，有效解决小规模设施独立运维难的问题。 
4 构建农村污水处理长效运维机制的建议 
要实现农村污水处理设施的长期稳定运行，必

须构建以制度为核心、资金为保障、技术为支撑、公

众参与为基础的长效运维机制。在制度层面，应制

定统一的农村污水处理运维技术规程和管理标准，

涵盖工艺选择、运行监测、人员培训、绩效评价等方

面，为各地设施运行提供制度保障。推进运维责任

落实机制，建立从县级到村级的分层管理网络，形

成“县统筹、乡监管、村协助、专业运营”的运行格

局，确保各方责任明确、协调有序。 
在资金保障方面，建议构建“政府主导、群众参

与、多元投入”的融资机制，实现可持续、长效化的

运维资金来源。政府应在顶层设计上设立农村污水

处理专项运维基金，明确资金用途和管理办法，确

保专款专用，提高财政资金使用效率。通过财政转

移支付、污染治理专项资金、农村生态环境保护补

贴和流域生态补偿等多渠道方式，形成稳定的财政

支持体系，用于覆盖电费、人员工资、设备维护和药

剂等基本运行开支。应根据当地经济水平和农户实

际承受能力，探索适度按户收费、与自来水使用量

挂钩等多样化筹资方式，引导村民承担适度责任，

增强其对设施运营效果的关注度和参与感，避免“重

建设轻运营”现象。进一步鼓励引入社会资本，通过

PPP、公建民营、运营外包等合作模式，激发市场活

力，实现共建、共管、共治、共享的新格局。建议建

立科学的运维绩效评价体系，将资金拨付与设施运

行效果挂钩，实施动态调整与奖惩机制，从而激励

运维主体提升管理水平和服务质量。 

公众参与是保障设施持续运行的重要基础。要

加大对农村居民的环保宣传力度，增强村民对污水

治理的认知和支持，形成共治共享的良好氛围。鼓

励村民参与日常监督、反馈运行问题，激发农村社

区的自治力量，提升污水治理的社会认同度和治理

效能[8]。应加强信息化手段在运维管理中的应用，建

设农村污水运维监管平台，实现设施运行实时监控、

问题自动预警、数据动态分析等功能，提高管理科

学化和决策精准化水平，为实现农村污水治理从“末

端治理”向“系统治理”转变提供有力支撑。 
5 结语 
农村生活污水处理设施的高效运行是推动乡村

生态振兴与绿色发展的关键环节。当前亟需从制度

建设、技术优化、人才培养与资金保障等多方面协

同发力，破解运维难题，提升管理效能。通过建立长

效机制、引入多元参与主体，推动设施从“建得起”

向“管得好”“用得久”转变，将有效保障农村人居

环境改善成效持续释放。未来应坚持因地制宜、分

类施策，推动农村污水治理工作向系统化、规范化、

可持续方向稳步迈进。 
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