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中小制造企业物流外包决策影响因素研究 
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【摘要】本研究聚焦中小制造企业物流外包决策影响因素。随着市场竞争加剧，中小制造企业寻求物流

外包以优化资源配置。研究从企业自身资源与能力、物流业务特性、外部市场环境及合作关系等维度，深入

剖析影响其物流外包决策的关键因素。明确这些因素，有助于中小制造企业在物流外包决策时更具科学性，

提升企业运营效率与竞争力，实现可持续发展。 
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【Abstract】This study focuses on the influencing factors of logistics outsourcing decisions in small and 

medium manufacturing enterprises. With intensifying market competition, these enterprises increasingly seek 

logistics outsourcing to optimize resource allocation. The research delves into key factors affecting their logistics 

outsourcing decisions from dimensions including corporate resources and capabilities, logistics business 

characteristics, external market environment, and cooperative relationships. Clarifying these factors enables small 

and medium manufacturing enterprises to make more scientific logistics outsourcing decisions, thereby enhancing 

operational efficiency, competitiveness, and achieving sustainable development. 
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引言 

在当今全球化的市场环境下，中小制造企业面

临着日益激烈的竞争挑战。物流作为企业运营的关

键环节，其运作效率和成本控制对企业竞争力有着

重要影响。对于资源相对有限的中小制造企业而言，

如何合理决策物流运作模式成为亟待解决的问题。

物流外包作为一种有效的策略，能帮助企业整合外

部资源、降低成本、提升服务质量。深入研究中小制

造企业物流外包决策的影响因素，具有重要的现实

意义。 

1 企业自身资源与能力状况对物流外包决策的

作用 

企业规模大小是物流外包决策的基础考量因素。

中小制造企业在发展过程中，普遍面临资金与人力

资源的双重约束。构建和维护自身物流体系，不仅

需要大量资金投入用于运输设备购置、仓储设施建

设，还涉及物流专业人才的招募与培养。对于这些

企业而言，业务量往往难以支撑庞大的物流体系持

续运转，导致物流设施与人员出现闲置现象，造成

资源浪费，进而推高物流成本。相比之下，大型企业

凭借资金与业务规模优势，能够充分发挥物流设施

的效能，自营物流在成本控制与服务定制化方面更

具优势。以小型服装制造企业为例，其有限的业务

量难以满足自建物流的运营需求，物流外包成为更

具性价比的选择。 

物流管理能力决定企业对物流活动的掌控水平。

缺乏专业物流管理人才与先进管理经验的企业，在

物流计划制定、库存管理、运输调度等环节容易出
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现失误，导致物流效率低下，货物积压或缺货现象

频发。这类企业在物流运作中，往往无法精准把握

市场需求与供应链节奏，造成资源配置失衡[1]。而具

备较强物流管理能力的企业，能够通过优化内部物

流流程，实现精准库存控制与高效运输配送。它们

可以根据市场变化灵活调整物流策略，降低运营风

险，自营物流在这类企业中能够充分发挥优势，提

升整体运营效率。 

从业务关联性角度分析，物流业务若与核心业

务关联度较低，企业若在物流运营环节投入过多资

源，不仅会分散对核心业务的投入，还可能因物流

管理的复杂性牵扯管理层精力，进而阻碍核心竞争

力的培育。以玩具制造企业为例，其核心竞争力主

要体现在产品设计的创新性和生产工艺的先进性上。

玩具行业市场变化迅速，消费者对玩具的造型、功

能和安全性要求不断提高，企业需要持续投入大量

资源进行新产品研发和生产技术改进。如果企业自

行运营物流，不仅需要购置运输车辆、仓储设备，招

聘物流管理人员，还要花费精力处理物流配送中的

各种问题，如路线规划、库存管理、物流时效等。而

将物流业务外包后，企业可以将节省下来的资金投

入到产品研发团队建设，引进先进的设计软件，提

升产品的原创性和趣味性；将人力资源从物流运营

中解放出来，投入到生产工艺优化中，提高生产效

率和产品质量[2]。通过聚焦核心业务，企业能够快速

响应市场需求变化，及时推出符合消费者喜好的新

产品，从而在激烈的市场竞争中占据有利地位。长

期来看，持续的核心业务投入还能帮助企业积累技

术优势和品牌口碑，提升品牌在消费者心中的影响

力，形成品牌溢价能力，进一步巩固市场地位。 

2 物流业务特性对物流外包决策的影响 

物流业务的复杂性体现在环节众多、流程繁琐。

其涵盖采购物流、生产物流、销售物流等多个环节，

每个环节又涉及运输、仓储、装卸、包装等多种作

业，各环节之间需要紧密协同与高效衔接。对于中

小制造企业而言，物流业务复杂程度越高，内部管

理难度与成本就越大。以机械零部件制造企业为例，

其产品种类丰富、客户分布广泛，物流配送需根据不

同客户需求定制，这对企业的物流管理能力提出了极

高要求。自行管理不仅需要投入大量人力物力进行协

调，还容易因管理不善导致物流延误与差错，将物流

业务外包给专业物流公司则可有效解决这些问题。 

物流成本的高低直接关系到企业的最终利润水

平。物流成本涵盖了多个方面，包括但不限于运输

成本、仓储成本、库存成本以及管理成本等。当一个

企业的物流业务规模相对较小，难以实现规模效应

时，物流成本在企业总成本中的比重往往会较高。

在这种情况下，企业可以选择将物流业务外包给具有

规模优势的第三方物流企业[3]。这些第三方物流企业

能够通过规模采购、优化运输路线、高效仓储管理等

多种手段，有效地控制物流成本。第三方物流企业通

过资源整合，降低单位物流成本，从而为合作企业创

造更大的利润空间，提升企业的市场竞争力。 

物流服务的时效性要求企业能快速响应客户需

求，及时准确地将货物送达目的地。对于一些对时

效性要求极高的产品，如生鲜食品、电子产品等，物

流配送延迟可能导致产品变质、客户满意度下降甚

至订单丢失。中小制造企业若自身物流配送网络不

完善、运输设备与技术落后，将难以满足客户对时

效性的严格要求。而专业物流企业凭借广泛的配送

网络、先进的运输设备与信息技术，能够实现快速

配送，确保货物按时、安全送达[4]。通过与专业物流

企业合作，企业能够提升客户满意度，增强市场竞

争力，巩固市场地位。 

3 外部市场环境对物流外包决策的影响 

物流市场的成熟度是企业决策的重要外部条件。

在成熟的物流市场中，存在众多专业、规范且服务

质量高的第三方物流企业。这些企业拥有丰富的行

业经验、先进的物流设施与技术，以及完善的服务

网络，能够为中小制造企业提供多样化、定制化的

物流解决方案。充分的市场竞争促使物流企业不断

提升服务水平、降低服务价格，为企业物流外包创

造了有利条件。在经济发达地区，物流市场成熟，中

小制造企业可以在众多物流企业中进行筛选，以合

理价格获得高质量物流服务。而在物流市场欠发达

地区，物流企业数量少、服务水平低，企业往往难以

找到合适的物流合作伙伴，可能更倾向于自营物流。 

政策法规对企业物流外包决策有引导与规范作

用。政府出台的鼓励物流产业发展的政策，如税收

优惠、财政补贴、土地支持等，能够降低物流企业运

营成本，进而降低物流服务价格，提高企业物流外

包的积极性。规范物流市场秩序的法规，如物流服

务质量标准、行业准入门槛等，能够保障企业在物

流外包过程中的合法权益，减少合作风险[5]。某地区
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政府对物流企业实施税收减免政策，吸引了更多物

流企业入驻，物流服务价格出现明显下降，该地区

中小制造企业物流外包比例也随之显著提高。政策

法规的引导与规范，为企业物流外包营造了良好的

市场环境。 

市场竞争态势迫使企业不断优化运营模式以提

升竞争力。在激烈的市场竞争中，企业为降低成本、

提高服务质量、快速响应市场变化，需要合理配置

资源。物流外包作为一种优化资源配置的方式，能

够使企业集中精力发展核心业务，提升核心竞争力
[6]。以手机制造行业为例，市场竞争异常激烈，企业

通过将物流业务外包，缩短了产品交付周期，降低

了物流成本，从而在价格与服务上更具竞争力，赢

得了更多市场份额。在市场竞争的推动下，物流外

包成为企业提升竞争力的重要手段。 

4 合作关系因素对物流外包决策的影响 

物流供应商的信誉是合作的基石。信誉良好的

供应商，在服务质量、交货准时性、货物安全性等方

面能够提供可靠保障。企业可以通过供应商过往客

户评价、行业口碑、经营历史等方面考察其信誉。如

果供应商曾出现多次服务质量问题、交货延迟或货

物损坏丢失等情况，将给合作企业带来巨大损失。

某家电制造企业与一家信誉不佳的物流供应商合作，

在一次促销活动期间，因供应商运输延误，导致大

量产品未能及时送达销售网点，企业不仅损失了销

售额，还严重损害了品牌形象。选择信誉良好的供

应商是物流外包成功的关键。 

合作的稳定性关乎企业物流运营的持续性与成

本控制。频繁更换物流供应商，企业需要投入大量

时间与精力进行新供应商筛选、谈判、合同签订以

及业务交接，这会增加交易成本，且新供应商在业

务熟悉过程中容易出现服务质量波动。稳定的合作

关系能够使双方深入了解彼此需求与运作模式，实

现更好的协同与配合，降低运营成本[7]。如某汽车零

部件制造企业与物流供应商建立了长达 5 年的稳

定合作关系，双方通过共同优化物流流程，使物流

成本每年都能实现一定比例的降低。稳定的合作关

系有助于企业实现物流运营的可持续发展。 

信息共享与沟通机制在确保物流外包顺利进行

的过程中扮演着至关重要的角色。通过及时且准确

地共享信息，企业能够实时掌握货物的运输状态、

库存水平以及其他相关信息。这种实时的信息获取

能力使得企业能够更加合理地安排生产计划和销售

策略，从而提高整体运营效率[8]。高效的沟通机制能

够在合作过程中迅速解决出现的问题和矛盾，有效

避免因误解或沟通不畅而导致的冲突。为了进一步

加强信息共享与沟通，建立一个完善的信息共享平台

显得尤为重要。通过这样的平台，合作双方可以实时

共享订单信息、运输信息、库存信息等关键数据。 

5 结语 

中小制造企业物流外包决策受多方面因素影响。

企业自身资源与能力、物流业务特性、外部市场环

境及合作关系因素相互交织，共同作用于决策过程。

未来，随着市场环境变化、技术创新以及企业发展

需求，这些影响因素也将动态演变。中小制造企业

需持续关注这些因素变化，灵活调整物流外包决策，

以适应市场竞争，实现可持续发展。物流行业应不

断提升服务水平，完善市场环境，为中小制造企业

物流外包提供更优质的支持。 
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