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开放大学英语学习者学习动机衰减原因及对策研究 

熊 珍 
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【摘要】在开放教育中，英语学习者动机衰减是影响其学业进度和质量的主要因素。研究认为，由于开放大

学英语学习者多为在职者，此类人群受时间和精力有限影响，在学校过程中容易受自我效能感降低、在线学习归

属感弱、外部监管缺失及多重角色压力等影响出现学习动机衰减问题。基于此，文章提出构建阶梯任务体系、打

造在线学习社群、设计智能督学机制以及推行弹性学习方案等对策。希望研究能够为远程开放大学英语教学模式

优化提供参考。 
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【Abstract】In open education, the decline of English learners' motivation is the main factor affecting their academic 
progress and quality. The study found that, because most of the open university English learners are working people, such 
people are affected by limited time and energy, and are vulnerable to the decline of learning motivation in the process of 
school, such as reduced self-efficacy, weak online learning sense of belonging, lack of external supervision and multiple 
role pressure. Based on this, this paper puts forward some countermeasures, such as building a ladder task system, building 
an online learning community, designing an intelligent supervision mechanism, and implementing flexible learning 
programs. It is hoped that the research can provide reference for the optimization of English teaching mode in distance 
open universities. 
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开放教育作为高等教育的重要组成部分，为众多

学习者提供了灵活便捷的英语学习途径。对于开放教

育的英语学习者而言，他们多为成人学习者，需兼顾工

作、家庭与学习，更易受到外部环境与内在心理因素的

双重干扰，导致学习动机容易随着学习进程而出现衰

减现象，这已成为影响其学业质量的关键问题[1]。学习

动机是推动学习者学习英语的主要动力，是指引与激

励学习者展开学习的重要力量。虽然开放大学学习者

英语学习逐步受到重视，但这与其在开放大学学科设

置中的地位有着重要的关系，学习者更多的是为了达

到考核目标而学习，这就是学习者很容易受多种因素

影响而被动学习，进一步削弱其主动学习意愿[2]。因此，

深入了解学习者学习动机衰减原因至关重要。 
1 开放大学英语学习者人群结构分析 
区别于全日制高等教育，开放大学受教育对象多

为在职成人，年龄分布广泛，覆盖青年至中年等多个阶

段，普遍肩负着工作、家庭与社会等多重角色。从学习

基础来看，学习者的英语起点水平差异显著，既有基础

薄弱需从头学起者，也有为满足职业需求而深造者，这

种基础水平上的异质性对统一教学进度与内容提出了

比较高的挑战[3]。就学习动机初始类型而言，工具性动

机占据主导，如获取学历证书、职称晋升、满足岗位外

语要求等非常普遍，但也不乏出于个人兴趣、文化了解

等内在动机的学习者。从地域分布来看，学习者遍布城
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乡，其中许多来自教育资源相对匮乏的地区，这些人群

高度依赖远程教育提供的学习机会。这类群体普遍具

备一定的生活与工作经验，自主意识较强，但也更容易

因短期看不到学习成效而产生挫折感[4]。 
2 开放大学英语学习者学习动机衰减原因 
2.1 内在自我效能感持续走低 
自我效能感指个体对自己能否成功完成某项任务

的信心，在开放教育中英语学习主要指学习者对自身

能否达成学习目标的信念，这种信念的走低是一个动

态累积的过程。首先，开放教育学习环境缺乏教师面对

面的即时肯定，学习者容易处于孤立状态下学习，难以

准确评估自己的进步，难以了解自身在群体中的相对

位置，容易因不确定而产生焦虑[5]。其次，英语作为一

门需要实践的学科，进步往往非线性，且不易在短期内

显见，当学习者的努力未快速转化为预期中的成绩提

升时，便容易将其归因于语言天赋不足或能力有限，从

而削弱继续投入的信心。最后，自我效能感持续走低引

发一系列消极的行为，如回避学习任务、减少学习投入

时间与精力以及遇到困难时容易放弃等，而这些消极

的行为又会反过来证实“我不行”的错误认知，形成“效

能感低—表现不佳—效能感更低”的恶性循环，从而动

摇学习者的学习动机，使其维持长期学习的动力难以

为继。 
2.2 在线学习导致归属感变弱 
归属感源于个体在群体中被接纳与被支持过程中

的情感体验，在传统教育场景中，其主要通过师生间的

面对面交流、同伴间的日常互动自然形成。但是在远程

英语学习环境中，这种情感联结的建立面临着巨大的

挑战[6]。在远程教育中，教育活动主要依赖于网络平台，

师生之间、生生之间的互动大多转变为线上文字讨论

或视频会议，这种沟通方式缺乏非语言线索与即时情

感反馈，使师生、生生关系的建立缓慢，学习者容易产

生一种与“机器”打交道的思想。在这种学习环境下，

学习者难以与教师和同学建立起稳定的情感纽带，其

在遇到困难时更容易感到孤独无助。此外，远程英语学

习侧重于个体完成既定的任务，缺少足够的协作性与

共建性，这使学习者较少体验到通过团队合作达成共

同目标的成就感与凝聚力。若缺少这种归属感，可能使

学习者的持续参与意愿变弱，其容易将学习视为一项

被迫完成的孤立任务，而非一段有陪伴、有支持的成长

旅程，其内在动机因此受到侵蚀。 
2.3 开放学习缺乏可靠的监管 
监管并非严格约束，而是一个包含明确目标指引、

规律进度跟踪、及时反馈干预以及适度外部督促的完

整支持系统，它在传统教育中常以教师监督、课堂考勤

和定期测试等形式存在。而在远程学习模式下，师生处

于时空分离状态，这种支持被明显弱化[7]。一方面，学

习者依靠自主安排学习进度，面对大量网络资源，容易

陷入目标模糊或计划失序的状态，其学习行为变得松

散且随意。一旦学习过程缺乏有规律的外部检查时，学

习者便容易滋生拖延行为，使学习任务不断累积，导致

学习者产生难以应对的焦虑感，进而选择回避。另一方

面，监管缺失意味着学习者的努力难以得到及时的确

认，其无法准确知晓自己的学习是否有效、方向是否正

确，这种不确定性会消耗其坚持的意志。这种缺乏监管

的学习环境，实质上剥离了维持学习节奏与韧性的外

部脚手架，使学习的“火焰”在缺乏“氧气”补给的情

况下，逐渐黯淡直至熄灭。 
2.4 生学工压力引发精力耗竭 
开放教育的英语学习者多为在职成人，这些人群

需要同时承担职业发展、家庭责任与学业进步三重角

色，这些角色使其在时间、精力与心理上存在着竞争与

冲突。工作占据了学习者的大量学习时间，家庭责任消

耗了学习者的情感能量，学业作为额外的任务，往往被

挤压到有限的休息时间。这种长期在多条战线同时作

战的状态，容易导致学习者身心俱疲，陷入精力耗竭的

境地。当学习者的身心资源濒临枯竭时，个体本能地会

优先保障基本生存与职业所需，学习这类重要但不紧

急的事务便自然被边缘化[8]。此外，英语学习本身作为

一项需要高度认知投入的技能习得过程，在这种精力

匮乏的状态下举步维艰，学习效率低又会进一步加剧

学习者的挫折感，形成“压力大—精力差—效果劣—压

力更大”的恶性循环，从而侵蚀了学习者维持动机所必

需的身体与心理能量，使良好的学习愿望在现实的重

压面前变得十分脆弱。 
3 开放大学英语学习者学习动机激发策略 
3.1 构建阶梯任务体系，提升自我效能感知 
根据社会认知理论，成功体验是提升自我效能感

最有效的源泉，这提示开放教育中的英语教学可以通

过设定阶段性任务，让学习者在完成阶段性任务中获

得成功的体验，在持续积累的“小成功”中逐步重建信

心。一方面，教师应对课程目标进行精细化解构，依据

语言技能与知识模块，设计从易到难、从简到繁的系列

任务单元，任务起点需足够低，以确保大多数学习者能

够轻松入门，例如从跟读模仿、词汇闯关等基础练习开

始，并利用学习平台的适应性技术，根据学习者初始水
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平测试结果推送个性化起点任务，降低学习者的初始

焦虑。另一方面，在任务推进过程中，引入积极的即时

反馈机制，不仅要提供练习结果的对错判定，还要清晰

地指出进步之处与后续努力方向。例如，利用线上系统

及时认可学习者的努力与进步，并针对学习中的不足

提供微学习建议，让学习者明确感知到自己的能力成

长，从而巩固其效能信念。 
3.2 打造在线学习社群，强化情感归属联结 
有效的学习本质上是一种社会性参与过程，而情

感归属感源于个体在这种参与中被接纳与被支持过程

中的一种体验。因此，想要解决归属感变弱的问题，需

要为学习者打造一个充满互动与关怀的在线学习社群，

重新建立学习者情感依附。首先，教师可以利用技术平

台构建友好的虚拟学习空间，如建立班级群组、定期开

展视频见面会、鼓励学习者通过讨论区进行自我介绍

等，核心目的在于将分散的个体符号转化为具象化的

“同学”与“老师”，为社群认同奠定基础。其次，设

计并引导高频互动，例如组织线上小组完成项目式学

习任务、进行同伴互评、围绕特定主题开展持续性讨论，

在这些结构化活动中，学习者为了共同目标必须进行

交流、协商与互助，这不仅能深度锻炼其语言运用能力，

还能在此过程中自然建立起互助、互信的同伴关系。最

后，教师与助教需扮演好情感支持者角色，不仅要及时

回应学术问题，还应有意识地关注学习者的情绪状态，

通过公开表扬、私下鼓励等方式，营造温暖、包容的社

群氛围，让学习者感受到自己被看见、被关心，从而增

强对社群的向心力。 
3.3 设计智能督学机制，嵌入外部监管支持 
将外部监管以支持性的方式嵌入学习环境，是帮

助学习者建立规律、克服惰性，从而维持动机的必要手

段。对此，教师可以基于学习管理平台对学习者的学习

行为进行分析，通过掌握学习者的登录频率、任务完成

进度、资源访问时长及交互参与度等指标，从而了解学

习者的学习状态。在此基础上，依据平台预设规则，触

发智能提醒与预警。例如，对临近截止日期的任务发送

平台消息，说明任务完成情况，并要求其在指定的时间

内回复消息，并完成学习任务，这旨在帮助学习者建立

稳定的学习节奏，抵御拖延倾向。进一步地，该机制应

整合形成性反馈，当学习者完成特定任务后，系统不仅

提供评价，还可自动生成简短的学习进展报告，并推送

适配的强化练习或后续学习建议，将监管与即时指导

相结合，让学习者感知到每一步行动都能获得回应与

指引。 

3.4 继续改进弹性学习方案，缓解多重角色压力 
开放大学在教学过程中已经认识到成人学习者普

遍面临工作、家庭与学习之间的角色冲突与精力竞争

这一问题，所以在课程设置方面考虑到学习者的工作、

家庭和学习三者的冲突，在课程设置过程中着力为成

年人提供了灵活的教育服务，而推行弹性学习方案正

是解决问题的关键。开放大学在课程结构与时间上实

施了更为弹性化的设计，核心方法是提供模块化、主题

式的学习单元，允许学习者在一定时间窗口内根据自

身节奏自主安排学习顺序与完成时间，并同步配套提

供主要直播课的视频回放，将学习活动从固定的时间

表中解放出来，赋予学习者更多主动权，减少因硬性时

间冲突而产生的焦虑。在学习路径与评价方面，教师在

原有设计上可以根据学习者的英语程度设计难度层级

不同的任务供学习者进行选择，并在评估中采纳基于

个人进步幅度的增值性评价，部分替代单纯的横向分

数比较，这不仅可以尊重个体的多样性选择，让学习者

拥有选择权，而且可以使学习者感受到评价体系对其

努力与成长的认可，而非施加额外的同质化压力，进而

保持持续的学习意愿。 
4 结束语 
综上所述，开放大学英语学习者的动机衰减是一

个由内在心理、社会情感、环境机制与现实压力等多重

因素交织而成的复杂问题，它深刻影响着学习者的学

习质量。研究提出的构建阶梯任务体系、打造在线学习

社群、设计智能督学机制以及推行弹性学习方案等措

施，从认知、情感、行为与环境等四个维度介入，为激

发开放教育英语学习者学习主动性提供了参考。期望

通过教师与学习者的共同努力，能够解决动机衰减这

一问题，助力学习者在主动参与中学习更多知识。 
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