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基于微信平台的医院门诊预约挂号系统的设计 

郑思静，李 晶，廖 豪 

武汉东湖学院  湖北武汉 

【摘要】随着计算机技术的不停发展，网络功能已逐渐渗透到各个行业，成为了人们生活中的一部分。

随着城镇人口的爆发式增长，人们去医院挂号就医难度越来越大，排队是一个十分头痛的问题，一些就诊

人数较多的地方可能挂号就要花费近一天。为了缓解医院挂号就医排长龙的问题，本论文讨论的是利用网

络技术，实现网上预约挂号。本文主要介绍了基于 J2EE 的网上预约挂号系统的设计与实现，医院预约挂号

系统的前台 web 端应用，包括患者挂号平台和医生列表平台；后台管理，包含后台管理员对各项功能的管

理等。通过互联网实现在线挂号查询、医生管理、挂号管理等功能。 
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【Abstract】With the continuous development of computer technology, network functions have gradually 
penetrated into various industries and become a part of people's lives. With the explosive growth of urban 
population, it is more and more difficult for people to register for medical treatment at hospitals. Queuing is a very 
headache problem. It may take nearly a day for some places with a large number of patients to register. In order to 
alleviate the long queue of hospital registration, this paper discusses the use of network technology to achieve 
online booking registration.This paper mainly introduces the design and implementation of J2EE-based online 
booking registration system, the foreground web application of hospital booking registration system, including 
patient registration platform and Doctor List platform. Background management, including the management of 
various functions by the background administrator. Online registration query, doctor management, registration 
management and other functions are implemented through the Internet. 
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1 预约挂号系统开发的可行性分析 
1.1 管理上的可行性 
本系统将预约信息整理成表单上传至数据库当

中，医生以及管理员只需要调用数据库内容即可清晰

地显示出不同患者的挂号预约需求，一目了然，信息

处理速度更快、更方便，大大减少了管理员的工作量，

也避免了现场可能出现的由于各地口音不同而产生

的交流困难的现象，同时也减少了现场挂号对于现场

秩序的维持所付出的人力物力。再者，有挂号需求的

都是身体不舒服有疾病的人，现场挂号人流密集，很

容易造成细菌繁殖以及交叉感染，而在线预约则可避

免这种情况。且系统采用目前主流开发语言和环境，

数据库扩充便捷，管理员仅需简单培训即可上岗，因

此可读可识别性高，便于日后维护与管理。 
1.2 技术上的可行性 
技术可行性是指开发这个系统时所用的各项技

术。结合预约挂号的实际，技术可行性分析主要涉及

到以下几点： 
（1）软硬件需要的可满足性。医院有能力配制

在线预约挂号系统所需的所有硬件、软件，例如计算

机、SQL、服务器、浏览器等，都是常用的软硬件，

即使不开发本系统也需要使用，所以在软硬件方面可

行。 
（2）系统开发人员的技术。使用目前所学的技
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术及工具，例如 JSP、MySQL 等都是大学所学过的

内容，且技术已经发展成熟，所以可以实现此系统。 
（3）使用有效性。预约挂号系统开发后由专门

人员负责后台管理，且管理方法十分简单，只需略懂

电脑知识即可使用。所以本系统在技术上可行。 
1.3 经济上的可行性 
经济可行性分析是对开发过程中有可能涉及的

各项资金使用进行分析，具体包括开发过程中的支出

和投入使用后所能带来的经济利益等。根据目前系统

情况和实际，实现此系统主要包括以下几个方面费用： 
（1）域名费：系统正式使用后，需缴纳年费继

续使用域名，否则将被终止，但域名费用对于普通医

院还是可以负担得起的，所以可行。 
（2）服务器投入：由于本系统还处于试运营测

试的阶段，并不需要大型服务器来支持运行，所以该

部分支出费用较低。 
（3）软件费用：软件部分所需购买金额并不大，

且有相当一部分软件的使用都是免费的，而且，像操

作系统这样的软件，即使没有挂号系统也需要支出，

所以在软件方面也不需要较大金额的支出。且系统运

行后可以带来许多经济效益最直观的可以减少挂号

现场维护秩序人员、咨询人员、挂号大厅硬性支出等

经济，综上本系统在经济上可行。 
2 系统功能需求分析 
2.1 功能需求分析 
在本系统中，管理员主要实现对系统管理员信息、

医生信息、用户信息、预约信息以及科室信息的管理。

用户主要可以注册自己的基本信息，可以查询科室和

医生从而进行挂号预约，也可以查看自己的预约挂号

信息等功能。 
前台用户操作界面功能主要有：用户注册、专家

查询、网上挂号、挂号查询等功能模块。 
用户注册：填写病人的基本信息，如：姓名，身

份证号，电话，邮箱等等。 
专家查询：可以查看医院所有医生的基本信息，

了解医生的基本情况。 
网上挂号：病人可以选择科室和医生进行挂号预

约。 
挂号查询： 病人通过输入自己用户名和身份证

进行预约查询。 
管理员登录：管理员通过输入用户名，密码进入

后台管理。 

后台管理员可操作的有：系统管理员管理、医生

管理、用户信息管理、预约管理和科室管理等功能，

具体描述如下： 
系统管理员管理：对管理员进行添加与删除，修

改管理员信息。 
医生管理：对医生进行添加与删除，修改医生档

案。 
用户信息管理： 主要可以删除病人信息和查询

病人信息。 
预约管理：对预约信息进行查询管理，取消已过

期的预约信息。 
科室管理：对科室进行添加与删除，科室的信息

进行修改。 
系统各模块如下图 1 所示 

医院网上挂号系统

预
约
需
知

前台用户操作 后台管理员操作

挂
号
查
询

病
人
注
册

网
上
挂
号

专
家
查
询

管
理
员
登
录

系
统
管
理

医
生
管
理

病
人
管
理

预
约
管
理

科
室
管
理

 
图 1 系统功能模块图 

2.2 系统性能需求分析 
为了保证系统能够长期，安全，稳定，可靠，高

效的运行，医院网上挂号系统应该满足以下的性能需

求： 
（1）系统处理的准确性 
系统处理的准确性是系统的必要性能。由于医院

网上挂号系统的医师功能和挂号预约功能对于整个

系统的功能和性能举足轻重。所以在系统的开发过程

中，必须采用一定的方法保证系统的准确性。 
（2）系统的易用性 
医院网上挂号系统是直接面对广大患者的，所以

系统应该使用用户熟悉的术语和中文信息的界面。 
3 系统总体结构 
系统的概要设计中最重要的就是系统的模块化。

模块化是指解决一个复杂问题时自项向下逐层把软

件系统划分成若干个模块的过程。每个模块完成一个

特定的功能，所有的模块按某种方法组织起来，成为

一个整体，完成整个系统所要求的功能。 
将系统划分为多个模块是为了降低软件系统的
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复杂性，使系统容易修改，提高可读性、可维护性，

但模块的划分不能是任意的，应尽量保持其独立性。

也就是说，每个模块只完成系统要求的独立的子功能，

并且与其他模块的联系最少且接口简单，即尽量做到

高内聚低耦合，提高模块的独立性，为设计高质量的

软件结构奠定基础。系统总体结构图如图 2 所示： 

 
图 2 系统总体结构图 

用户注册：可以注册用户类型的账号。 
删除用户：管理人员可以删除任何一个用户账号。 
修改信息：注册的用户可以修改信息。 
科室管理：实现对医院科室的管理，包括科室的

添加、编辑和删除。 
医师管理：实现对医院医师的管理，包括医师的

添加、修改和删除等等。 
医院概况：用户可以浏览医院的基本信息，如招

聘信息，操作流程等 
科室查询：用户可以查询现有的医院科室。  
医师查询：用户根据已经选择的科室信心可以查

询该科室下的医师信息。 
医师预约：用户根据自己的实际情况，选择符合

自己需要的医师，选择合适的就医时间。 

总结：建立自己医院的在线预约挂号系统，能够

良好的和本医院己有的 HIS 系统绑定，也就避免了患

者在第三方合作网站上挂号后还要在医院重新排号

的情况，并且使患者治疗和数据分析更方便，这也是

相当一部分医院的需求也是短期的信息化改革的目

标。本文的研究是如何建立一个适合医院自身状况的

在线挂号系统。该挂号系统应该能够让用户在预约的

过程中选择合适的就诊医生及科室，以及就诊时间。

医生能够结合自身情况和医院安排合理规划自己一

周内的坐诊任务，科学合理的进行工作。 
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