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基于微信平台的延续护理对腹腔镜食管裂孔疝修补术患者的应用效果 
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【摘要】目的 探讨基于微信平台的延续护理对腹腔镜食管裂孔疝修补术患者的应用效果。方法 选取本院行

腹腔镜食管裂孔疝修补术患者 86 例，随机分为对照组和观察组，各 43 例，对照组接受常规出院随访，观察组并

实施基于微信平台的延续护理，比较两组护理效果。结果 观察组遵医依从性评分、自护能力评分及生活质量评

分均高于对照组（P<0.05）。结论 基于微信平台的延续护理能够有效提高腹腔镜食管裂孔疝修补术后患者遵医依

从性和自护能力，改善生活质量，降低并发症发生率。 
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Application effect of continuity nursing based on WeChat platform on patients undergoing laparoscopic 

hiatal hernia repair surgery 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of continuity nursing based on WeChat platform on patients 
undergoing laparoscopic hiatal hernia repair surgery. Methods 86 patients who underwent laparoscopic hiatal hernia repair 
surgery in our hospital were selected and randomly divided into the control group and the observation group, with 43 cases 
in each group. The control group received routine post-discharge follow-up, while the observation group received 
continuity nursing based on WeChat platform. The nursing effects of the two groups were compared. Results The scores 
of medical compliance, self-care ability and quality of life in the observation group were all higher than those in the control 
group (P<0.05). Conclusion Continuity nursing based on WeChat platform can effectively improve the medical compliance 
and self-care ability of patients after laparoscopic hiatal hernia repair surgery, improve the quality of life, and reduce the 
incidence of complications. 
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食管裂孔疝是指腹腔内脏器通过食管裂孔突入胸

腔的一种疾病，临床上以胃食管反流为主要表现，严重

影响生活质量。腹腔镜食管裂孔疝修补术因其创伤小、

出血少、恢复快等优点，目前已成为治疗食管裂孔疝的

主流手术方式。然而，手术并非治疗的终点，术后患者

的长期康复管理同样不容忽视。出院后，患者脱离了医

院的专业监护环境，往往面临饮食管理不当、运动量把

控不准、用药依从性下降、对异常症状缺乏识别能力等

一系列问题[1-2]。这些问题如果得不到及时纠正，轻则

延缓康复进程，重则导致并发症加重甚至疾病复发。传

统的延续护理以出院指导手册加电话随访为主要形式，

其局限在于信息传递单向且零散，患者遇到具体问题

难以在第一时间获得专业答复[3]。近年来，随着移动互

联网技术的普及，基于社交平台的健康干预模式逐渐

进入临床护理领域。微信作为国内覆盖面最广的即时

通信工具，其操作简便、成本低廉、支持图文音视频多

种形式信息推送的特点，为延续护理提供了新的载体。

已有学者将微信平台应用于多种术后患者的延续护理

中，取得了较好的效果[4]。基于此，本研究探讨基于微

信平台的延续护理在腹腔镜食管裂孔疝修补术后患者

中的应用价值，现报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2024 年 1 月至 2025 年 6 月于本院普外科行

腹腔镜食管裂孔疝修补术的患者 86 例作为研究对象。

按照随机数字表法将入组患者分为对照组与观察组，

https://jacn.oajrc.org/


马红                                            基于微信平台的延续护理对腹腔镜食管裂孔疝修补术患者的应用效果 

- 80 - 

每组 43 例。对照组中男性 24 例，女性 19 例，平均年

龄（51.2±12.6）岁。观察组中男性 22 例，女性 21 例，

平均年龄（52.0±11.8）岁。 
1.2 方法 
对照组患者出院前由责任护士给予常规出院指导，

内容包括：讲解术后饮食注意事项、活动指导、用药指

导、复诊安排。 
观察组患者在对照组基础上接受基于微信平台的

延续护理干预：（1）建立微信延续护理团队。由科室

护士长担任组长，3 名主管护师和 2 名主治医师担任核

心成员，1 名信息维护护士负责微信平台日常运营。团

队成员均经过统一培训，明确各自职责和工作流程。护

士长负责整体协调和质量控制，主管护师负责日常答

疑和健康教育内容的推送，主治医师负责复杂问题的

解答和用药方案调整建议，信息维护护士负责微信群

秩序维护和内容归档。（2）组建患者微信群。在患者

出院前 1 天，由信息维护护士协助患者或家属加入科

室专属微信群。每个微信群规模控制在20~25名患者，

确保每位成员的问题都能得到及时回应。同时向患者

强调微信群不能替代急诊医疗服务，出现严重不适时

应及时就医。（3）分阶段推送健康教育内容。基于食

管裂孔疝术后康复规律，制定分阶段健康教育方案，通

过微信群和科室微信公众号定期推送相关内容。术后

第 1 周（饮食调整关键期）：推送内容聚焦于术后饮

食过渡方案，从清流质、流质、半流质到软食的过渡流

程和注意事项，介绍少量多餐的具体实施方法，强调餐

后保持坐位或立位 30 分钟以上的重要性，解释吞咽困

难的发生原因及应对策略。术后第 2~4 周（康复活动

期）：推送内容涵盖适宜的活动类型与强度，如慢走、

太极拳等低强度活动，列举需要避免的动作（弯腰搬重

物、仰卧起坐、用力排便等）。同时推送伤口护理知识，

指导患者识别切口感染征象及处理方法。术后 1~3 个

月（长期管理期）：推送内容转向长期饮食管理策略、

胃食管反流症状的自我监测方法、抑酸药物的规范使

用和减量方案。结合节气变化推送季节性的饮食建议

和养生知识。术后 3~6 个月（远期随访期）：推送内容

重点介绍疝复发的早期识别要点、定期复诊的必要性、

异常症状的及时报告流程等。推送形式采用图文消息、

短视频、案例分析等多种方式，语言通俗易懂，避免过

度专业化的表述影响患者理解。每月推送频率为 4~6
次，每次推送后通过群内互动了解患者反馈。（4）开

展线上互动答疑。每周一、周四晚 19：30~20：30 为固

定答疑时段，由主管护师和主治医师在线解答患者提

出的问题。对于一般性问题（如某类食物能否食用、轻

微腹胀如何处理等），由主管护师在群内公开回复，其

他有类似问题的患者也可同时受益。对于涉及个体用

药调整或症状判断的问题，由主治医师通过私信方式

与患者沟通，保护患者隐私。对于需要面诊的紧急情况

（如剧烈胸痛、呕血、黑便、高热等），及时建议患者

来院就诊。（5）开展同伴支持活动。在微信群中组织

恢复较好的患者分享康复经验，以同伴教育的视角帮

助其他患者增强康复信心。每两个月组织一次线上经

验交流会，邀请术后 6 个月以上且恢复良好的患者介

绍自己的康复历程和心得体会，由主管护师主持引导。 
1.3 观察指标 
（1）采用自行设计的遵医依从性调查问卷评估两

组患者出院后遵医依从性，分为饮食依从、用药依从、

复诊依从、活动依从 4 个维度，总分 40 分。（2）采用

自我护理能力量表进行评价自护能力。（3）采用健康

调查简表进行评价患者生活质量，总分 100 分。三项

评分均分数越高越好。（4）统计两组患者术后 6 个月

并发症发生率。 
2 结果 
2.1 两组干预后各项评分比较 
干预后，观察组遵医依从性评分、自护能力评分及

生活质量评分均高于对照组（P<0.05）。 
表 1  两组干预后各项评分比较（x̄±s，分） 

组别 n 遵医依从性 自护能力 生活质量 

对照组 43 29.4±4.1 99.4±13.1 73.1±9.7 

观察组 43 34.7±3.2 133.2±12.4 82.6±8.4 

t  6.552 12.351 4.871 

P  <0.001 <0.001 <0.001 

 
2.2 两组术后并发症发生率比较 
观察组术后 6个月内共发生并发症 4例（9.30%），

其中吞咽困难 2 例、胃食管反流 1 例、腹胀 1 例。对

照组术后 6 个月内共发生并发症 11 例（25.58%），其

中吞咽困难 5 例、胃食管反流 3 例、腹胀 2 例、切口

感染 1 例。观察组并发症总发生率显著低于对照组

（χ²=4.631，P=0.031）。 
3 讨论 
腹腔镜食管裂孔疝修补术后患者的康复管理是一

个长期的过程，院内的短期监护无法覆盖出院后数周

至数月的康复需求[5]。患者出院后面临饮食不当导致吞

咽困难和反流加重、活动过度或不足影响创面愈合、忘
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记服药或自行停药导致症状复发等多重风险。传统的

延续护理方式无论是出院指导还是电话随访，信息传

递都是单向的，缺乏患者与医护人员的双向互动，患者

在两次随访之间出现的困惑得不到及时解答。 
基于微信平台的延续护理，微信群和微信公众号

提供了动态、连续的信息输出渠道，健康教育内容可以

根据患者康复阶段的不同需求进行针对性调整，信息

的及时性和可及性均优于传统方式[6-7]。遵医依从性是

影响术后康复效果的关键因素。本研究中观察组遵医

依从性评分均高于对照组（P<0.05）。这是因为健康教

育内容的定期推送强化了患者对医嘱的理解和记忆。

微信群内其他患者的康复进展形成了正向激励，激发

了患者的自我管理动力。线上答疑也降低了患者对复

诊和咨询的畏难情绪，使患者在遇到问题时更愿意主

动寻求帮助。观察组干预后自我护理能力量表总分较

对照组有显著提高，已有研究中微信延续性护理对自

护能力的积极影响一致[8]，当患者掌握了自我监测和应

对的技能后，其对医护人员的被动依赖减少，主动参与

康复的积极性提高。本研究中观察组并发症总发生率

显著低于对照组（P<0.05）。观察组患者通过微信群获

得了分阶段的饮食指导，对术后各期适宜的食物种类

和进食方式有了清晰认知，吞咽困难和腹胀的发生自

然减少。同时，线上答疑机制使患者在出现早期不适症

状时能够及时获得专业指导，避免小问题发展为大问

题。基于微信平台的延续护理不仅减少了并发症的发

生，还从更广泛的层面改善了患者的整体生存状态，提

升生活质量。 
综上，基于微信平台的延续护理应用于腹腔镜食

管裂孔疝修补术后患者，能够提高患者遵医依从性和

自护能力，改善生活质量，有效降低并发症发生率。 
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