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连贯性护理健康教育在慢性宫颈炎护理中的应用效果 

黄 静，钱霞芳，熊凤玲，温 洁* 

上海市杨浦区市东医院  上海 

【摘要】目的 探讨慢性宫颈炎（CC）护理中连贯性护理健康教育的效果。方法 选取 2025 年 4 月至 2025 年

12 月诊治的 CC 患者 80 例，随机分为观察组（连贯性护理健康教育）和对照组（常规护理）各 40 例，对比效果。

结果 观察组疾病知识掌握程度评分、护理满意度评分以及生活质量评分均高于对照组（P<0.05）。结论 连贯性

护理健康教育可有效改善 CC 患者疾病知识掌握，效果良好。 
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The application effect of continuous nursing health education in the care of chronic cervicitis 
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【Abstract】Objective To explore the effect of continuous nursing health education in the treatment of chronic 
cervicitis (CC). Methods 80 patients with CC diagnosed and treated from April 2025 to December 2025 were selected and 
randomly divided into the observation group (continuous nursing health education) and the control group (conventional 
nursing), with 40 cases in each group. The effects were compared. Results The scores of disease knowledge mastery, 
nursing satisfaction, and quality of life in the observation group were all higher than those in the control group (P<0.05). 
Conclusion Continuous nursing health education can effectively improve the disease knowledge mastery of CC patients, 
with good effects. 
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慢性宫颈炎（CC）是妇科临床常见的生殖道炎症

性疾病，多发于育龄女性，以宫颈黏膜损伤、分泌物异

常、下腹坠胀等为主要表现，病程较长且易反复发作，

若长期未得到有效干预，可影响患者生殖健康与日常

生活质量[1]。临床针对 CC 以药物与物理治疗为主，但

治疗周期长、康复环节复杂，患者对疾病认知不足、自

我护理能力薄弱、遵医行为不佳等问题较为突出，是导

致病情反复、疗效下降的重要因素[2]。常规护理健康教

育多以院内单次宣教、门诊集体讲解为主，难以满足患

者全程康复需求。连贯性护理健康教育以全程化、一体

化、延续性为核心，将健康教育贯穿门诊诊疗、居家干

预、院外随访全过程，通过系统化管理、平台化沟通、

个性化指导实现护理服务不间断，可有效弥补常规健

康教育的不足[3]。所以，为了分析连贯性护理健康教育

的效果，本文对 CC 患者实施该护理模式，获得理想效

果，具体如下。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
2025 年 4 月至 2025 年 12 月，80 例 CC 患者，随

机分为观察组 40 例，平均年龄（37.66±2.54）岁；对

照组 40 例，平均年龄（38.55±2.60）岁，两组资料对

比（P>0.05）。 
1.2 方法 
对照组：常规护理。 观察组：常规护理+连贯性护

理健康教育，包括：①构建系统化健康教育管理团队。

由护士长、专科护士共同组成专业健康教育小组，明确

岗位职责、工作流程与质量管理标准。每月进行一次健

康教育质量考核，对存在的问题进行汇总、分析并制定

整改措施，推动护理服务持续改进。②建立门诊—居家

健康教育平台。为患者建立专属健康档案，同步完善门
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诊健康教育记录、居家康复记录与随访记录，实现治疗

信息的贯通与共享。为患者及家属建立门诊健康教育

微信群，由专职护士作为日常通讯员，负责在线答疑、

健康指导、情绪支持与康复评估。群内定期推送疾病科

普、护理要点、用药注意事项、饮食与作息指导等内容，

帮助患者建立系统、科学的健康认知，强化自我管理能

力。③优化诊疗环境与就医体验。保持诊室干净整洁、

空气流通，每日落实环境消毒工作；设置 CC 健康宣传

栏，利用图文、海报、电子屏等多形式普及疾病预防与

护理知识；提供线上、电话、现场三渠道预约服务，减

少患者候诊时间；为老年、行动不便患者提供优先就

诊、陪诊陪检服务，全程关注患者心理需求与身体状

况。④开展个体化日常生活与行为指导。为患者发放定

制化健康手册，一对一指导外阴清洁、卫生防护、性生

活管理、饮食调理与运动计划。指导患者以清淡、易消

化、富含维生素及优质蛋白的饮食为主，忌食辛辣、油

腻及刺激性食物，督促规律作息、避免熬夜与过度劳

累，加强适度运动。⑤强化用药指导与健康应急提示。

详细向患者讲解局部用药、口服药物的使用方法、疗

程安排、注意事项及可能出现的正常反应，如用药后

阴道分泌物增多等情况。对可能出现的感染、分泌物

异常、腹痛等风险进行预警指导，确保患者出现问题

后能及时反馈、及时处理。⑥实施全程随访与健康管

理。通过微信、电话等方式提前提醒复诊，定期开展

院外随访，细致记录症状改善、分泌物情况、用药反

应及身体状态变化。根据患者恢复情况动态调整健康

教育内容，保持干预的连贯性与针对性。对随访中发

现的异常情况立即反馈给医师，协助患者实现治疗与

康复的闭环管理。 
1.3 观察指标 
（1）疾病知识掌握情况：自制疾病知识调查表，

含疾病预防、用药方式等 4 个方面，评分 0~30 分，分

数越高说明疾病知识掌握越好。 
（2）护理满意度：自制护理满意度调查表，含操

作技能、护理质量等 5 个维度，0~100 分，分数越高说

明对护理越满意。 
（3）生活质量[4]：生活质量建议量表（SF-36）评

价 ，含社会功能、生理职能等多个维度，0~100 分，

分数越高说明生活质量越好。 
1.4 统计学处理  
SPSS23.0 分析数据，计数、计量（%）、（x±s）

表示，行 χ2、t 检验，P＜0.05 统计学成立。 
2 结果 
2.1 疾病知识掌握情况 
护理前，观察组：疾病预防评分（10.67±1.56）分、

危险因素评分（9.66±1.05）分、用药方式评分（9.89
±1.16）分、卫生习惯评分（10.29±1.63）分，对照组：

（10.32±1.53）分、（9.38±1.04）分、（9.63±1.14）
分、（10.04±1.61）分，组间比较（t=1.067/1.258/1.062/ 
0.668，P>0.05）；护理后，观察组：（24.10±1.24）分、

（23.89±1.13）分、（23.93±1.24）分、（24.13±1.94）
分，对照组：（15.68±2.00）分、（13.53±2.15）分、

（14.09±1.86）分、（15.03±2.12）分，组间比较

（t=23.834/28.562/29.712/21.246，P<0.05）。 
2.2 护理满意度 
观察组：接诊态度评分（98.38±5.13）分、操作技

巧评分（98.73±5.22）分、专业知识评分（99.06±5.48）
分、护理质量评分（98.83±5.11）分、工作效率评分

（99.02±5.23）分，对照组：（70.12±4.01）分、（69.83
±3.46）分、（71.25±4.36）分、（71.89±4.05）分、

（70.34±4.06）分，组间比较（t=29.051/33.887/26.566/ 
27.676/28.996，P<0.05）。 

2.3 生活质量 
护理后，组间比较（P<0.05），见表 1。 

表 1  生活质量（x±s，分） 

指标 时间 观察组（n=40） 对照组（n=40） t P 

社会功能 
干预前 51.88±2.44 51.61±2.42 0.524 >0.05 

干预后 97.01±5.61 69.01±3.47 30.444 <0.05 

心理功能 
干预前 53.37±2.16 53.15±2.14 0.482 >0.05 

干预后 97.68±4.32 69.47±3.14 36.593 <0.05 

精神状态 
干预前 50.38±2.11 50.11±2.08 0.607 >0.05 

干预后 95.62±3.01 68.00±3.63 41.967 <0.05 

活力 
干预前 52.73±2.28 52.45±2.26 0.582 >0.05 

干预后 96.46±5.11 69.23±3.74 30.895 <0.05 

生理职能 干预前 50.57±2.15 50.23±2.13 0.749 >0.05 

 干预后 96.63±4.36 67.17±3.51 37.608 <0.05 
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3 讨论 
CC 康复周期长、影响因素多，健康教育质量直接

关系患者认知水平、遵医行为与康复效果[5]。常规健康

教育模式缺乏连续性与针对性，难以实现全程有效干

预，而连贯性护理健康教育可构建闭环式管理体系，为

患者提供持续、科学、全面的护理支持[6]。 
本研究结果表明连贯性护理健康教育可显著提升

CC 患者疾病认知水平、护理满意度与生活质量。（1）
在疾病知识掌握方面，观察组通过系统化健康教育团

队、一对一指导、线上平台持续宣教等方式，从疾病预

防、危险因素、用药方式、卫生习惯等方面开展全面讲

解，相较于对照组单次、碎片化宣教，内容更系统、指

导更精准，可有效强化患者记忆与理解，使其全面掌握

疾病相关知识，进而提升自我防护与护理能力[7,8]。（2）
在护理满意度方面，观察组通过优化诊疗环境、提供多

渠道预约、陪诊陪检、在线答疑、全程随访等多项人性

化服务，充分满足患者就医与康复需求，护理服务更具

温度与专业性，使患者在接诊态度、操作技巧、专业知

识、护理质量及工作效率等方面均获得更高评价，护理

满意度显著提升[9]。（3）在生活质量方面，连贯性护

理健康教育通过心理疏导、饮食指导、作息管理、运动

锻炼、用药监护等多维度干预，有效减轻患者负面情

绪，减少病情复发诱因，促进身体快速康复，使其在社

会功能、心理功能、精神状态、活力及生理职能等方面

均得到明显改善，生活质量显著提高[10,11]。同时，全程

连续性干预可增强患者治疗信心与遵医依从性，帮助

其建立健康生活方式，从根源上降低疾病复发风险，实

现长期稳定康复[12]。 
综上，连贯性护理健康教育应用于 CC 患者效果

显著，可提升疾病知识掌握程度、护理满意度及生活质

量，值得应用。 

参考文献 

[1] 张静.连贯性护理健康教育在慢性宫颈炎患者中的应用

效果观察[J].医药前沿,2025,15(1):104-107. 

[2] 韦孟确,何翠习,农婷.连贯性健康教育结合护理质量改

进护理干预在子宫肌瘤手术患者中的应用效果[J].医药

前沿,2025,15(8):104-106110. 

[3] 雷宇,莫思明,兰秋月,秦雁,梁冬兰.门诊慢性盆腔炎中药

保留灌肠治疗病人配合延续性护理健康教育的干预效

果分析[J].医学前沿,2025(2):143-144. 

[4] 宋杨,谢海萍,关静欣,黄秋华,石小倩.连贯性护理健康教

育在宫颈炎疾病患者中的应用效果评价[J].中国医药指

南,2020,18(12):231-232. 

[5] 陈璐,原利娟.中医特色护理联合健康教育对老年慢性支

气管炎患者治疗依从性、自我效能及生活质量的影响[J].

贵州医药,2025,49(2):320-322. 

[6] 叶静.基于健康教育理念的综合护理对冠心病慢性心力

衰竭患者自我管理能力的影响[J].航空航天医学杂志, 

2025,36(6):748-751. 

[7] 郭芷含,郭校松.基于知信行健康教育模式的延续性护理

干预在慢性阻塞性肺疾病伴呼吸衰竭患者中的应用效

果研究[J].现代医学与健康研究电子杂志 ,2025,9(24): 

122-125. 

[8] 陆洋洋,黄燕燕,张楠,胡贵侠,奚乐琦.格林模式健康教育

对慢性心力衰竭患者的护理效果 [J].护理实践与研

究,2025,22(5):722-728. 

[9] 王刚,刘小双,徐小青,曹教育.健康教育与慢性病管理护

理对老年冠心病患者的应用疗效分析[J].湘南学院学报

(医学版),2025,27(4):43-45. 

[10] 范洪状,潘崇崇,郝建娟.情志护理结合有氧运动及日记

式健康教育在慢性精神分裂症患者中的应用[J].中西医

结合护理(中英文),2025,11(9):29-32. 

[11] 朱贵芳,谭红,郑晓如,王力涓,曾静.中医火针结合藻酸盐

银离子敷料包扎和针对健康教育在慢性难愈性伤口护

理中的应用[J].中西医结合护理(中英文),2025,11(8):65-

68. 

[12] 张芹,付小云,王爱萍.系统性护理联合健康教育在老年

慢性支气管炎患者中的应用效果探讨[J].智慧健康,2025, 

11(21):168-170174. 
 
 
版权声明：©2026 作者与开放获取期刊研究中心(OAJRC)所
有。本文章按照知识共享署名许可条款发表。 
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

	1 资料和方法
	1.1 一般资料
	1.2 方法
	1.3 观察指标
	1.4 统计学处理

	2 结果
	2.1 疾病知识掌握情况
	2.2 护理满意度
	2.3 生活质量

	3 讨论

