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家庭支持对失能老人生活满意度的影响——心理韧性的中介作用 
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【摘要】随着人口老龄化进程加剧，失能老人群体规模持续扩大，其生活质量与生活满意度已成为社会

治理与养老服务体系建设的核心关切点。家庭作为失能老人最主要的支持来源，其提供的支持服务对提升老

人生活满意度具有重要意义，而心理韧性在其中的中介传导机制逐渐成为研究焦点。本文基于文献综述与理

论分析方法，系统梳理家庭支持、心理韧性与失能老人生活满意度之间的研究进展，重点综述三者间的作用

关系及内在机理，深入剖析心理韧性的中介效应研究现状，并总结当前研究存在的争议与缺口，最终提出未

来研究可聚焦的方向，为后续实证研究与养老服务优化提供理论参考。 
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【Abstract】With the increasing aging of the population, the number of disabled elderly continues to expand, 
and their quality of life and life satisfaction have become core concerns in social governance and the construction of 
the elderly care service system. As the primary source of support for disabled elderly, the support services provided 
by the family play a crucial role in improving their life satisfaction. The mediating mechanism of psychological 
resilience has gradually become a research focus. This paper, based on literature review and theoretical analysis, 
systematically reviews the research progress on the relationship between family support, psychological resilience, 
and life satisfaction of disabled elderly. It focuses on summarizing the interaction and underlying mechanisms among 
the three, deeply analyzes the current research status of the mediating effect of psychological resilience, summarizes 
the existing controversies and gaps in research, and finally proposes directions for future research, providing 
theoretical reference for subsequent empirical research and the optimization of elderly care services. 
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1 引言 
据统计，截至 2023 年底，我国 60 岁及以上人

口已达 29697 万人，占全国人口的 21.1%，其中 65
岁及以上人口占比 15.4%，人口老龄化程度持续加

深的同时，高龄失能化形势愈发严峻[1]。失能老人因

生理功能衰退、生活自理能力丧失，不仅面临日常

照护的巨大挑战，更易产生焦虑、抑郁等负面情绪，

其生活满意度普遍偏低，这一群体的生活质量提升

已成为积极应对人口老龄化国家战略的重要议题。 
家庭支持作为非正式支持的核心组成部分，在

失能老人照护体系中占据基础性地位。然而现有研

究发现[2]，家庭支持对失能老人生活满意度的影响

并非简单的正向线性关系，例如配偶和子女的照护

可能增加部分失能老人的内疚感，反而降低生活满

意度，但对重度失能老人而言，家庭照护却能减缓

失能状态的负向影响。这种差异化影响背后的作用

机制尚未完全明晰，亟需进一步探究。 
心理韧性作为个体应对逆境时的心理调适能力，

被证实在身心健康与生活质量的关系中发挥关键中

介作用。已有研究表明，失能老人的心理韧性水平

普遍较低，且与家庭关系状况密切相关，强化家庭

支持能够有效提升其心理韧性[3]。由此推测，心理韧

性可能是连接家庭支持与失能老人生活满意度的重

要桥梁。基于此，本文系统梳理相关领域研究成果，

重点探讨家庭支持通过心理韧性影响失能老人生活

满意度的中介机制，以期为构建精准化的失能老人

家庭支持体系、提升其生活质量提供理论依据与实

践指导。 
2 核心概念界定与维度划分 
2.1 失能老人 
失能老人的界定核心在于“生活自理能力丧失

或受限”，学界普遍依据日常生活能力评定量表

（ADL），将因年老、疾病或伤残导致进食、穿衣、

洗漱、如厕、翻身、行走等基本生活活动无法独立完

成的老年人界定为失能老人。根据失能程度，可进

一步划分为轻度、中度和重度失能三个等级，这也

使得家庭支持的作用效果呈现异质性[4]。 
2.2 家庭支持 
家庭支持是指家庭成员（主要为配偶、子女等

直系亲属）为失能老人提供的各类资源支持，学界

普遍从三维度进行划分：一是代际照料支持，即日

常生活照护服务，如饮食照料、起居协助、医疗陪护

等；二是代际经济支持，包括直接经济补贴、医疗费

用承担等物质保障；三是代际情感支持，涵盖陪伴

交流、情绪疏导、精神慰藉等心理层面的支持[5]。不

同维度的家庭支持对失能老人的影响路径存在差异，

例如经济支持对中度失能老人的影响更为显著，而

照料支持与情感支持则对轻、重度失能老人的照护

模式选择影响更大[6]。 
2.3 心理韧性 
心理韧性是个体在面对逆境、压力或创伤时，

能够维持积极适应并实现自我恢复的心理特质与能

力[7]。针对失能老人群体，心理韧性的评估主要围绕

坚韧性、自强性和乐观性三个核心维度，得分越高

表明老人在应对失能状态带来的困境时，越能保持

积极的心理状态并主动寻求适应策略[8]。研究显示，

养老机构失能老人的心理韧性平均得分仅为 41 分

左右（满分 100 分），整体处于较低水平，且受年

龄、家庭关系、人际关系等多种因素影响。 
2.4 生活满意度 
生活满意度是个体对自身生活状态的主观评价，

是衡量生活质量的核心指标。失能老人的生活满意

度涵盖生理健康、心理状态、社会关系、生活环境等

多个维度的主观感知，其评价不仅受客观照护条件

的影响，更与自身心理调适能力密切相关[9]。现有研

究多采用问卷调查法，通过生活满意度量表（SWLS）
或健康调查简表（SF-36）等工具对其进行量化评估。 

3 家庭支持与失能老人生活满意度的关系研究 
家庭支持与失能老人生活满意度的关系是养老

领域的研究热点，但现有研究结论存在一定争议，

总体可归纳为“正向促进作用”“差异化影响”和

“潜在负向效应”三类观点，其差异主要源于研究

对象的失能程度、家庭支持维度及研究场景的不同。 
3.1 正向促进作用的主流认知 
多数研究证实，家庭支持对失能老人生活满意

度具有显著正向影响。从支持维度来看，情感支持

作为核心维度，其正向作用最为突出。家庭成员的

陪伴交流能够有效缓解失能老人的孤独感，通过怀

旧疗法、叙事疗法等方式引导老人回忆人生光辉事

迹，可帮助其建立自我认同，减少无价值感，进而提

升生活满意度[10]。照料支持能够直接解决失能老人

的日常生活难题，降低其生理痛苦与心理压力，而

经济支持则为老人提供稳定的物质保障，减少医疗

费用、照护费用带来的经济焦虑，间接提升生活满
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意度[11]。福利多元主义理论也强调，家庭支持作为

社会支持网络的基础，能够满足失能老人的个性化

需求，是提升其生活质量的关键力量。 
3.2 基于失能程度的差异化影响 
越来越多的研究关注到家庭支持作用的异质性，

核心差异源于失能老人的失能程度。针对重度失能

老人，家庭照护的正向作用更为显著，由于其完全

丧失生活自理能力，对他人照护的依赖性极强，家

庭成员的精心照料能够有效减缓失能状态对生活满

意度的负向冲击，是保障其基本生活质量的基础[12]。

而对于轻度失能老人，家庭照料的作用相对有限，

甚至可能因过度照料限制其自主活动空间，削弱其

自我效能感；此时，社会参与对生活满意度的促进

作用更为突出，邻里支持在部分场景下甚至能够替

代家庭支持的作用。此外，不同失能程度老人对家

庭支持维度的需求也存在差异，中度失能老人更依

赖经济支持，而轻、重度失能老人则更看重照料支

持与情感支持。 
3.3 潜在的负向效应与争议 
少数定性和情境化研究发现，在特定家庭结构

和文化背景下，家庭支持可能对部分失能老人产生

负向影响。部分老人因接受配偶、子女的长期照护

而产生强烈的内疚感，认为自己成为家庭的负担，

这种负面情绪会抵消照护支持带来的积极效果，反

而降低生活满意度[13]。此外，在独生子女家庭中，

子女面临巨大的养老压力，其照护行为可能带有疲

惫感或功利性，这种消极的照护态度会影响支持质

量，无法有效满足老人的情感需求，甚至引发家庭

矛盾，进而损害生活满意度。这一争议提示，家庭支

持的质量可能比数量更重要，支持方式与老人需求

的匹配度是决定其作用效果的关键。 
4 心理韧性的中介作用机制研究 
心理韧性作为个体应对逆境的核心心理资源，

已被证实在多种逆境因素与生活质量的关系中发挥

中介作用。在失能老人群体中，心理韧性的中介效

应主要体现在“家庭支持→心理韧性→生活满意度”

的传导路径上，其作用机制可从资源补充、情绪调

节和认知重构三个层面展开，同时也存在基于群体

差异的异质性特征。 
4.1 资源补充机制：家庭支持为心理韧性提供

基础保障 
社会支持理论认为，家庭支持能够为个体提供

物质资源与心理资源，而这些资源是构建心理韧性

的基础。对失能老人而言，家庭成员提供的照料支

持能够解决其基本生活难题，减少生理痛苦带来的

心理消耗；经济支持能够缓解其经济压力，为其参

与康复训练、社交活动提供物质保障；情感支持则

能够让老人感受到被关爱、被需要，增强其归属感

与安全感[14]。这些资源的补充能够有效降低失能状

态带来的逆境冲击，为心理韧性的提升创造条件。

研究证实，家庭关系良好的失能老人，其心理韧性

水平显著更高，而养老机构通过强化家庭成员的支

持参与，能够有效提升老人的心理韧性得分。 
4.2 情绪调节机制：心理韧性缓解负面情绪的

传导 
失能老人因身体功能受限，易产生焦虑、抑郁、

自卑等负面情绪，这些情绪是降低生活满意度的直

接诱因。心理韧性能够通过情绪调节作用，阻断负

面情绪的传导，进而保护生活满意度。高心理韧性

的失能老人能够更好地接纳自身失能状态，通过自

我调适缓解焦虑情绪，主动寻求积极的情绪宣泄途

径。而家庭支持能够通过强化心理韧性的情绪调节

功能，帮助老人更好地应对负面情绪。例如，家庭成

员的情绪疏导能够为老人提供情感宣泄的渠道，配

合心理韧性的自我调节，有效减少负面情绪对生活

满意度的损害。已有研究证实，心理韧性在衰弱与

养老机构老人生活质量的关系中发挥部分中介作用，

通过提升心理韧性能够显著缓解衰弱状态对生活质

量的负向影响[15]。 
4.3 认知重构机制：心理韧性重塑自我认知与

生活态度 
心理韧性的核心作用在于帮助个体重构认知，

从积极视角看待逆境。失能老人往往因自身能力丧

失产生“无价值感”，而心理韧性能够帮助其重新

审视自身价值，发现生活中的积极因素[16]。家庭支

持在这一认知重构过程中发挥重要引导作用，家庭

成员通过肯定老人的过往贡献、鼓励其参与力所能

及的活动（如简单手工、集体活动等），能够帮助老

人建立新的自我认同。高心理韧性的老人在家庭支

持的引导下，更易形成乐观的生活态度，将失能状

态视为人生的一个阶段而非全部，这种积极认知能

够显著提升其生活满意度。 
4.4 中介效应的异质性特征 
心理韧性的中介效应并非适用于所有失能老人
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群体，其作用效果存在显著的异质性。从失能程度

来看，轻度失能老人的心理韧性提升空间更大，家

庭支持通过心理韧性影响生活满意度的中介效应更

为显著；而重度失能老人由于心理韧性基础水平较

低，且对家庭照护的依赖性极强，中介效应相对较

弱，直接照护支持的作用更为突出[17]。从城乡差异

来看，农村失能老人的家庭支持以亲情照料为主，

心理韧性的中介作用更显著；城市失能老人的社会

支持网络更完善，邻里支持、社区服务等可能削弱

心理韧性的中介效应[18]。此外，年龄、性别、文化

程度等个体特征也会影响中介效应的强度，需要进

一步细化研究。 
5 结论 
家庭支持对失能老人生活满意度的影响是复杂

的，既存在正向促进作用，也可能因失能程度、支持

维度的不同产生差异化甚至负向效应。心理韧性作

为重要的中介变量，通过资源补充、情绪调节和认

知重构三种机制，在家庭支持与失能老人生活满意

度之间发挥关键传导作用，且这一中介效应存在显

著的异质性特征。现有研究虽已初步揭示三者间的

关系，但在维度细化、异质性分析、研究方法与实践

转化等方面仍存在不足。未来需进一步深化研究，

明确不同情境下的中介机制差异，构建精准化的家

庭支持干预方案，推动研究成果向养老服务实践转

化，最终提升失能老人的生活质量，助力积极应对

人口老龄化国家战略的实施。 
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