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人文关怀联合分层级延续性护理在糖尿病足患者中的作用分析 

王 华 

长治市第二人民医院  山西长治 

【摘要】目的 分析讨论人文关怀联合分层级延续性护理在糖尿病足患者中的作用。方法 选择我院 2022 年

4 月-2024 年 4 月所接收的 120 例糖尿病足患者为研究对象，随机分为观察组（人文关怀联合分层级延续性护理）

与对照组（常规护理），将两组依从情况、足底感觉阈值、踝肱指数以及生活质量进行比较。结果 观察组依从性

（配合用药 88.33%，按时体检 90.00%，合理运动 85.00%，营养饮食 83.33%）高于对照组，足底感觉阈值（10.21
±2.53V）低于对照组，踝肱指数（0.92±0.14）高于对照组，且患者生活质量[躯体功能（78.32±7.23）分，角色

功能（76.31±8.15）分，情绪功能（79.85±6.43）分，认知功能（82.82±9.58）分，社会功能（81.56±8.37）分]
高于对照组，（P<0.05）。结论 人文关怀联合分层级延续性护理在糖尿病足患者中的应用效果明显，值得广泛推

广与应用。 
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Analysis of the role of humanistic care combined with hierarchical continuous nursing in patients with 

diabetes foot 

Hua Wang 
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【Abstract】Objective To analyze and discuss the role of humanistic care combined with hierarchical continuous 
nursing in patients with diabetes foot. Methods 120 patients with diabetes foot received from 2022.04-2024.04 in our 
hospital were randomly divided into the observation group (humanistic care combined with hierarchical continuous nursing) 
and the control group (routine nursing). The compliance, plantar sensory threshold, ankle brachial index and quality of life 
of the two groups were compared. Results The compliance of the observation group (88.33% for medication combination, 
90.00% for regular physical examination, 85.00% for reasonable exercise, 83.33% for nutritional diet) was higher than that 
of the control group, the plantar sensation threshold (10.21 ± 2.53V) was lower than that of the control group, the ankle 
brachial index (0.92 ± 0.14) was higher than that of the control group, and the quality of life of the patients [physical 
function (78.32 ±  7.23) points, role function (76.31 ± 8.15) points, emotional function (79.85 ±  6.43) points, 
cognitive function (82.82 ± 9.58) points, social function (81.56 ± 8.37) points] was higher than that of the control 
group, (P<0.05). Conclusion The application of humanistic care combined with hierarchical continuous nursing in patients 
with diabetes foot has obvious effect, which is worth extensive promotion and application. 
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糖尿病是一种慢性疾病，由于缺乏绝对或相对胰

岛素以及使用中的障碍，即所谓的高血糖，糖尿病足是

糖尿病患者面临的严重的慢性并发症，主要症状是下

肢感染和足部溃疡，会给患者的日常生活带来很大的

问题和疼痛[1]。在我国已有超过 10%的糖尿病患者患有

糖尿病足，其中近 7%需要截肢手术，这给患者及其家

人带来了巨大的经济和情感压力。因此，有必要加强对

糖尿病足患者的适当护理，结合感染风险，通过适当的

指导和专业合理的管理，提高患者的满意度和自我护

理能力，降低感染风险。尽管常规护理模式奠定了护理

框架的基础，但其在临床应用中存在个性化和针对性

不足之处。相比之下，人文关怀理念在临床环境中近年
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来得到广泛推广应用，其不仅显著提升了整体治疗效

果，并且在改善患者预后方面显示出明显优势[2]。分层

级延续性护理可以帮助患者康复并提高他们的生活质

量，了解患者出院后的护理需求是继续护理的基础[3]。

我院将人文关怀与分层级延续性护理引入到糖尿病足

患者护理中，本文为了分析讨论人文关怀联合分层级

延续性护理在糖尿病足患者中的作用，具体报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究以医院 2022年 4月-2024年 4月所接收的 120

例糖尿病足患者为研究对象，随机分为观察组（60 例，

男 36 例，女 24 例，年龄 40~70 岁，平均（59.21±2.34）
岁）与对照组（60 例，男 37 例，女 23 例，40~69 岁，

平均（60.37±2.17）岁），一般资料无统计学意义

（P>0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组 
对照组为常规护理：叮嘱患者定期血糖检测，保持

患处卫生，发放疾病教学相关宣传单等。 
1.2.2 观察组 
观察组为人文关怀联合分层级延续性护理，人文

关怀：（1）成立护理小组，以科室护士为主要组成成

员，小组成员根据患者的实际情况，设计有针对性的护

理行动，每天进行基本信息和患者统计，准确应对病情

和指标的变化，并带领学科医生参与检查、管理和协调

其他医生做好适当的护理工作，提高护理效率。（2）
心理关怀护理，由于糖尿病足是一种长期性疾病，患者

会出现足部不适、伤口愈合缓慢、反复发作等问题，同

时还面临经济负担沉重和截肢风险扩大等影响。因此，

患者常常会感到焦虑、抑郁和绝望情绪，并对治疗效果

产生不确定性。这些心理压力会导致体内胰高血糖素

和生长激素水平升高、微血管收缩以及血糖波动加剧，

并恶化病情。因此，为这些患者提供个性化的心理支持

至关重要。医护人员应根据每位患者的具体需求提供

相应指导，并积极给予其鼓励，以缓解负面情绪并建立

相互信任，培养患者正确对待该疾病的态度。确保他们

得到社会支持与鼓励, 从而增强康复信心, 积极参与

治疗计划, 实现早日康复。（3）足部关怀护理，保证

足部始终干燥清洁是足部护理的重要步骤，每天用温

水和温和的肥皂仔细清洗足部，确保充分冲洗并轻柔

擦干。在使用中性皂液清洗完后，将双脚浸泡在温水中，

事先检查水温以避免烫伤。有受损的足部应避免浸泡。

浸泡后，用毛巾轻拭双足，特别留意清除趾间和裂缝中

残留的水分，并观察是否有受伤、肿胀、水泡或伤口迹

象。保持趾间皮肤干燥对于预防真菌和细菌感染尤为

重要。此外，保持足部皮肤柔软湿润对整体足部健康也

至关重要。（4）创面关怀护理，糖尿病患者可能会面

临足部溃疡的危险，这种风险可能因感染而加剧。治疗

糖尿病足部方案需要考虑多种因素，包括伤口情况、溃

疡机体状态、渗出物水平以及周围组织状态等，并选择

适当的敷料。糖尿病足部创面需减少外部刺激、缓解压

力、选择合适的鞋袜，并保持良好的足部卫生习惯。 
分层级延续性护理：（1）电话随访，出院后一周，

将由责任护士每月进行电话回访。主要内容是了解患

者对日常护理常识、饮食行为、运动程度、医疗行为以

及患者情绪和家庭护理的实施。了解评估其自理能力

和情绪状态，并提供适当的日常生活指导、患者心理帮

助以及患者家人的心理帮助，引导和帮助患者养成良

好的饮食习惯和生活方式。（3）上门家访，出院后一

个月进行家访，包括并发症的治疗和预防、了解患者心

理状态、提供心理咨询以及为患者提供适当的健康教

育。帮助患者养成健康的生活方式并遵守均衡饮食的

规则。积极评估患者的社会支持，特别关注独居患者，

增加院外访问次数，及时对患者所存在的康复问题进

行答疑，满足患者延续的需求。（3）自我管理小组，

建立糖尿病足患者自我管理团队，定期组织患者交流

会，让他们分享最近的治疗经验和感受，并提供一个平

台来讨论遇到的问题。这样做可以有效地激发糖尿病

足病患者对自身健康负责并积极参与自我管理的意识。 
1.3 观察指标 
（1）依从性。 
（2）足底感觉阈值：使用感觉定量检查仪进行测

定，震动阈值高于 10V 即为异常；踝肱指数：患者卧

床静待 10分钟后，对患者踝部与肱动脉血压进行测量，

正常范围为 0.9-1.30，否则即为异常。 
（3）生活质量：评分为 5 个条目，分值 0～100

分，分数与状态成正比。 
1.4 统计学方法 
SPSS 23.0 软件对所统计的研究数据进行处理和分

析，计量资料（ ±s），t 检验，计数资料（%），χ2

检验。P<0.05 说明有统计学意义。 
2 结果 
2.1 依从性比较 
观察组：配合用药 53 例，88.33%，按时体检 54

例，90.00%，合理运动 51 例，85.00%，营养饮食 50
例，83.33%。对照组：配合用药 35 例，58.33%，按时
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体检 38 例，63.33%，合理运动 30 例，50.00%，营养

饮食 34 例，56.67%，观察组各个方面的依从性比对照

组高（P<0.05）。 
2.2 足底感觉阈值与踝肱指数比较 
护理前：观察组足底感觉阈值为（18.23±4.32）V，

踝肱指数为（0.56±0.17）；对照组足底感觉阈值为

（18.19±4.81）V，踝肱指数为（0.55±0.14），护理

前（p>0.05）。护理后：观察组足底感觉阈值为（10.21
±2.53）V，踝肱指数为（0.92±0.14）；对照组足底感

觉阈值为（14.19±3.18）V，踝肱指数为（0.73±0.14），
护理后观察组足底感觉阈值低于对照组，踝肱指数高

于对照组（P<0.05）。 
2.3 生活质量比较 
观察组生活质量高于对照组，（P<0.05），见表 1。 

表 1  生活质量（ ±s，分） 

组别 例数 躯体功能 角色功能 情绪功能 认知功能 社会功能 

观察组 60 78.32±7.23 76.31±8.15 79.85±6.43 82.82±9.58 81.56±8.37 

对照组 60 59.37±8.67 63.45±7.19 59.31±5.58 31.53±6.29 68.31±6.98 

t -- 13.0026 9.1655 18.6880 34.6664 9.4173 

p -- 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 

 
3 讨论 
糖尿病足的发生和发展会损害身体组织，目前糖

尿病足主要治疗是通过科学合理的用药将血糖保持在

正常水平，预防急性代谢紊乱，预防或减缓病情的发生

和发展[4]。目前，通常采用传统护理方法，但常规护理

中对患者院外关注较少，直接影响了治疗的有效性，从

而影响了他们的生活质量。 
人文关怀理念可使患者能够感受到关怀和温暖，集

中优秀专科护理人员的力量，推动护理标准化，帮助解

决复杂护理问题，提高医院护理质量[5]。分层级延续性

护理是通过患者就医后的不同时间段设计延续护理计

划，用以确保患者在不同的健康照顾场所（如从医院到

家庭）受到不同水平的协作性与连续性的照护，通常是

指从医院到家庭的延续，包括经由医院制定的出院计划、

转诊、患者回归家庭后的持续性随访和指导[6]。本研究

结果显示，护理后观察组依从性比对照组高，足底感觉

阈值低于对照组，踝肱指数高于对照组，生活质量也高

于对照组，说明人文关怀联合分层级延续性护理在糖尿

病足患者中的效果明显，因为人文关怀联合分层级延续

性护理通过建立团队活动，掌握每个患者的基本信息，

并讨论活动内容、流程等，有利于护理活动的顺利进行，

如介绍护理的内容和病情相关知识，可以增加患者对疾

病的关注，加强他们在治疗和参与方面的合作[7-8]，为患

者提供高质量的护理，改善他们的病情。 
综上所述，人文关怀联合分层级延续性护理在糖

尿病足患者中应用效果显著，有重要应用价值。 
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