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环节质量控制护理在妇产科住院患者中的应用效果 

吴 玥 

常州市金坛第一人民医院  江苏常州 

【摘要】目的 深入探讨环节质量控制护理在妇产科住院患者中的应用效果。方法 研究对象均选自 2023 年

5 月至 2024 年 5 月妇产科收治的住院患者，人数共计 86 例。采用数字表划分法进行组间分配，参照组（n=43）：

行常规护理，研究组（n=43）：行常规护理+环节质量控制护理，而后对两组医院感染发生率、住院时间、护理

质量评分、护理满意度实施评价比对，阐述说明。结果 统计学分析后发现，研究组患者在上述各项指标数值的

体现均显优参照组（P＜0.05），以 95.35％∶72.09％的满意度比例将试验价值体现，值得探讨。结论 在妇产科

住院患者临床护理方案的横向选择中，建议优先采用联合干预模式，不仅能有效降低医院感染发生率，缩短住院

时间，提高护理质量评分，同时还可极大增进护患友谊，提高患者对护理工作的满意程度，值得推广。 
【关键词】环节质量控制护理；妇产科住院患者；应用效果 
【收稿日期】2026 年 1 月 15 日    【出刊日期】2026 年 2 月 13 日   【DOI】10.12208/j.jacn.20260084 

 

Application effect of quality control nursing in obstetrics and gynecology inpatients 

Yue Wu 

Changzhou Jintan First People's Hospital, Changzhou, Jiangsu 

【Abstract】Objective To investigate the effectiveness of quality control nursing in obstetrics and gynecology in 
hospitalized patients. Methods A total of 86 hospitalized patients admitted to obstetrics and gynecology departments from 
May 2023 to May 2024 were selected as subjects. The study employed a digital table classification method for group 
allocation, with reference group (n=43) receiving standard care and research group (n=43) receiving combined standard 
care with environmental quality control nursing. Comparative evaluations were conducted on hospital infection rates, 
length of stay, nursing quality scores, and patient satisfaction levels. Results Statistical analysis demonstrated that patients 
in the research group exhibited significantly better performance across all indicators compared to the reference group 
(P<0.05). With a satisfaction rate of 95.35% vs. 72.09%, the intervention showed notable clinical value worthy of 
promotion. Conclusion In clinical nursing protocols for obstetrics and gynecology patients, prioritizing integrated 
intervention models is recommended. This approach not only effectively reduces hospital infection rates and shortens 
hospital stays while improving nursing quality scores, but also enhances nurse-patient relationships and patient satisfaction, 
making it a clinically valuable strategy worthy of widespread adoption. 
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当下，女性已成为社会不可或缺的重要力量之一，

既要忙于自己的事业，还要不失女性的传统美德。但随

着社会经济的快速发展，生活节奏的不断加快，女性在

生活、工作和学习中所承受的压力越来越大，这一现象

也无形中促进了各类妇科疾病的发生发展趋势[1]。庆幸

的是，我们处于一个科学发达，医疗技术先进的时代，

多数疾病均可通过高超的医疗手段得到有效解决和控

制[2]。值得一提的是：妇科住院环境具备病原体多、病

情复杂、人员流动大等特点，这也极大增加了医院感染

率。而积极寻求一种优质完善、科学有效的护理管理策

略，严格把控所有环节工作质量，提升患者就医体验，

便成为了当下亟待解决的关键性问题[3]。基于此，本文

确定《环节质量控制护理在妇产科住院患者中的应用

效果》为研究主题，针对 86 例妇产科住院患者展开分

析探讨，现将研究成果汇报如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
将 2023 年 5 月至 2024 年 5 月设定为研究开展期
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限，将 86 例妇产科收治的住院患者纳入研究作为分析

主体，采用数字表划分法进行组间分配，每组归入 43
例（n=43），期间对样本资料的分类与归纳均引用相关

软件予以处理，未见差异性（P＞0.05），可对比。具

体参数细化如下：参照组：患者年龄均值（38.46±4.58）
岁。研究组：患者年龄均值（39.78±4.13）岁。 

纳入标准：第一：入组患者均需具备完整病历资料；

第二：患者及家属对本项研究内容、流程知情同意，且

自愿签署知情同意书，可做到良好配合。排除标准：第

一：合并存在严重精神障碍，无法正常沟通；第二：合

并存在心、肝、肾功能障碍性疾病；第三：合并存在血

液疾病；第四：患有恶性肿瘤；第五：对试验配合度不

高，中途退出者。 
1.2 护理方法 
1.2.1 参照组：本组执行常规护理服务方案，具体

措施包含：（1）环境干预：定期打扫、清洁、消杀病

房环境。定期开窗通风，保持室内空气清新。（2）生

活干预：及时更换床品、被服，保持患者机体舒适度。

（3）心理干预：采用温暖的话语积极与患者沟通，了

解其内心想法，进行安抚、疏导。（4）用药干预：叮

嘱患者严格遵医嘱用药，不可私自停药、换药、更改药

物使用剂量。 
1.2.2 研究组：本组在开展上述护理举措的同时，

增加环节质量控制护理，内容包含：（1）组建质控小

组：吸纳护士长、护师、责任护士为组员，护理计划

是开展前，对小组成员展开理论知识与操作技能的培

训考核，通过后方可入组。共同探讨和总结妇产科感

染发生情况和存在的风险因素，再依据讨论结果制定

针对性干预计划[4]。（2）入院环节护理：强化宣传教

育：采用多样化宣教手段（分发图册、播放视频、面

对面讲解）为患者及家属普及疾病相关知识，住院期

间诱发感染的主要原因及护理工作要点、防控事项[5]。

（3）住院环节：①住院环境管理：为患者营造温馨、

整洁的病房环境，定期开窗通风，时长为 30min。保持

室内温湿度适中（温度控制在 22-24℃，湿度控制在

55%-60%），必要时可通过空气调节器维持。此外，

每日应用紫外线消毒灯对病房进行消毒，时长为

30min。及时开合窗帘，确保室内光线充足。严格把控

探视人数和时长，避免交叉感染。通过张贴海报、标

语来提示患者注意天气变化，及时增减衣物[6]。②感染

监控管理：严格执行医院相关规定，对医疗设备、工

作人员实施定期的细菌检测，及时分析诱发问题的原

因。此外，对感染和非感染患者实施分开处理，定期

消毒应用医疗设备，严格遵循无菌操作原则。如：重

点强调按照“七步洗手法”洗手，制订和完善无菌操

作规范，监督相关人员严格执行。③强化健康宣教：

通过建立微信群和举办座谈会的方式，进一步加深患

者对住院期间院内感染原因及其危害的认识。以提升

患者的关注度和自我预防意识[7]。④导尿管护理：指导

患者保持合适体位，细心检查导尿管状况（是否畅通、

是否受压、是否折叠），避免尿液倒流。同时指导患

者多加饮水。⑤抗菌药物的使用管理：对老年、手术、

体弱的患者实施严密监测，遵医嘱规范使用抗菌药物，

再根据药敏试验结果使用抗生素，规避药物滥用现象

发生[8]。⑥环节质控优化：质控小组需定期抽查环节质

控措施的落实情况，并通过开展小组讨论会议的方式

讨论护理措施的优劣，对不足做出及时改正。 
1.3 观察指标 
分析观察两组在医院感染发生率、住院时间、护理

质量评分、护理满意度方面的差异表现。 
1.4 统计学方法 
SPSS 25.00 专业统计学软件完成数据分析，以

（𝑥̅𝑥 ± 𝑠𝑠）表示，通过 T 比对检验，同时以（n，%）整

理，得出 χ2数值完成检验，P﹤0.05 代表实验结果有统

计学意义。 
2 结果 
借助图表数据呈现，不同管理方案的应用，均可收

获一定疗效，相比之下，研究组更为理想，（P＜0.05），
见表 1。 

表 1  两组整体干预效果比较（x±s） 

组别 
医院感染发生率 住院时间、护理质量评分 

护理满意度 
皮肤软组织感染 呼吸道感染 生殖道感染 发生率 住院时间 护理质量 

参照组（n=43） 4（9.30） 4（9.30） 2（4.65） 10（23.3） 7.47±0.26 78.15±4.36 31（72.09） 

研究组（n=43） 1（2.36） 0（0.00） 1（2.36） 2（4.65） 5.18±0.24 87.95±5.84 41（95.35） 

 
3 讨论 跟随时代脚步的不断前行，人们在生活条件，健康
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意识方面也得到了较大提升，对于医疗服务质量及范

畴的需求更是逐步加大，尤其在妇产科护理工作中，护

理工作质量的优劣可直接影响患者治疗效果和住院时

长。本文以对比方式，均分 86 例妇产科住院患者为两

个小组，分别开展不同形式的干预策略，结果呈现，研

究组以 95.35%vs72.09%的护理满意度显高参照组。究

其原因：常规护理内容浅表，仅可提供基础性护理，缺

乏针对性和多样化，无法满足妇产科住院患者整体需

求。环节质量控制管理方案则不同，此项干预举措可全

面弥补上述不足，可在患者住院过程中的每个时期给

予针对性干预，包括事前、事中和事后，不再局限于事

后单一控制[9]。其主要优势在于：成立专业质控小组，

加强人员综合素养培养，可切实保障后续工作质量水

平，提高消毒和防范意识，在源头上避免消毒不合格情

况发生；通过对环境的整体优化，包括入院、住院期间

的每一环节，可实现对院内感染的有效降低，患者舒适

度的显著提升；通过多样化宣教指导，可显著提升患者

和家属认知水平，从而更积极地配合各项护理工作开

展，有效降低院感发生；通过对工作质量的严密监测，

无菌操作原则的严格执行，进一步降低院感发生率；通

过对导管的良好维护，诱发感染原因的讨论、分析、总

结和改进，使各类问题能够尽早发现，尽早处理；另外，

根据患者个体特征，实施科学用药，可避免出现抗生素

滥用情况，将可能出现的感染因素消灭于源头；通过不

定期地抽查护理工作质量，可及时调整护理措施，更高

效、合理地降低医院感染发生率[10]。 
概而言之，在本项研究中，有针对性地评价环节质

量控制护理在妇产科住院患者中的应用效果，旨在通

过对比方式，为该群体寻求一种更加优质完善的护理

管理策略，最大限度提高妇产科住院患者就医满意度。

结果所得明确，该项操作可完全达到理想效果，有效降

低医院感染发生率，缩短住院时间，提高护理工作质量

和护理满意度，值得推广。 
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