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微信公众号在 HIV 患者健康知识提升与生活质量改善中的价值 

杨 丽 

贵阳市公共卫生救治中心  贵州贵阳 

【摘要】目的 本研究旨在探讨微信公众号在提升 HIV 患者健康知识水平及改善其生活质量方面的应用价值。

方法 采用前瞻性研究方法，选取 2023 年 10 月至 2025 年 3 月间确诊且规律随访的 HIV 患者 200 例，随机分为

干预组（常规教育+公众号）与对照组（常规教育）。干预组通过“卫艾黔行”公众号接受为期 6 个月的定向健

康信息推送、微信在线咨询及同伴支持。结果 干预组在健康知识问卷得分、治疗依从性、焦虑抑郁症状缓解及

生活质量核心量表多个维度改善均显著优于对照组（P<0.05）。结论 微信公众号作为一种可及性强、成本效益高

的数字工具，在 HIV 患者持续健康管理与心理社会支持方面展现出重要潜力，是传统医疗服务的有效延伸。 
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The value of WeChat official account in improving health knowledge and quality of life of HIV patients 

Li Yang 

Guiyang Public Health Rescue Center, Guiyang, Guizhou 

【Abstract】Objective This study aims to explore the application value of WeChat official account in improving the 
health knowledge level of HIV patients and improving their quality of life. Methods A prospective study was conducted 
to select 200 HIV patients diagnosed and regularly followed up from October 2023 to March 2025. They were randomly 
divided into the intervention group (routine education+official account) and the control group (routine education). The 
intervention group received targeted health information push, WeChat online consultation and peer support for 6 months 
through the "Wei Ai Qian Xing" official account. Results The intervention group showed significant improvements in 
multiple dimensions, including health knowledge questionnaire scores, treatment compliance, relief of anxiety and 
depression symptoms, and core quality of life scales, compared to the control group (P<0.05). Conclusion As a highly 
accessible and cost-effective digital tool, WeChat official account shows important potential in the sustainable health 
management and psychosocial support of HIV patients, and is an effective extension of traditional medical services. 
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人类免疫缺陷病毒 HIV（Human immunodeficiency 

virus，HIV）感染的管理早已超越单纯的病毒抑制，提

升患者健康素养、优化长期生活质量成为核心目标[1]。

现实中，传统线下健康教育常受限于时间、空间及患者

心理压力，信息覆盖的广度和持续性面临挑战[2]，数字

健康工具的兴起，尤其是基于移动平台的微信公众号，

以其高普及率、强渗透性和相对私密性，为突破这些瓶

颈提供了新视角[3]。微信公众号能否成为连接专业医疗

知识与 HIV 患者日常生活的有效桥梁？这是本研究探

索的起点。 
1 对象和方法 

1.1 研究对象 
抽取在贵阳市公共卫生救治中心我院于 2023 年

10 月至 2025 年 3 月期间感染科门诊确诊并接受抗病

毒治疗（antiretroviral therapy， ART）≥6 个月患者共

200 例，使用随机数字表法分为干预组（n=100，年龄

38.48±7.18 岁）与对照组（n=100，37.66±7.82 岁），

两组患者的年龄、性别比例、病程等基线资料无统计学

意义（P>0.05）。 
1.2 纳入与排除标准 
纳入标准：年龄≥18 岁；HIV 确诊；接受 ART≥

6 个月且病毒载量检测可得；拥有智能手机并熟练使用
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微信。排除标准：存在严重认知障碍或精神疾病无法配

合；合并严重机会性感染或肿瘤等影响评估的严重躯

体疾病；计划在未来 6 个月内迁离本地。 
1.3 干预方法 
1.3.1 对照组干预方法 
对照组接受该门诊既有的常规健康教育模式，主

要包括在随访就诊时由医生或护士进行针对性的口头

健康宣教，并发放涵盖 HIV 基础知识、治疗原则、药

物副作用管理及生活注意事项的纸质手册。 
1.3.2 干预组干预方法 
干预组则在接受与对照组完全相同的常规健康教

育基础上，关注并持续使用研究者团队为 HIV 患者设

计构建的微信公众号平台“卫艾黔行”，进行为期 6 个

月的系统性干预。该公众号的核心实践功能主要聚焦

定向信息推送。在内容策划与审核层面，组建了涵盖感

染科医师、个案管理师以及心理治疗师的多学科专家

团队，共同策划并严格审定推送内容库，确保信息的科

学性、准确性和实用性。推送的时间采取相对固定的频

率，避免信息过载同时保持用户的粘性，推送的主题涵

盖①HIV 的治疗知识深化：深入浅出解释抗病毒药物

作用机制、终生治疗的必要性、高依从性对病毒抑制和

预防耐药的决定性作用。②预防与公共卫生健康：强调

坚持安全性行为的重要性、暴露前后预防基本知识、定

期进行其他性传播感染筛查的必要性。③心理健康：系

统介绍应对诊断初期的心理冲击、管理长期治疗伴随

的焦虑抑郁情绪、减轻病耻感的具体方法。④前沿动态：

以通俗易懂的方式解读重要的 HIV 治疗研究进展、实

验突破以及政策福利更新，帮助患者保持希望并了解

未来可能性。另外在微信公众号上还会定时公布在本

院参与免费 CD4 以及病毒载量检测的患者的检测结果，

以便能了解病情状况。 
1.4 观察指标 
本研究需要观察在两组患者接受干预前后的多个

指标变化，包括： 
（1）自设结构化问卷评估 HIV 核心健康知识水

平。 
（2）采用 Morisky 用药依从性量表评估服药行为。 
（3）应用症状自评量表（SCL-90）评估心理状态 
（4）HIV 特异性生活质量量表（QOL-HIV），评

估生理功能和社会关系等。 
1.5 统计方法 
采用 SPSS 26.0 软件进行统计分析，计量资料用

“ x s± ”表示，组间比较采用 t 检验，诊断效能通过

ROC 曲线评估。P<0.05 为差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 患者的健康知识水平和依从性对比 
在接受干预之后干预组患者的健康知识得分明显

高于对照组，且高依从性的患者比例也更高，差异具有

统计学意义（P<0.05），详细数据见表 1。 
2.2 患者心理状态与生活质量核心指标对比 
在接受干预之后干预组患者的焦虑与抑郁水平都

要显著低于对照组，差异具有统计学意义（P<0.05）；

且干预组患者的生活质量指标也明显高于对照组

（P<0.05），其详细数值见表 2。 

表 1  两组患者的健康知识水平和依从性数据对比（ x s± ） 

组别 例数 
健康知识得分 高依从性患者 n（%） 

基线 6 个月 基线 6 个月 

干预组 100 65.23±10.55 91.55±6.82 51（51.0） 95（95.0） 

对照组 100 66.86±9.73 74.34±8.96 50（50.0） 82（82.0） 

t/χ2 - 1.14 1.73 0.02 8.30 

P - 0.26 0.01 0.88 0.01 

表 2  两组患者的心理状态以及生活质量核心指标数值对比（ x s± ） 

组别 例数 SCL-90 焦虑因子（0-40 分） SCL-90 抑郁因子（0-52 分） QOL-HIV 生理功能（0-100 分） QOL-HIV 社会关系（0-100 分） 

干预组 100 19.51±5.15 25.12±6.33 87.45±8.98 71.42±12.18 

对照组 100 25.42±5.97 31.96±7.15 62.54±9.72 71.26±11.89 

t - 7.50 7.16 18.82 0.09 

P - 0.01 0.01 0.01 0.93 
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3 讨论 
HIV 感染是一种慢性病毒性疾病，其病理核心在

于病毒特异性攻击人体免疫系统的 CD4+T 淋巴细胞，

导致进行性免疫缺陷[4]。若不治疗，最终可能发展为艾

滋病，患者将因严重机会性感染或恶性肿瘤死亡[5]。现

代医学通过联合抗逆转录病毒治疗（ART）已实现将

HIV 感染转化为可控的慢性病，抑制病毒复制可使患

者寿命接近常人，但需终生服药并管理药物副作用、合

并症及心理挑战[6]。 
传统的教育模式通常包括初诊时的集中性宣教，

覆盖基础病理知识、治疗原则等，以及随访的碎片化指

导。其优势在于由医护人员直接传递信息权威性高，并

且可以在现场解答特定的问题，可以做到及时反馈，但

是由于其信息比较碎片化而且宣教的时间严重不足，在

农村以及一些流动性的患者上也难以定期普及教育[7]。 
本研究中的“卫艾黔行”微信公众号正是针对上诉

痛点进行设计的。微信公众号干预展现出的积极效果，

印证了其在 HIV 患者健康管理中的独特价值。得益于

公众号信息的系统性、持续可得性及可重复获取特性，

有效克服了传统宣教的碎片化局限，这种知识的深化，

可能成为治疗依从性改善的重要驱动因素，降低了治

疗执行中的障碍[8]。定向推送的心理调适技巧提供了自

我管理的工具，缓解了不确定感带来的焦虑，而能与医

护人员进行跨地域的交流则在一定程度上减轻了病耻

感，满足了情感联结的需求[9]。值得注意的是，社会关

系维度的改善相对有限，提示线上支持虽有益，但难以

完全替代现实社交中因 HIV 身份可能面临的复杂困境
[10]。例如，年龄较大或教育程度较低的患者，从纯文字

或复杂信息中的获益程度可能低于年轻、熟练的数字

用户。同时，信息推送的频率与内容深度也存在优化空

间，过载可能导致忽视，过浅则难以满足深度需求。 
综上所述，基于微信平台的健康干预在提升 HIV

患者健康知识水平、强化治疗依从性、缓解心理压力及

改善核心生活质量维度方面具有明确价值。探索微信

公众号如何更深度地嵌入整合式关怀体系，或将是优

化 HIV 患者全生命周期管理的重要方向。 
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