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儿科专科护理质量指标体系的循证构建与临床实践效果分析 

魏华平 

彝良县人民医院  云南昭通 

【摘要】目的 构建贴合儿科患者生理心理特点的基于循证护理的儿科专科护理质量指标体系，探讨其在儿

科临床实践中的应用效果。方法 选取 2024 年 8 月至 2025 年 8 月我院儿科收治的 60 例住院患儿，采用随机数字

表法分为两组，对照组实施常规儿科专科护理管理，观察组在常规管理基础上应用基于循证护理构建的儿科专科

护理质量指标体系开展护理工作。比较两组护理质量评分、护理不良事件发生率及患儿家属护理满意度。结果 观
察组基础护理、儿科专科护理、护理安全、人文关怀与沟通评分均高于对照组；与对照组相比，观察组护理不良

事件总发生率更低；观察组患儿家属护理满意度高于对照组（P＜0.05）。结论 基于循证护理构建的儿科专科护

理质量指标体系，可有效提升儿科临床专科护理质量，降低儿科特异性护理不良事件发生率，提高患儿家属满意

度，值得推广实践。 
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【Abstract】Objective To construct an evidence-based nursing quality index system for pediatric specialty nursing 
that is tailored to the physiological and psychological characteristics of pediatric patients, and to explore its application 
effect in pediatric clinical practice. Methods Sixty hospitalized pediatric patients admitted to our hospital from August 
2024 to August 2025 were selected and randomly divided into two groups using a random number table method. The 
control group received routine pediatric specialty nursing management, while the observation group received nursing work 
based on evidence-based nursing using a pediatric specialty nursing quality index system constructed on the basis of routine 
management. Compare the nursing quality scores, incidence of adverse nursing events, and nursing satisfaction of the 
families of the affected children between two groups. Results The observation group had higher scores in basic nursing, 
pediatric specialty nursing, nursing safety, humanistic care, and communication than the control group; Compared with the 
control group, the observation group had a lower overall incidence of nursing adverse events; The satisfaction of family 
members of the observation group with nursing care was higher than that of the control group (P<0.05). Conclusion The 
pediatric specialty nursing quality index system based on evidence-based nursing can effectively improve the quality of 
pediatric clinical specialty nursing, reduce the incidence of pediatric specific nursing adverse events, and improve the 
satisfaction of pediatric patients' families. It is worth promoting and practicing. 
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儿科专科护理因服务对象为儿童，其生理发育不

成熟、心理耐受度低、表达能力有限等特点，对护理工

作的专业性、细致性、人文性提出了更高要求[1]。儿科

护理质量直接关系到患儿的治疗效果、康复进程及身

心安全，也是衡量医院儿科医疗服务水平的核心指标。

随着医疗技术发展和家属健康需求升级，传统经验式

儿科护理管理模式已显现不足，护理质量评价缺乏针

对儿童特点的科学量化指标体系，易导致护理行为针
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对性不强、风险防控不到位、家属沟通不充分等问题[2]。

循证护理强调科研证据、临床经验与患者个体需求的

有机结合，将其融入儿科专科护理质量指标体系构建，

可使指标更具科学性、儿科适配性和可操作性，实现儿

科护理质量的精准评价与持续改进[3-4]。本研究通过循

证检索结合儿科临床特点、构建基于循证护理的儿科

专科护理质量指标体系，并应用于临床实践，探讨其对

儿科护理质量、不良事件及家属满意度的影响，现报道

如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
筛选 2024 年 8 月至 2025 年 8 月我院儿科收治的

60 例住院患儿，采用随机数字表法分为两组。观察组

男 17 例，女 13 例；年龄 1~12 岁，平均（5.87±2.65）
岁；疾病类型：呼吸系统疾病 13 例，消化系统疾病 8
例，神经系统疾病 4 例，泌尿系统疾病 5 例；对照组

男 16 例，女 14 例；年龄 1~13 岁，平均（6.15±2.86）
岁；疾病类型：呼吸系统疾病 12 例，消化系统疾病 9
例，神经系统疾病 5 例，泌尿系统疾病 4 例。两组患

儿性别、年龄、疾病类型等一般资料比较，差异无统计

学意义（P＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组实施常规儿科专科护理管理，按照儿科护

理常规开展护理工作，包括基础护理、病情观察、治疗

配合、健康宣教等，采用医院原有护理质量评价标准进

行不定期检查与考核，发现问题及时整改，无专门的循

证护理质量指标体系指导。  
观察组在常规儿科专科护理管理基础上，构建并

应用基于循证护理的儿科专科护理质量指标体系，具

体步骤如下：  
（1）成立循证护理研究小组 由儿科护士长、儿科

专科护士、护理骨干共 8 人组成研究小组，其中副主

任护师 1 名，主管护师 4 名，护师 3 名；所有成员均

接受循证护理及儿科专科护理相关知识培训，具备扎

实的儿科护理经验和循证实践能力。小组职责：负责检

索循证文献、构建儿科特异性指标体系、组织实施、效

果评价及持续改进。  
（2）构建儿科专科护理质量指标体系：1）初步拟

定指标体系：结合我院儿科临床实际（涵盖新生儿、婴

幼儿、学龄期儿童护理特点），在循证证据基础上，初

步拟定儿科专科护理质量指标体系，包含基础护理、儿

科专科护理、护理安全、人文关怀与沟通 4 个一级指标。

每个一级指标下设儿科特异性二级指标：基础护理含床

单元管理、口腔护理、皮肤护理、喂养护理（针对婴幼

儿）、排便护理等；儿科专科护理含静脉穿刺护理、病

情观察（儿童特异性症状识别）、并发症预防、用药护

理等；护理安全含坠床预防（床栏防护、监护人宣教）、

误吸预防（喂养姿势指导、食物性状管理）、静脉渗漏

预防、体温异常防控等；人文关怀与沟通含儿童心理安

抚、家属沟通技巧、隐私保护、健康宣教等。2）专家论

证完善：邀请 5 名护理管理专家、3 名儿科临床专家（侧

重儿童疾病诊疗与护理）对初步拟定的指标体系进行论

证，从指标的科学性、儿科适配性、可操作性、针对性

等方面提出修改意见，研究小组根据专家意见对指标体

系进行调整和完善，明确各指标的定义、评价标准（如

静脉穿刺成功率、患儿哭闹缓解率等量化标准）、赋值

方法及权重，最终形成基于循证护理的儿科专科护理质

量指标体系，总分为 100 分，各一级指标权重均为 25%。 
（3）指标体系的临床实践：1）专项培训考核：对

观察组护理团队进行指标体系专项培训，重点讲解儿

科特异性指标的评价标准（如婴幼儿喂养护理规范、儿

童心理安抚技巧）、操作规范及考核方法，结合儿科典

型案例进行实操演练，培训后进行理论和操作考核，确

保所有护理人员熟练掌握并严格执行。2）规范儿科护

理行为：护理人员根据指标体系要求开展护理工作，针

对不同年龄段患儿调整护理方式，如对婴幼儿采用游

戏化方式配合护理操作，对学龄期儿童进行简单易懂

的健康知识讲解；严格按照儿科专科指标标准规范操

作，如用药前双人核对剂量，静脉穿刺前评估血管条件

并做好心理安抚。3）质量监控与持续改进：研究小组

按照指标体系制定的评价标准，对护理工作进行每周 1
次的定期检查和不定期抽查，重点关注儿科高风险指

标，对检查中发现的问题进行记录、分析，查找原因并

制定针对性整改措施（如针对静脉渗漏高发问题优化

穿刺后固定方法），跟踪整改效果；每月召开儿科护理

质量分析会，总结指标体系应用中的问题，持续优化护

理流程和指标体系。 
1.3 观察指标 
（1）护理质量评分：干预结束后，采用我院自制

的儿科护理质量评价量表（基于构建的循证护理指标

体系制定）对两组护理质量进行评价，包括基础护理、

儿科专科护理、护理安全、人文关怀与沟通 4 项一级

指标，每项指标满分 25 分，总分 100 分，分数越高表

示护理质量越好。 
（2）护理不良事件发生率：记录干预期间两组患

儿护理不良事件（坠床、误吸、静脉渗漏、体温异常未
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及时处理、尿布疹等儿科常见不良事件）的发生例数，

计算发生率，发生率=发生不良事件例数/总例数×

100%。 
（3）患儿家属护理满意度：干预结束后，采用科

室自制的患儿家属护理满意度量表进行调查，量表包

括护理操作（如静脉穿刺成功率）、病情照顾、儿童心

理安抚、沟通服务、护理安全 5 个维度，共 20 个条目，

采用 Likert 5 级评分法，总分 100 分，≥90 分为非常

满意，80~89 分为满意，60~79 分为一般，＜60 分为不

满意；满意度=（非常满意例数+满意例数）/总例数×

100%。 
1.4 统计学方法 
本次研究的所有数据均纳入 SPSS22.0软件中进行

比较分析，计量资料以 （ ͞x±s）表示，组间比较采用独

立样本 t 检验，计数资料以[n（%）]表示，组间比较行

χ2 检验，（P<0.05）提示有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组护理质量评分比较 
观察组基础护理、儿科专科护理、护理安全、人文

关怀与沟通评分均高于对照组（P＜0.05），见表 1。 
2.2 两组护理不良事件发生率比较 
与对照组相比，观察组护理不良事件总发生率更

低（P＜0.05），见表 2。 
2.3 两组患儿家属护理满意度比较 
观察组患儿家属护理满意度高于对照组（P＜

0.05），见表 3。 

表 1  两组护理质量评分比较（͞x±s，分） 

分组 数量 基础护理 儿科专科护理 护理安全 人文关怀与沟通 

观察组 30 94.87±2.32 95.63±1.98 95.12±2.15 96.25±1.87 

对照组 30 87.65±3.12 88.32±2.87 86.98±3.05 87.84±3.26 

t - 7.985 6.874 7.236 6.542 

P - 0.001 0.001 0.001 0.001 

表 2  两组护理不良事件发生率比较[n（%）] 

分组 数量 坠床 误吸 静脉渗漏 体温异常未及时处理 总发生率 

观察组 30 0（0.00） 0（0.00） 1（3.33） 0（0.00） 1（3.33） 

对照组 30 2（6.67） 2（6.67） 2（6.67） 1（3.33） 7（23.33） 

χ2 - - - - - 6.406 

P - - - - - 0.001 

表 3  两组护理满意度比较[n（%）] 

分组 数量 非常满意 满意 一般 不满意 总满意度 

观察组 30 13（43.33） 12（40） 5（16.67） 0（0.00） 30（100） 

对照组 30 11（36.67） 8（26.67） 6（20） 5（16.67） 25（83.33） 

χ2 - - - - - 6.943 

P - - - - - 0.001 
 
3 讨论 
儿科护理质量的提升是儿科护理学科发展的核心

目标，而科学适配的护理质量指标体系是规范儿科护

理行为、把控护理质量的关键[5]。儿童作为特殊服务对

象，其生理机能尚未发育完全、免疫功能较弱、心理承

受能力差、表达能力有限，且儿科常见护理风险（如坠

床、误吸、静脉渗漏）与成人存在显著差异，传统通用

型护理质量指标体系难以满足儿科护理的特异性需

求，导致护理质量评价缺乏针对性，护理风险防控措施

落实不到位。循证护理理念为儿科专科护理质量指标

体系的构建提供了科学支撑，通过整合儿科相关科研

证据、临床经验与患儿个体需求，使指标体系更贴合儿

科护理实际，实现护理质量的精准化管理[6-7]。 
结果显示，观察组护理质量各项指标评分均高于

对照组，表明该指标体系能有效规范儿科护理行为，推

动护理人员摒弃经验式操作，采用循证推荐的科学方

法开展工作，提升了护理工作的专业性和针对性[8]。护

理安全是儿科护理的重中之重，观察组护理不良事件
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发生率显著低于对照组，充分体现了该指标体系在儿

科风险防控中的重要作用。通过将儿科高发不良事件

的预防措施，并通过定期质量监控及时发现隐患、整改

优化，有效降低了坠床、误吸、静脉渗漏等不良事件的

发生风险，为患儿就医安全提供了有力保障[9]。患儿家

属满意度是评价儿科护理服务质量的核心指标，观察

组家属满意度高达 100%，主要得益于指标体系对人文

关怀与沟通的重视：护理人员通过专业的心理安抚技

巧缓解患儿抗拒情绪，用通俗易懂的语言向家属讲解

病情和护理要点，及时回应家属疑问，让家属感受到专

业且有温度的护理服务，进而提升了对护理工作的认

可和信任[10]。 
综上所述，基于循证护理构建的儿科专科护理质

量指标体系，充分契合儿科患者的生理心理特点和护

理需求，能够有效规范儿科护理行为、提升护理质量、

降低护理不良事件发生率、提高患儿家属满意度，值得

推广应用。 
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