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人性化护理管理在护理管理中的应用价值研究 
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【摘要】目的 探究人性化护理管理在护理管理中的应用价值。方法 选取 2023 年 6 月至 2025 年 6 月本院护

理人员共 120 例作为研究对象，按随机数字表法分为常规组、实验组（各 60 例），分别采用传统护理管理模式、

人性化护理管理模式。比较两组护理人员工作能力评分、护理管理满意度。结果 实验组护理人员的专业技能、

沟通协调等工作能力评分均高于常规组，差异有统计意义（P＜0.05）。实验组护理管理满意度高于常规组，差异

有统计意义（P＜0.05）。结论 在护理管理中实施人性化护理管理能有效提升护理人员综合工作能力，提高对管

理工作的满意度，进一步稳定护理质量，建议应用。 
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【Abstract】Objective To explore the application value of humanized nursing management in nursing management. 
Methods A total of 120 nursing staff in our hospital from June 2023 to June 2025 were selected as the research subjects. 
They were divided into the control group and the experimental group (each 60 cases) according to the random number table 
method. The traditional nursing management model and the humanized nursing management model were adopted 
respectively. The work ability scores of the two groups of nursing staff and the satisfaction with nursing management were 
compared. Results The work ability scores of professional skills, communication and coordination of the experimental 
group were higher than those of the control group, and the difference was statistically significant (P < 0.05). The satisfaction 
with nursing management of the experimental group was higher than that of the control group, and the difference was 
statistically significant (P < 0.05). Conclusion Implementing humanized nursing management in nursing management can 
effectively improve the comprehensive work ability of nursing staff, increase their satisfaction with management work, 
and further stabilize the quality of nursing. It is recommended for application. 
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护理管理是医院管理体系的重要部分，其质量直

接影响着患者的就医体验、临床护理水平和护理团队

稳定性[1]。随着护理模式不断优化改进，传统以执行为

核心的管理方式已难以适应发展需求，且在严格的制

度约束下，也易忽视护理人员个人需求和心理状态，从

而影响其工作表现和服务质量[2]。为满足护理人员的职

业发展需要和实际工作诉求，推行“以人为本”的人性

化护理管理模式，可在遵循护理规范和制度基础上，充

分尊重护理人员职业发展、心理需求，通过人文关怀与

职业支持等措施激发其工作主动性、积极性，提升整体

护理质量[3]。基于此，本研究围绕人性化护理管理在临

床实践中的应用效果展开分析，详情如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
在本院 2023 年 6 月至 2025 年 6 月挑选 120 例护

理人员参与研究，以随机数字表法分成两组，开展不同

护理管理。纳入标准：在本院连续从事临床护理工作一

年以上；持有护士执业资格证书；自愿参与研究并配合

相关评估工作。排除标准：在院实习或进修的护理人

员；临床护理工作有重大差错记录；因自身原因无法正

常工作者。 
常规组中，女性 58 名、男性 2 名；年龄 22-45 岁，
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平均（32.35±5.65）岁；学历：大专 6 名、本科 54 名；

工作科室：内科 18 名、外科 16 名、妇产科 10 名、儿

科 8 名、其他 8 名。实验组中，女性 57 名、男性 3 名；

年龄 23-46 岁，平均（33.12±5.25）岁；学历：大专 6
名、本科 54 名；工作科室：内科 17 名、外科 15 名、

妇产科 11 名、儿科 9 名、其他 8 名。两组一般资料对

比 P＞0.05。 
1.2 方法 
常规组：严格执行护理部制定的管理制度与操作

规范，定期进行质量检查，并将其与绩效关联进行奖

惩；护理任务由科室统一分配，岗位职责明确。按年度

计划组织培训集中人员参与，定期考核理论与操作，结

果影响职称与绩效，同时通过护理管理会议传达要求

并收集反馈意见。 
实验组：首先，实施个性化职业发展支持。为护理

人员建立个人成长档案，并据此制定分层培训计划，如

对初级职称者强化基础技能，对中、高级职称者分别侧

重专科能力与学术平台的搭建，以此强化综合素质。同

时推行带教制度，由经验丰富的高年资护理人员带领

新入职或低年资护理人员工作，快速适应临床管理。鼓

励护理人员参与管理实践，多给予中肯建议。其次，强

化人文关怀与压力疏导。对护理人员定期展开心理健

康评估与一对一疏导，组织团体活动分享压力纾解和

管理技巧。优化弹性排班以兼顾个人需求，并动态调配

岗位人员以降低工作强度。此外，建立帮扶机制，对困

难人员给予支持。最后，建立多元化激励与沟通机制。

完善绩效分配制度，在基础要求上纳入服务质量和创

新成果等指标，实现优绩优酬，并设立荣誉奖项进行表

彰。管理注重正向反馈并予以护理人员工作肯定，通过

线下分层交流会议与线上平台交流，确保反馈渠道畅

通，以免管理疏漏。 
1.3 观察指标 
观察两组护理人员工作能力评分[包括专业技能、

沟通协调、应急处理、团队协作四个维度，每项 0-25
分]、护理管理满意度[4]。 

1.4 统计学 
本次调查数据纳入 SPSS27.0 软件中，分析计量、

计数资料以（x±s）、率（%）形式表示，通过 t、χ2

检验，统计值（P＜0.05）代表差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 护理人员工作能力评分 
实验组护理人员的专业技能、沟通协调、应急处

理、团队协作各项工作能力评分均高于常规组（P＜
0.05），见表 1。 

2.2 护理管理满意度 
实验组的护理管理满意度高于常规组（P＜0.05），

见表 2。 

表 1  护理人员工作能力评分比较表[x±s，分] 

组别 例数 专业技能 沟通协调 应急处理 团队协作 

常规组 60 20.55±2.15 19.35±1.85 18.95±1.95 20.25±1.75 

实验组 60 23.15±1.85 22.85±1.65 22.55±1.75 23.35±1.55 

t  7.100 10.937 10.643 10.272 

P  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

表 2  护理管理满意度比较表[n（%）] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度（%） 

常规组 60 25 24 11 81.67 

实验组 60 40 18 2 96.67 

χ2     6.987 

P     ＜0.05 

 
3 讨论 
护理人员的专业能力与积极性直接影响着护理质

量与患者安全，当前护理工作面临压力大、风险高、负

荷重等挑战，传统管理模式相对刻板易引发护理人员

心理抵触，影响护理团队稳定发展[5]。护理部门作为管

理推进者，需探索科学、高效的护理模式以提升护理管

理质量。人性化护理管理弥补了传统护理模式的不足，

以护理人员需求为核心，通过个性化职业辅助、人文关

怀及多元激励实现管理的灵活化调整[6]。该模式不仅能

增强护理人员技能与满意度，进而优化服务态度与操
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作规范性，提高患者满意度；同时还能稳定临床护理队

伍，避免人员流动导致的护理服务质量波动，保障护理

工作的连续性与安全性[7]。 
结果可见，相较常规组，实验组的护理人员工作能

力评分、护理管理满意度均更高（P＜0.05），这表明

人性化护理管理能有效提升护理人员的综合能力与满

意度。 
综上所述，人性化护理管理在护理管理中应用效

果突出，推广价值高。 
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