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风险管理在高龄髋部骨折护理中的应用 
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【摘要】目的 分析高龄髋部骨折患者采取风险管理的价值。方法 择取本院收治 86 例高龄髋部骨折患者，

时间 2022 年 10 月至 2023 年 10 月。全部病例随机分成 2 组，各组 43 例。对照组采取常规护理，观察组在此基

础上采取风险管理。从 2 组病人风险事件、舒适度、满意度进行评估。结果 对比风险事件总发生率，观察组相

比较对照组更显著下降，2 组统计学有显著差异（P＜0.05）。对比 Kolcaba 简化舒适状况评分（GCQ），观察组

相比较对照组有更显著上升，2 组统计学有显著差异（P＜0.05）。对比护理总满意率，观察组相比较对照组更显

著上升，2 组统计学有显著差异（P＜0.05）。结论 高龄髋部骨折患者采取风险管理可减少相关风险事件，提高

舒适度，对护理满意度更高。 
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The application of risk management in the nursing of elderly hip fractures 
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【Abstract】Objective To analyze the value of risk management in elderly patients with hip fractures. Methods 86 
elderly patients with hip fractures admitted to our hospital were selected from October 2022 to October 2023. All cases 
were randomly divided into 2 groups, with 43 cases in each group. The control group received routine care, while the 
observation group received risk management based on this. Evaluate the risk events, comfort, and satisfaction of two groups 
of patients. Results The total incidence of risk events was significantly reduced in the observation group compared to the 
control group, and there was a statistically significant difference between the two groups (P<0.05). Compared with the 
control group, the observation group showed a more significant increase in the Kolcaba Simplified Comfort Score (GCQ), 
and there was a statistically significant difference between the two groups (P<0.05). Compared with the control group, the 
overall satisfaction rate of nursing care in the observation group showed a significant increase, and there was a statistically 
significant difference between the two groups (P<0.05). Conclusion Risk management can reduce related risk events, 
improve comfort, and increase nursing satisfaction in elderly patients with hip fractures. 
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髋部骨折是高龄患者群体的一种常见骨折病症，

由于高龄患者身体机能存在程度不足的退化，伴随一

定骨质疏松，当髋部受到外部暴力因素作用，因此更容

易出现髋部骨折[1]。对于高龄髋部患者而言，住院治疗

期间因为疾病影响导致肢体活动受限，也很容易出现

各种压力性损伤、跌倒、坠床等风险事件[2]。一方面会

直接影响到骨折治疗效果，另一方面还会延长住院时

间，带来护患纠纷[3]。因此在高龄髋部患者治疗中需要

做好对其风险管理，针对存在的风险因素采取相应的

管理措施，控制风险事件出现，对于改善预后有重要意

义[4]。基于此，本文主要分析高龄髋部患者采取风险管

理的价值，具体报告如下。 
1. 资料与方法 
1.1 一般资料 
择取本院收治 86 例高龄髋部骨折患者，时间 2022

年 10 月至 2023 年 10 月。全部病例随机分成 2 组，各

组 43 例。对照组年龄最小、最大分别 62、77 岁，均

值（69.47±6.48）岁；男性、女性人数各 24 例、19 例；
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合并基础病包括 12 例高血压，9 例糖尿病，7 例高脂

血症。观察组年龄最小、最大分别 61、75 岁，均值

（69.29±6.71）岁；男性、女性人数各 23 例、20 例；

合并基础病包括 13 例高血压，8 例糖尿病，6 例高脂

血症。比较基线信息，2 组患者差异不显著（P＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组采取常规护理，住院治疗期间做好相关体

征、病情观察，按照医嘱指导患者正确使用药物。口头

形式讲解疾病、治疗相关知识，提供适当心理支持，给

予饮食、作息方面的建议。 
观察组在此基础上采取风险管理，（1）在科室内组

成风险管理小组，小组成员包括护士长、主管护师、管

床医生等人员。小组成员进行讨论，结合本科室实际情

况、患者病情特征、个体需求等，制定出针对性的风险

管理方案，保证风险管理工作的开展有据可循，并且需

要强化对护理人员风险管理措施落实情况的监管。同

时，做好小组成员学习培训，增强风险管理意识，了解

风险管理操作步骤，日常工作中准确记录操作流程，避

免后续出现护理纠纷。（2）加强对护理人员各种评估量

表使用的培训，掌握各种评估量表正确的评估方法。从

患者入院后需定期通过相关评估量表对患者压疮、跌

倒、坠床、生活自理能力等方面作出全面的评估，在这

基础上制定出更具个体化的干预措施，强化患者看护，

加强患者保护措施。（3）在患者床头粘贴醒目的标志，

明确其风险等级，针对医院中各种高危环境、药物等也

需要通过醒目的颜色进行标识。对于存在感染的患者，

需要戴醒目的腕带。除此之外，在医院病区各个位置粘

贴警示标语以温馨提示，提醒患者随时注意自身安全，

加强保护。（4）编制科学合理的风险应急方案，由于高

龄髋部骨折患者往往合并各种慢性基础病，病情呈现出

多变、复杂的特点，疾病治疗中面临各种安全风险隐患，

所以也需要制定出相应的应急预案。定期组织成员进行

演练，当患者出现误吸、坠床、输液不良反应、压力性

损伤等事件时，及时采取科学合理的处置措施，最大限

度降低患者受到了风险损害，保证生命安全。（5）强化

高龄髋部骨折患者住院过程中的心理干预，主动与患者

进行交谈，了解内心真实的想法与感受，分析出现负面

情绪的因素。通过心理暗示、诱导等措施，缓解负面情

绪，使其保持积极的心态，让患者更加积极主动地配合

各项治疗以及护理，减少治疗中的风险因素。 
1.3 观察指标 
（1）统计 2 组患者治疗期间风险事件，常见有跌

倒、坠床、压力性损伤、愈合不良等。 
（2）通过 Kolcaba 简化舒适状况评分（GCQ）评估

干预前后舒适度情况，从 4 个方面评分，满分 112 分，

舒适度越高则评分随之提高。 
（3）使用自制问卷进行满意度调查，满分 100 分，

划分特别满意（80 分及以上）、基本满意（60 至 79 分）、

不满意（60 分以下）3 个标准；总满意率即特别满意率、

基本满意率相加。 
1.4 统计学分析 
采用 SPSS23.0 软件对数据进行统计分析，计量数

据均符合正态分布以（�̅�𝑥±s）表示，采用独立样本 t 检验

进行组间比较，计数数据以[n(%)]表示，行χ2 检验，以

P＜0.05 为差异有统计学意义。 
2 结果 

表 1  比较 2 组患者护理风险事件情况[n(%)] 

组别 跌倒 坠床 压力性损伤 愈合不良 总发生率 

对照组（n=43） 1 1 3 2 7（16.28） 

观察组（n=43） 1 0 1 1 3（6.98） 

χ2     4.208 

P     0.040 

表 2  比较 2 组患者舒适度情况（�̅�𝑥±s，分） 

组别 心理 生理 环境 社会文化 

对照组（n=43） 20.47 ± 1.28 21.02 ± 1.32 20.63 ± 1.37 19.48 ± 2.06 

观察组（n=43） 23.41 ± 1.49 24.25 ± 1.59 23.38 ± 1.61 22.56 ± 2.29 

t 9.815 10.249 8.530 6.557 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 
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2.1 比较 2 组患者护理风险事件情况 
对比风险事件总发生率，观察组相比较对照组有

显著下降，2 组统计学有显著差异（P＜0.05）。见表

1。 
2.2 比较 2 组患者舒适度情况 
对比 GCQ 各维度评分，观察组相比较对照组有显

著上升，2 组统计学有显著差异（P＜0.05）。见表 2。 
2.3 比较 2 组患者护理满意度情况 
满意度调查可知，特别满意、基本满意、不满意人

数对照组分别有 25 例、10 例、8 例，观察组分别有 30
例、11 例、2 例。对比护理总满意率，观察组 95.35%
（41/43）相比较对照组 81.40%（35/43）有更显著上升，

2 组统计学有显著差异（χ2=9.471，P=0.000）。 
3 讨论 
高龄髋部骨折患者往往病情更加复杂，生理机能

出现一定的衰退，所以在接受临床治疗的过程当中，有

必要配合更加有效的护理干预措施，对护理工作服务

质量也提出了更高的要求[5]。传统护理模式下，护理人

员往往针对疾病本身提供基础性护理和健康指导，很

少结合患者实际需求进行个体化的服务，所以治疗过

程中常常出现各种风险事件，加重身心痛苦，提高经济

负担[6]。 
本次研究显示，观察组风险事件总发生率相比较

对照组显著下降；同时观察组干预后 GCQ 评分相比较

对照组显著上升；除此之外观察组护理总满意率相比

较对照组显著上升，结果证明了高龄髋部骨折患者采

取风险管理可减少相关风险事件，提高舒适度，对护理

满意度更高。分析原因是风险管理中进一步强化护理

人员学习培训，增强护士风险管理意识，增强风险预防

能力[7]。同时结合患者潜在风险因素和个体需求等，采

取各种预见性的护理措施，强化患者安全保护，及时干

预住院治疗期间的风险因素，将各种危险降到最低，从

而控制风险事件的发生[8]。而患者风险事件的减少可以

使身心负担减轻，增加舒适感，加快病情改善，也对其

更加满意[9]。 
综上所述，风险管理应用到高龄髋部骨折患者有

助于减少风险事件发生，提高舒适度，患者对护理工作

更加满意。 
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