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探讨信息化追溯护理管理模式在眼科手术器械全流程管理中的应用效果 

马 瑞 

天津市眼科医院  天津 

【摘要】目的 探析信息化追溯护理管理模式应用于眼科手术器械全流程管理中的实际成效。方法 选择我院

手术器械科 20 名专职护理人员作为研究样本，按照管理时间分为管理前（2023 年 1 月~12 月）与管理后（2024
年 1~12 月），管理前采取常规流程化护理管理模式，管理后采取信息化追溯护理管理模式。对比管理前后护理

人员器械管理质量及管理前后器械合格率。结果 管理后，护理人员的器械管理质量显著更高（P<0.05）；管理后

的器械合格率明显更高（P<0.05）。结论 信息化追溯护理管理模式在眼科手术器械全流程管理中的应用效果显

著，能够有效提升护理人员器械管理质量，保障器械合格率，值得推广。 
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Exploring the application effect of information traceability nursing management mode in the whole process 

management of ophthalmic surgical instruments 

Rui Ma 
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【Abstract】Objective To explore the practical effectiveness of applying the information-based traceability nursing 
management model to the full process management of ophthalmic surgical instruments. Methods 20 full-time nursing staff 
from the Surgical Instruments Department of our hospital were selected as the research sample. They were divided into pre 
management (January December 2023) and post management (January December 2024) according to their management 
time. The routine process based nursing management mode was adopted before management, and the information-based 
traceability nursing management mode was adopted after management. Compare the quality of equipment management for 
nursing staff before and after management, as well as the qualification rate of equipment before and after management. 
Results After management, the quality of instrument management by nursing staff was significantly higher (P<0.05); The 
qualification rate of the managed instruments was significantly higher (P<0.05). Conclusion The application effect of 
information-based traceability nursing management mode in the full process management of ophthalmic surgical 
instruments is significant, which can effectively improve the quality of instrument management for nursing staff, ensure 
the qualification rate of instruments, and is worthy of promotion. 

【Keywords】Information technology traceability; Nursing management; Ophthalmic surgical instruments; Whole 
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眼科手术器械作为眼科手术的关键工具，其质量

与安全直接关系到手术的成功率和患者的术后恢复[1]。

传统的手术器械管理流程存在诸多问题，如追溯困难、

管理效率低下等，严重影响了手术器械的安全性和有

效性。近年来，随着信息技术的快速发展，信息化追溯

护理管理模式逐渐应用于医疗领域，为手术器械管理

提供了新的思路和方法。本研究旨在探讨信息化追溯

护理管理模式在眼科手术器械全流程管理中的应用效

果，以期为提升眼科手术器械管理水平提供参考。现报

道如下。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
选择我院手术器械科 20名专职护理人员作为研究

样本，按照管理时间分为管理前（2023 年 1 月~12 月）
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与管理后（2024 年 1~12 月），两时段均为同一组护理

人员。其中，男性 2 名，女性 18 名；年龄 25~45 岁，

平均年龄（35.24±5.86）岁；工龄 3~15 年，平均工龄

（8.56±3.23）年。纳入标准：①具有眼科手术器械管

理经验；②自愿参与本研究并签署知情同意书；③熟悉

使用计算机系统者。④稳定在职者。排除标准：①近期

有重大手术或疾病史；②休假、外出学习者；③中途离

职者；④同时段参与其他研究者。 
1.2 方法 
管理前采取常规流程化护理管理模式，主要包括

器械的清洗、灭菌、包装、储存、发放和回收等环节。

管理后则引入信息化追溯护理管理模式，具体如下： 
（1）建立信息化追溯系统：采用先进的物联网技

术和数据库技术，建立眼科手术器械信息化追溯系统。

系统为每一件眼科手术器械分配一个唯一的身份标识

码，该码将伴随器械从采购到回收的全生命周期。在采

购环节，系统能够自动记录器械的供应商信息、采购日

期和价格等关键数据。入库时，通过扫描身份标识码，

系统自动更新库存信息，并生成入库日志。清洗、灭菌、

包装、储存、发放和回收等各个环节，均通过扫描身份

标识码进行记录。此外，系统还能够自动生成各类报表，

如器械使用频率、损坏率、维修记录等。 
（2）系统化培训：组织系统的操作培训，培训内

容包括系统的基本功能、操作流程、常见问题解决方法

等。通过模拟演练和实操考核，确保每位护理人员都能

熟练掌握系统的使用方法。同时，加强护理人员对眼科

手术器械管理知识的培训。课程涵盖器械的分类、清洗

消毒方法、灭菌标准、包装要求以及储存条件等方面。 
（3）优化管理流程：根据信息化追溯系统的特点，

对眼科手术器械管理流程进行优化。例如，在器械清洗

环节，采用自动识别技术，对清洗前后的器械进行扫码

记录；在灭菌环节，利用传感器实时监测灭菌温度和时

间，确保灭菌效果；在包装环节，采用智能包装机，自

动记录包装日期和批次等信息。 
（4）加强质量控制：设定严格的质量标准和监控

指标，如清洗合格率、灭菌合格率、包装完整性等。一

旦系统检测到质量问题或安全隐患，将立即启动追溯

机制。通过查看相关环节的记录，能够迅速查明原因并

采取相应措施，如重新清洗、灭菌或报废等。此外，定

期对信息化追溯系统进行维护和升级，这包括数据备

份、系统更新、漏洞修复等方面的工作，以确保系统的

稳定性和可靠性。 
1.3 观察指标 
（1）器械管理质量：采用本院自制的问卷对护理

人员的器械管理质量进行评价，问卷内容包括沟通服

务、问题追溯、收发速度、供应效率、包装效果等方面。

每项指标满分为 20 分，得分越高表示管理质量越好。 
（2）器械合格率：对管理前后的眼科手术器械进行

合格率检测，检测内容包括清洗质量、灭菌效果、包装

完整性等方面。合格率=合格器械数/总器械数×100%。 
1.4 统计学分析 
研究数据经 SPSS23.0 处理，采用卡方（χ2）对分

类变量进行统计，使用 t 对连续变量进行统计，以%和

（ ）表示，P<0.05 表示差异显著。 
2 结果 
2.1 对比管理前后护理人员器械管理质量 
管理后，护理人员的器械管理质量显著更高

（P<0.05），详见表 1。 
2.2 对比管理前后器械合格率 
管理后的器械合格率明显更高（P<0.05），详见表 2。 

表 1  管理前后护理人员器械管理质量比较（ sx ± ，分） 

组别 例数 沟通服务 问题追溯 收发速度 供应效率 包装效果 

管理后 20 15.22±2.45 15.32±4.35 15.44±4.33 15.34±4.42 16.01±2.38 

管理前 20 17.51±2.46 18.45±4.45 18.24±4.36 18.36±4.48 18.42±2.42 

t - 2.042 2.249 2.038 2.146 3.175 

P - 0.048 0.030 0.049 0.038 0.003 

表 2  管理前后器械合格率比较[n(%)] 

组别 例数 清洗 灭菌 包装 验收 

管理后 100 95（95.00） 95（95.00） 93（93.00） 93（93.00） 

管理前 100 100（100.00） 100（100.00） 99（99.00） 100（100.00） 

χ2 - 5.128 5.128 4.688 7.254 

P - 0.024 0.024 0.030 0.007 

 

sx ±
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3 讨论 
在眼科手术中，手术器械的质量与安全是确保手

术成功和患者安全的关键因素。眼科手术器械由于其

高精度和特殊性，对全流程管理提出了极高的要求。从

采购、入库、清洗、灭菌、包装、储存到发放和回收，

每一个环节都需严格把控，以确保器械的性能和安全

性[2]。因此，采取适当的措施优化眼科手术器械的全流

程管理显得尤为重要。 
传统的常规流程化护理管理模式在一定程度上保

证了手术器械的基本管理需求，但存在追溯困难、管理

效率低下、人为错误频发等问题[3]。这些问题不仅影响

了手术器械的安全性和有效性，还可能给患者的健康

带来潜在风险。为了克服这些局限性，信息化追溯护理

管理模式应运而生。该模式利用先进的物联网技术和

数据库技术，为每一件眼科手术器械分配唯一的身份

标识码，实现了器械从采购到回收的全生命周期追溯
[4]。通过扫描身份标识码，系统能够自动记录并更新各

个环节的信息，确保每个步骤都有据可查[5]。本研究结

果显示，管理后护理人员的器械管理质量显著更高，这

得益于信息化追溯系统带来的高效、准确的管理方式。

同时，管理后的器械合格率也明显更高，特别是在清洗、

灭菌、包装和验收等关键环节，合格率均有显著提升。

这主要是因为信息化追溯系统能够实时监控和预警器

械的质量问题，一旦发现安全隐患，立即启动追溯机制，

迅速查明原因并采取相应措施，从而有效保障了器械

的合格率和安全性[6]。具体而言，信息化追溯护理管理

模式的应用效果体现在多个方面。首先，它提高了管理

效率，能够减少人为错误和遗漏。其次，它增强了追溯

能力，使得每一件器械的来源、去向和状态都清晰可见
[7]。再次，它优化了管理流程，通过自动识别技术和智

能包装机等手段，能够实现器械的自动化管理和智能

化监控[8]。最后，它加强了质量控制，通过设定严格的

质量标准和监控指标，确保了器械的安全性和有效性。 
综上所述，信息化追溯护理管理模式在眼科手术

器械全流程管理中的应用效果显著，为眼科手术的安

全和成功提供了有力保障。 
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