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多元化宣教模式对日间手术患者全过程管理效果分析 

李 娜 

河北省沧州中西医结合医院青县院区护理部  河北沧州 

【摘要】目的 对于日间手术患者来说，对采用多元化宣教模式给患者健康知晓度和满意度的影响进行对比

与分析。方法 纳入时间范围为 2023 年 2 月-2025 年 2 月期间，以我院收治的 54 例日间手术患者展开研究，结合

实际的宣教方式不同分组，具体划分为常规组与实验组，各组均为 27 例。常规组患者实行常规健康宣教，实验

组患者采用多元化宣教模式，观察对比两组患者的健康知晓度、焦虑评分、自我护理效能评分、家属照护能力评

分、护理满意度。结果 与常规组患者数据对比，实验组患者的健康知识知晓率明显更高（P＜0.05）。干预后，

与常规组患者数据对比，实验组患者的焦虑情绪改善效果较为突出（P＜0.05）。干预后，与常规组患者数据对比，

实验组患者的自我护理效能、家属照护能力等指标改善效果较为突出（P＜0.05）。结论 临床对于接受日间手术

患者来说，采用多元化的健康宣教模式效果较为突出，不仅可以使得患者健康知晓度明显提升，改善焦虑情绪。

另外，在切实改善自我护理效能水平的基础上，提升家属照护能力、护理满意度，建议临床实践应用以及推广。 
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【Abstract】Objective To compare and analyze the impact of adopting a diversified education model on patients’ 
health awareness and satisfaction for day surgery patients. Methods A study was conducted on 54 day surgery patients 
admitted to our hospital from February 2023 to February 2025. The patients were divided into a control group and an 
experimental group based on actual educational methods, with 27 patients in each group. The routine group of patients 
received routine health education, while the experimental group of patients adopted a diversified education model. The 
health awareness, anxiety score, self-care efficacy score, family care ability score, and nursing satisfaction of the two 
groups of patients were observed and compared. Results Compared with the data of the conventional group patients, the 
experimental group patients had a significantly higher awareness rate of health knowledge (P<0.05). After intervention, 
compared with the data of the conventional group patients, the experimental group patients showed a more prominent 
improvement effect on anxiety (P<0.05). After intervention, compared with the data of the conventional group patients, the 
experimental group patients showed more significant improvement in indicators such as self-care efficacy and family care 
ability (P<0.05). Conclusion For patients undergoing day surgery, adopting a diversified health education model is more 
effective in clinical practice. It can not only significantly increase patients’ health awareness but also improve their anxiety. 
In addition, on the basis of effectively improving the level of self-care efficacy, it is recommended to enhance the caregiving 
ability and nursing satisfaction of family members through clinical practice and promotion. 
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日间手术代表除了门诊手术以外，患者从入院、手

术、出院时间为 24 小时内的手术，一般都选择治疗技

术成熟、手术风险较小的中小型择期手术为主，适合对

简单、常见的病症进行治疗、日间手术的形式，可以使
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得患者的住院时间、等待时间明显缩短，还可以有效提

升医疗资源的实际利用率。但由于患者治疗时间比较

短，医护人员不了解患者的病情，术后没有进行专业医

学监护，对患者的自我护理能力要求更高。基于此，临

床需要提出多元化的健康宣教形式，使得患者与家属

了解手术要点与术后护理注意事项，为患者提供高质

量的护理服务，避免多方面不良反应风险问题发生，现

对具体内容做出如下报道与阐述。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
纳入时间为 2023 年 2 月-2025 年 2 月，以我院收

治的 54 例日间手术患者展开研究，结合实际的宣教方

式不同分组，具体划分为常规组与实验组，各组均为 27
例。常规组男女实际比例为 16:11，年龄为 36-69 岁，

平均（50.43±2.13）岁；实验组男女实际比例为 15:12，
年龄为 36-70 岁，平均（50.75±2.24）岁。两组一般数

据资料比较结果差别不大，可观察分析（P＞0.05）。 
1.2 方法 
常规组患者实行常规健康宣教：（1）宣教内容：

以口头讲解为主，由责任护士在患者入院后、手术前及

出院前，集中讲解日间手术的基本流程、注意事项、常

见并发症观察方法，并发放统一印刷纸质宣教手册。（2）
宣教方式：采用床旁一对一讲解或小范围集体宣教，每

次宣教时间控制在 15-20 分钟。（3）宣教频次：入院

时 1 次、术前 1 天 1 次、出院前 1 次，共 3 次。 
实验组患者采用多元化宣教模式：（1）宣教内容

优化：在常规内容基础上，增加可视化素材、情景模拟

案例及患者常见疑问解答。同时结合患者实际情况个性

化调整内容深度，例如对老年患者重点强调用药安全，

对年轻患者增加术后康复运动的细节指导。（2）多维

度宣教方式：通过护患通小程序构建线上宣教体系，患

者扫码可查看康复动作示意图等可视化素材，获取含语

音讲解的专属宣教 PPT 及 3-5 分钟科普短视频。护士

可利用小程序与患者进行 1 对 1 情景模拟演练，家属

也可通过小程序家属端获取宣教手册，完成伤口换药等

护理技能在线学习与考核，实现护患协同宣教管理。（3）
动态化宣教流程：①入院阶段。护士通过问卷评估患者

健康知识储备及学习偏好，制定个性化宣教计划；发放

包含微信公众号二维码、宣教视频链接的“日间手术宣

教指南”手册。②术前阶段。除床旁讲解外，每日推送

1 条短信息提醒，并在病房电视循环播放手术注意事项

动画。③术后阶段。护士床边示范康复训练动作，录制

患者实操视频供其对照纠正；出院前进行口头知识测试，

针对薄弱点再次强化讲解。（4）出院延伸。建立微信

随访群，出院后 3 天内护士每日在群内推送康复要点，

患者可随时提问，48 小时内给予专业回复。 
1.3 观察指标 
（1）观察对比两组患者的健康知晓度：以本院自

制的健康知识调查问卷为基础标准，具体维度选择疾

病知识、手术流程、围术期要点、术后注意要点等。评

分区间范围为 0-100 分，实际等级划分为完全掌握（85-
100 分）、基本掌握（70-84 分）、未掌握（0-69 分）。 

（2）观察对比两组患者的焦虑评分：以 SAS 焦虑

评估量表为基础标准，评估入院时、干预后的不良情绪

变化情况。分数为 0-80 分，分数越接近 0 分，表示焦

虑情绪改善效果越突出。 
（3）观察对比两组患者的自我护理效能评分、家

属照护能力评分：在入院时和干预后以 ESCA 自我护

理效能量表为基础标准，评估两组患者的自我护理效

能水平变化情况。分数为 0-100 分，分数越高表示自我

护理效能改善效果越佳。以 FCTI 家属照护能力测评量

表为基础标准，分数为 0-50 分，分数越接近 0 分，表

示照护困难越小。 
1.4 统计学分析 
本次研究选用 SPSS 25.0 软件完成数据处理，焦虑

评分、自我护理效能评分、家属照护能力评分用

“（ ）”表示，t 检验；健康知晓度、护理满意

度以“n/%”表示，用 χ2检验，当 P＜0.05 表示有统计

学意义。 
2 结果 
2.1 观察对比两组患者的健康知晓度 
具体数据详见表 1，与常规组患者数据对比，实验

组患者的健康知识知晓率明显更高（P＜0.05）。 
2.2 观察对比两组患者的焦虑评分 
具体数据详见表 2，干预后，与常规组患者数据对

比，实验组患者的焦虑情绪改善效果较为突出（P＜
0.05）。 

2.3 观察对比两组患者的自我护理效能评分、家属

照护能力评分 
具体数据详见表 3，干预后，与常规组患者数据对

比，实验组患者的自我护理效能、家属照护能力等指标

改善效果较为突出（P＜0.05）。 
3 讨论 
日间手术患者从入院到出院通常在 24小时内完成，

在常规健康宣教模式下，存在两方面显著问题：其一，

患者对手术相关知识的掌握程度不足；其二，常规宣教

sx ±
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缺乏全程化、连续性的指导干预，患者在出院后缺乏专

业医疗指导。而基于多元化手段的健康宣教模式则展

现出明显优势，该模式能针对患者诊疗全过程的各个

环节，及时推送精准化健康知识内容。 

表 1  常规组与实验组患者的健康知晓度比较 

组别 例数 完全掌握（n，%） 基本掌握（n，%） 未掌握（n，%） 健康知识知晓率（n，%） 

实验组 27 14（51.85） 12（44.44） 1（3.70） 26（96.30） 

常规组 27 8（29.63） 10（37.04） 9（33.33） 18（66.67） 

χ2值 —— —— —— —— 7.855 

P 值 —— —— —— —— 0.005  
表 2  常规组与实验组患者的焦虑评分比较（分， ±s） 

组别 入院时 干预后 

实验组（n=27） 65.52±5.58 20.45±3.68 

常规组（n=27） 65.88±5.63 40.18±3.51 

T 值 0.236 20.159 

P 值 0.814 0.000 

表 3  常规组与实验组患者的自我护理效能评分、家属照护能力评分比较（分， ±s） 

组别 
自我护理效能 家属照护能力 

入院时 干预后 入院时 护理后 

实验组（n=27） 58.85±2.25 89.94±3.27 35.58±2.01 10.44±1.88 

常规组（n=27） 58.77±2.78 70.44±3.56 35.77±2.36 21.59±1.65 

T 值 0.116 20.961 0.318 23.162 

P 值 0.908 0.000 0.751 0.000 

 
本次研究结果显示，与常规组患者数据对比，实验

组患者的健康知识知晓率明显更高（P＜0.05）。干预

后，与常规组患者数据对比，实验组患者的焦虑情绪改

善效果较为突出（P＜0.05）。干预后，与常规组患者

数据对比，实验组患者的自我护理效能、家属照护能力

等指标改善效果较为突出（P＜0.05）。从中不难了解

到，以多元化的宣教手段，有助于提升患者与家属的护

理水平。借助微信平台推送术后注意事项，制定针对性

较强的护理方案，确保家属熟练掌握护理技能，增强护

患沟通与交流，缩短患者的机体康复时间。 
综上内容，临床对于接受日间手术患者来说，采用

多元化的健康宣教模式效果较为突出，不仅可以使得

患者健康知晓度明显提升，改善焦虑情绪。另外，在切

实改善自我护理效能水平的基础上，提升家属照护能

力，建议临床实践应用以及推广。 
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