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保险公司风险导向内部审计现状与完善建议 
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【摘要】我国保险行业近年稳步发展，但与发达国家相比仍处于初级阶段，存在发展不均衡、风险复杂

化等问题，对险企风控及内部审计提出更高要求。本文以 A 公司为例，分析其风险导向内部审计的流程及

现状，揭示主要问题：审计部门独立性不足、技术手段落后、人才匮乏、质量评估体系不完善等。基于此提

出针对性改进建议，以提升 A 公司审计水平，并为同业提供参考。 
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The present situation of risk-oriented internal audit of insurance companies and suggestions for 

improvement 
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【Abstract】China's insurance industry has steadily developed in recent years, but it is still in the early stage 
compared with developed countries, and there are issues such as uneven development and complex risks, which place 
higher requirements on risk management and internal auditing of insurance companies. This article uses Company A 
as an example to analyze the process and current status of its risk-oriented internal audit, and reveals the main 
problems: insufficient independence of the audit department, inadequate technical means, lack of talent, and 
inadequate quality evaluation system. Based on this, some suggestions are put forward to improve the audit level of 
A company and provide reference for the industry. 
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1 引言 
1.1 研究背景 
我国保险业作为金融"三驾马车"之一，自 1979

年复业以来持续发展，2022 年保费收入达 4.7 万亿

元（同比+4.58%），赔付支出 1.5 万亿元，成为经济

稳定器。但行业仍面临区域发展失衡、风险管理滞后

等问题，尤其内部审计体系存在显著短板。2015 年

《保险机构内部审计工作规范》虽提出制度完善要

求，但受制于行业风险复杂性及实践积累不足，多数

公司仍存在审计效能低下、管理者重视不足等困境。

以 A 保险公司为研究样本发现，建立风险导向内部

审计机制可有效提升风控水平，其经验对破解行业"
规模扩张与质量提升不同步"的发展悖论具有示范

价值，为构建适配新型风险形态的审计体系提供了

可复制的解决方案路径。 
1.2 研究意义 
我国保险业快速发展与内审缺位矛盾突出，制

约行业可持续性。本文以 A 公司为例，聚焦风险导

向内部审计研究，双重价值显著：一是提升内审部门

话语权。当前保险公司内审职能仍停留传统纠错层

面，普遍存在形式化问题，案例实证可为重构审计决

策权重提供路径；二是驱动经济效益优化。保险业复

业后规模扩张与管理能力脱节，风险导向审计通过

全流程介入业务环节，识别运营漏洞并提出系统性

解决方案，强化经济支撑作用。 
研究贡献体现为两维度突破：其一，拓展审计理

论体系外延。基于保险公司规模化、业务复杂化的现

实挑战，通过"问题溯源-归因分析-策略构建"研究范
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式，为行业审计理论迭代提供实证依据；其二，填补

细分领域研究空白。现有文献多聚焦保险审计宏观

框架，针对具体企业的深度研究稀缺，本文通过理论

实务融合，为同类企业提供可迁移的方法论参照。 
2 文献综述 
2.1 国外研究现状 
Reda A boutajdine（2018）基于审计师与被审计

对象关系重复性背景，揭示了保险公司内部审计因

同级部门干预导致独立性缺失的核心矛盾——这种

组织牵绊严重制约风险导向审计理论的实际应用效

能。[1] Sebastian Bauhoff（2012）则通过德国社会健

康保险案例警示：即便在严格监管体系下，若企业选

择地理位置等单一化风险指标，仍会引发审计漏洞。

这两项研究表明：既要抵御内部治理结构中的权力

博弈，又需构建多维动态风险评估框架，才能在监管

政策迭代与市场环境波动中维持发展韧性。[2] 
2.2 国内研究现状 
2.2.1 保险公司审计的相关研究 
曹坤（2021）聚焦保险业审计体系革新，提出通

过设立独立审计机构与标准化流程，其核心价值在

于将抽象治理目标转化为可量化评估的审计指标集

群。[3]周旭航（2021）则揭示保险审计风险的四大特

殊诱因——业务链条复杂性、风险跨期传导性及销

售场景动态性，主张审计目标需聚焦合规监管、风险

阻断与战略落地三维协同。[4]彭剑萍（2019）强调审

计效能提升需同步推进理念革新与工具迭代：需培

育“风险预警优于合规纠错”的新型审计观，同时依

托智能风控模型等技术构建动态审计网络，实现从

“事后查错”到“事中干预”的范式跃迁。[5] 
2.2.2 风险导向内部审计的相关研究 
孙苗雪（2022）科技企业普遍将科技创新作为企

业发展的重点，公司治理经常缺乏投资，公司内部控

制系统陷入相对薄弱和不完善的状态，快速变化的

产业环境，创新板公司存在很大的潜在运营风险。[6]

因此，识别科技企业的审计风险，实施适当的审计程

序，进行审计风险评估和互联网+技术下的审计风险

评估，应更准确地进行审计风险评估。在互联网+环
境下，审计风险评估和审计风险分析应结合公司内

部审计风险进行分析，鼓励公司面向互联网+新时代

创新审计工作，提高审计有效性。 
2.3 文献评述 

综上所述，国内外学者对保险内部审计业务及

风险评估进行了诸多的研究，但是在视角选择上存

在的一定的差异。比如，国外学者从保险具体流程中

观测内部风险防控失效的原因。[7]相比之下，国内学

者更倾向于基于大数据时代背景分析保险公司内部

审计工作的未来趋势。[8]但是，当前学者鲜有以保险

行业为例，来分析审计工作风险评估失效的原因。因

此，本文的研究提供了一个较为新颖的视角，从内部

审计工作及风险导向下的内部审计角度去探索现阶

段我国保险行业发展受阻的深层次原因，具创新性。 
3 A 保险公司风险导向内部审计概况 
3.1 A 保险公司情况简介 
3.1.1 总体情况 
A 保险股份有限公司作为国内寿险行业龙头企

业，雄厚实力稳居领军地位。截至 2022 年末，公司

总资产突破 4 万亿元，全年营收达 6100 亿元（同比

+5.8%），核心及综合偿付能力分别高达 253.62%、

265.43%，持续领跑行业。其业务覆盖养老、健康、

意外等全生命周期险种，服务近 5 亿客户并持有 3
亿份有效保单，构建起国内最大的个人及团体保险

服务体系。依托专业投资体系与控股资管公司，该公

司正通过物联网、大数据等技术打造智能销售网络，

加速构建一站式综合金融服务平台。 
3.1.2 组织结构 
如图 1 所示，总公司董事会下设有风险管理与

消费者权益保护协会和审计委员会两个部门，其中

管理层下辖部门中有内部审计部门，而公司整个风

险管理组织体系是由风险管理职能部门带头组织的，

各职能部门需要配合风控工作的落实。 
A 保险公司的组织架构如图 2 所示，包含风险

管理部、审计部在内共有 18 个部门，每个职能部门

的工作人数按照公司规章制度设置。省分公司总经

理室对 A 保险公司的内部审计部门享有领导权，而

内审部门与财务管理中心、人力资源部、科技部等职

能部门处于平行地位。 
3.1.3 常见风险 
保险公司由于自身特殊的经营性质将会面临复

杂多样的风险，而风险带来的影响也有所差别。A 保

险公司作为行业的典型代表，通常需要关注如下四

种风险以确保公司能够平稳运营： 
（1）流动性风险 
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利润多元化风险和资产错配风险是保险公司面

临的流动性风险。这些风险受到许多因素的影响，如

保险支付等。另外，外部市场环境会对保险公司的投

资收益产生显著的影响，例如股市短期较大幅度的

波动会让保险公司面临流动性风险。而在流动性风

险中，需要重点关注的包括利差风险、存量业务利差

损失风险、资产流动性情况和业务现金流健康状况

等，同时也需要设计合理的应对措施来防范风险。 

 
图 1  总公司组织架构（资料来源：企查查） 

 
图 2  A 保险公司组织架构（资料来源：A 保险公司官网） 

（2）市场风险 
保险行业参与到市场过程中由于和其他金融业

混业经营所带来的风险，即所谓的市场风险，也指同

行业竞争对手采取不当竞争手段所造成的相关风险。
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保险公司的角度，为市场风险的预防，会选择哪些重

点关注险种收益。现如今，互联网金融快速发展，当

保险公司的业务范围中，就需要观察互联网保险业

务的开展是否符合行业准则和监管部门的相关规定。 
3.2 A 保险公司内部审计组织机构和职能分析 
3.2.1 内部审计组织机构 
总公司由于业务覆盖全国绝大部分城市，因此

在成都、西安等6个城市分别设立了区域审计中心，

而每个审计中心大概负责 6 个地市内审工作的统筹

安排，为了有效开展各级审计工作，地方分支机构也

设有相应的审计部门，并配合地区审计中心和总部

的业务安排。因此从上而下形成了如图 3 所示的审

计管理层级。 
如图 3 所示，A 保险公司审计部门虽隶属区域

审计中心，但两者审计范围独立：区域中心主审地市

级公司，A 公司内审部门则聚焦县级支公司业务审

计。 
 

 
图 3  A 保险公司内部审计机构设置情况（资料来源：A 保险公司内部审计部门相关公告整理） 

 
3.2.2 内部审计职能定位 
A 保险公司内部审计部门职能可归纳为四方面：

（1）执行总公司年度审计计划，拟定初步方案并报

批后实施；（2）组织专项审计项目，评估县支公司

内审工作质量；（3）开展内审人员培训，对接区域

中心和总公司，协调审计资源及报告沟通；（4）评

估内控及风险管理有效性，跟踪整改进展并制定后

续计划。 
3.3 A 保险公司风险导向内部审计工作流程 
3.3.1 审计立项阶段 
风险导向内部审计与传统审计的本质区别在于

其以前瞻性风险预判为核心能力，突破传统模式局

限于财务报表的事后合规审查，转而从战略目标、环

境变化及风控能力三方面构建“风险识别-动态分级

-精准审计”的闭环体系。以 A 保险公司为例，其审

计立项需同步锚定银保监会监管红线与企业战略落

地的关键节点，估决策逻辑与文化风险，量化市场波

动与赔付异常。例如在 M 省农险审计中，乡村振兴

政策的影响权重被设定为 0.35，既体现区域特殊性，

又保持行业共性规律。 
3.3.2 审计阶段 
风险导向内部审计颠覆了传统全面覆盖模式，

聚焦风险评估结果的关键领域，将企业风险管理与

公司治理纳入核心监控范围。与传统审计偏重事后

合规审查不同，该模式实施差异化审计策略：1.审计

重心动态聚焦：以 A 保险公司经济责任审计为例，

重点锁定六大风险高发区：业务扩张真实性，以及销

售伦理风险。2.审计流程精准化迭代：审计团队通过

可疑数据会商机制确定核心疑点，形成工作简报后

实施三阶验证：①证据链闭环：核实现场审计数据与

省级公司备案信息的时间一致性，补充调取营销记

录等非现场证据；②利益相关方交叉验证：与管理者

访谈获取管理视角的风险认知，比对内审报告揭示

的实质性矛盾；③底稿动态管理：签署审计底稿后实

施分级反馈机制，系统性风险纳入季度治理台账跟

踪。如图 4 所示，A 保险公司风险导向内部审计报

告阶段的流程具体包括审计底稿撰写、评估、征求被

审计对象意见、修改、定稿、出具审计意见等。 
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图 4  A 保险公司风险导向内部审计报告阶段流程示意图（资料来源：A 保险公司内部审计部门相关公告整理） 

 
3.3.3 审计评估整改阶段 
审计意见通过公文系统发布后，被审计单位须

在 60 日内完成问题整改并提交报告，审计部门对整

改方案实施分级评估——未达标者退回重制。整改

通过后，通过季度回访等验证执行实效。若管理层提

出完整性质疑，审计团队应启动延伸审计程序：对关

联业务线开展横向穿透或引入 AI 预测模型评估未

来风险敞口。 
4 A 保险公司风险导向内部审计存在的问题 
4.1 风险导向内部审计工作缺乏独立性 
保险公司内部审计面临独立性缺失与手段滞后

双重困境。在独立性层面，组织架构与资源保障双重

失衡问题突出：审计部门长期依赖内部兼职人员补

充人力缺口，导致敏感问题选择性回避及底稿缺失；

同时核心治理机制失效，审计结论易受业务部门干

预。在技术层面，现行审计手段过度依赖现场检查，

成本高效率低。虽然非现场审计具有成本优势，但受

限于技术应用不足及可参考案例匮乏，实际应用中

难以有效识别关键风险，严重影响欺诈行为监测时

效性。两大症结共同制约了审计监督效能的发挥。 
4.2 风险导向内部审计质量评价不合理 
保险公司 A 在设置审计质量评估指标时存在不

合理之处，如评估体系。虽然对审计报告的质量和审

计项目的数量有具体的量化指标，但对审计对象的

范围和审计报告数量的评估有明确的准则，评分和

权重相对较低，对审计报告的质量评估侧重于形式

而非内容。报告中能否反映重大风险和问题缺乏相

应的量化考评指标。比如将长险短做和对客户宣导

用语不规范都划分为销售误导行为，但是前者属于

公司行为应当受到严厉的处罚，而后者系销售人员

的个人行为而处罚可以减轻； 
5 A 保险公司风险导向内部审计的完善建议 
5.1 提高风险导向内部审计部门的地位 
针对 A 保险公司内部审计部门独立性缺失的问

题，具体可以从如下两点进行着手：内部审计部门应

有效升级公司的组织结构。基于风险导向的内部审

计是基于建立一个有效的内部审计组织。内部审计

组织应承担领导责任，同时保持尽可能高的独立性。

A 保险公司可以通过提升内部审计部门所处层级，

来减少公司其他部门和因素的干扰，这点在审计业

务展开和监管两方面体现得尤为明显。 
5.2 改进风险导向内部审计方式及方法 
由上文分析可知，将现场审计和非现场审计单

独剥离开来，都不利于保险公司风险导向内部审计

工作效率的提升。对此，建立并完善一套审计数据分

析系统将能够有效解决问题。这样不仅可以充分利

用现场审计的准确性和及时性，还可以大大提高风

险管理的质量和效率。同时，异地审计和现场审计相
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结合可以相互补充。现场审计比异地审计更可靠和

灵活。保险公司进行以风险为导向的内部审计。它结

合了这两种方法来实施。它不仅充分利用了异地审

计的效率和客观性，还通过现场审计验证了审计证

据的真实性。 
5.3 完善风险导向内部审计质量评价体系 
当前，A 保险公司内部审计质量评价体系存在

指标选择不合理、后续审计评价指标体系不完善等

问题，对此可以采取如下两点措施进行改进：首先，

质量评价指标的覆盖面需要进一步的扩大，其次，对

于内部审计意见的整改情况需要及时跟进，一方面

需要坚持风险导向，完善后续审计评价指标体系，让

后续整改工作不至于流于形式；另一方面，也需要通

过责任追究手段提高内部审计人员对于审计整改的

关注度，提高质量评价结果的利用率。 
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