
智能控制与自动化                                                                          2025 年第 1 卷第 1 期
Intelligent Control and Automation                                                                https://ica.oajrc.org/ 

- 1 - 

人工智能在网络自动化中的应用——理论分析与未来研究方向 
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【摘要】近年来，计算机网络自动化和人工智能 (AI) 正在改变商业环境。云计算、进化计算、移动计

算、数据分析和机器智能等新兴领域的研发发展日新月异。为了达到更高的效率和更完美的境界，近年来，

企业专注于在大多数实际应用中将当今的人工智能与自动化技术结合使用。本研究旨在阐明网络自动化和

人工智能与目标受众之间的关系，它们如何协同增强其威力，以及如何为企业提供竞争优势。这些新兴领域

可以取代人类劳动力，这最初曾令时代专业人士感到担忧。如今，大量旨在减少其可怕后果的承诺应运而

生。本研究分析了未来互联网自动化领域中人工智能和机器学习应用的最新趋势。 
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【Abstract】Recently, the automation of computer networks and Artificial Intelligence (AI) are already 
changing the business surroundings. The growth of research and development in the different emerging fields such 
as cloud computing, evolutionary computing, mobile computing, data analytics, and machine intelligence are 
transferring hastily. To attain new heights of effectiveness and perfection, recently, companies have been specializing 
in using present-day synthetic intelligence in conjunction with automation in most real-world applications. This 
research aims to demonstrate how network automation and AI relate to the target audience, how they could 
collectively be extra powerful, and how to offer businesses a competitive component. These emerging fields can 
replace human labor, which has initially worried era professionals. A surge of pledges to lessen their terrible 
consequences came as a form of correction. The recent AI and machine learning application trends in future internet 
automation are analyzed in this research. 
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1 简介 
计算机和其他机器可以使用人工智能（AI）进

行分析、分析并做出明智的判断。由于人工智能（AI）
作为一种人工智能，能够在有限的人力资源和知识

条件下快速处理复杂问题，并且随着技术的发展，

其需求也在不断增长[1-2]。人工智能可以通过运用技

能来增强技术能力，从而学习和使用新的技术和程

序。随着大数据和图形处理单元（GPU）的发展，使

用设备掌握的图像识别技术取得了显著进步，这无

疑促进了人工智能的快速发展。环境和代理构成了

人工智能系统。通过传感器和效应器，代理（例如人

类或机器人）可以通过应用模式匹配来识别环境。

计算机被指示根据其显示的健康状况和某些条件的

存在在其数据库中查找统计数据。在这方面，自动

化和人工智能正成为推动生产力增长的越来越有希

望的驱动力，而美国迫切希望实现生产力增长，特

别是高水平的经济增长。因此，网络自动化或许还

能在未来几年促进美国经济，并在充满不确定性的
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时期促进繁荣。例如，20 世纪 80 年代，未来网络大

规模采用标准化数字化的自动化，并没有带来失业

率的大幅上升，反而略微增加了就业岗位的数量，

这足以说明问题。如果这种情况再次发生，这样的

好事或许可以成为对抗过度焦虑的有力武器。就此

而言，以下分析或许不会引起担忧。然而，它确实需

要思考并采取行动，并需要相信即使自动化会持续

扰乱人们的动机，它也可能带来益处。 
2 相关工作 
在继续讨论之前，理解网络自动化至关重要，

因为人工智能和自动化这两个术语有时会互换使用。

它们指的是物理或软件机器人以及其他帮助我们更

高效、更有效地进行绘画的工具。当您发现客户尚

未下单时，您可以采取一些机械操作，例如将汽车

等机械设备组装起来，或者第二天发送后续电子邮

件。但人们忽略的是，这些操作之间也存在很大差

异。每种结构的复杂性都体现在这些差异中。这些

差异如下[3,4]：术语差异：开发能够自动执行任务且

无需人工干预的软件或硬件通常被称为自动化。另

一方面，人工智能是开发智能机器的技术和工程领

域。人工智能旨在开发类似于或渴望超越人类智能

和行为的机器。信息：人工智能可能也应用于自动

化，也可能不应用于自动化。整个自动化实践在第

一次和第三次工业革命之间发展到了现在的水平。

它涉及利用机械劳动、计算机化测试和管理结构、

计算机系统和操作系统进行制造。我们周围出现的

所有独特的自动化类型都受到明确的规则和编程的

限制。与之类似，人工智能(AI)也应运而生。只需使

用数据对其进行评估即可。软件程序应包含大量统

计数据，例如来自神经网络、图表和深度机器学习

的数据。然而，你很可能将你所知道的一切都呈现

给设备。如果是自动化的，传感器读数将允许你快

速确定输出。然而，与人脑类似，人工智能(AI)也存

在一定程度的模糊性。自动化的目标：自动化的目

标是执行重复操作。自动化使人们有更多时间处理

需要逻辑判断和认知的任务，从而提高系统的有效

性和效率。人工智能(AI)会寻找模式，并帮助针对任

何情况选择最佳响应。 
3 网络自动化的因素 
影响未来互联网或网络自动化的因素有以下几

点[5-7]： 
（1）技术增长。 
（2）变革技术的进步。 
（3）认证和学习方式的扩展。 

网络自动化并非新鲜事。自古以来，人类不断

创造新的、更先进的设备和技术，以更少的人力资

源创造更大的经济产出。其中一些发展对多个经济

领域产生了革命性的影响。例如，电网、蒸汽机和信

息技术等发展，以及自动柜员机、商业机器人和机

器人织布机等技术进步，则更加专业化。通过这种

方式，具有挑战性和重复性的工作变得更加高效，

最终产出的质量也得到了提升，许多行业都实现了

自动化。 
互联网自动化有多种形式，其中最著名的形式

如下： 
（1）数学控制——经过编程执行重复操作的机器，

包括钻头、3D 打印机、玻璃刀等。 
（2）计算机辅助生产——用于此自动化的计算机

软件示例包括 CAD、绘图等。 
（3）模块化生产技术——复杂的自动化系统，通

过使用机器人和其他尖端自动化工具为用户提供灵

活性和定制性。 
工业机器人——机器人用于可以进行三轴或更

多轴操作和编程的行业，例如焊接、装配和材料处

理。 
3.1 网络自动化与人工智能 
本节探讨网络自动化与人工智能的应用领域[5-

8]。表 1 区分了基于规则的人工智能和基于模式的人

工智能。图 1 概述了网络自动化与人工智能的意义，

图 2 展示了网络自动化的各个阶段。 
表 1  基于规则和基于模式的人工智能 

基于规则的人工智能 基于模式的人工智能 

其目的是使用类似流程图的推理来模仿人类的行为。 其目的是利用统计模型来模仿人类思维。 

最适合用于数字化、标准化和一致的输入和逻辑。 最适合用于变化且需要复杂推理的输入和逻辑。 
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图 1  数据–网络自动化与人工智能 

图 2  网络自动化阶段 

3.2 网络自动化和人工智能能够合作吗？ 
对于企业界来说，使用软件程序来减少人力劳

动并非新鲜事。人工智能领域出现了一种新的潜力。

自动化可能只取代极小比例的人工工作。然而，通

过将自动化与人工智能融合，最终可以摆脱对这种

干预的需求，从而减少人工劳动。“自动化连续体”
（也称为“智能机器人过程自动化”）这一术语指的

是这种基于人工智能的自动化组合。 
3.3 网络自动化中的关键人工智能要素 
该网络的自动化系统运用人工智能的三大要素

来运行。因此，为了实现全自动响应，可以根据需要

将这三大要素组合使用，甚至单独使用：①机器视

觉：任何程序员理解视觉输入的能力都被称为“机器

视觉”。机器基于训练数据（图片）构建其识别或分

类机制。例如，iPhoneX 的人脸识别系统就使用了机

器视觉技术。②自然语言处理(NLP)：与机器语言处

理图像的方式类似，NLP 将人类的文本和语音翻译

成计算机程序员能够理解的语言。计算机现在可以

理解交流的语境，并根据预先构建的数据类型和上

下文变量做出反应。苹果的 Siri、亚马逊的 Alexa 等
就是例子。③机器学习：系统利用提供给它的统计

数据进行分析的能力被称为系统学习。环境因素和

自我改进决策的结果都包含在内。借助设备学习，

我们将能够提升现有解决方案的整体效率。为了更

好地理解这一点，我们来看一个例子：如果一个问

题由智能自动化设备处理，下次需要人工干预才能

修复，那么该设备将在人工协助下按照规定的步骤

进行操作。因此，随着时间的推移，设备的效率会提

高，而人工干预则会减少。 
3.4 人工智能在网络自动化中的重要应用 
网络自动化的众多应用都可以利用人工智能。

从无人机到自动驾驶汽车，一切都离不开智能自动

化。企业能够从人工智能和自动化的结合中获益，

具体体现在以下几个方面：①预防欺诈：由于盗窃

行为可以追溯到犯罪者的面部，因此可以避免欺诈。

POS 机可以配备摄像头，记录每笔交易，并利用设

备中存储的信息将其与客户面部立即关联。例如，

如果某人使用信用卡进行欺诈，那么锁定他/她可能

会容易得多。此外，智能设备还可以通过快速识别

用户异常来阻止网络攻击。在这种情况下，该设备

会立即停止处理请求，并向管理员发送警报。②人

力资源管理：招聘人员在审核收到的简历时经常会

遇到困难。他们可以利用宝贵的自动化资源，找到

合适的候选人并处理过时的统计数据。计算机化的
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求职者监控系统已经收集了大部分简历。当客户提

交简历申请某个职位时，这些系统会立即将文档上

传到数据库。③节省成本：正如人们所料，培训员工

执行一项典型职责将是一项持续的开支。您需要管

理员工流动率，留出时间逐步积累经验和技能，并

支付职业培训费用。另一方面，机器只需接受一次

培训，之后就会持续改进，而无需额外培训。④提高

效率：无论一个人在某项任务上多么高效，他们仍

然会犯错。然而，随着时间的推移，他们可以发展成

为高效的员工。而自动化系统则更加精准，不会犯

那么多错误。随着经验的积累，它还可以从结果中

吸取教训，从而提高效率。⑤客户服务：聊天机器人

是客户服务领域的一个显著例子。在很短的时间内，

它们就获得了广泛的欢迎。自苹果推出 Siri 以来，

大多数品牌都在使用聊天机器人。聊天机器人是能

够根据上下文理解用户输入并解答个人疑问的计算

机程序员。它们用于自动化销售、广告营销和客户

服务方面的沟通。对于 Facebook、Messenger 等知名平

台，这些机器人会在应用下载过程中造成问题。它们

拥有更贴近人类的体验，可以减轻客服中心的负担。 
4 结果与讨论 
然而，IT 时代正逐渐被人工智能技术所取代，

该技术正被人工智能等更强大的数字技术所主导，

这引出了一个问题：未来几年，网络自动化和就业

将如何互动？以下关于国家、地方和社会群体趋势

的调查结果，利用了对未来几年政府部门受网络自

动化影响的预测和职业的现代工作内容数据，以了

解哪些工作、地点、网络领域、软件行业和人口统计

公司将在未来几年造成最大的颠覆。网络自动化软

件行业热门预测如图 3 所示。未来的网络自动化策

略和受访者比较百分比如图 4 所示。网络服务编排

器（NSO）的未来网络自动化如图 5 所示。 

图 3  互联网自动化软件行业达到预测 

图 4  未来互联网自动化战略与受访者百分比 
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图 5  未来互联网自动化-网络服务编排器 (NSO) 

5 结论 
网络自动化运用人工智能和机器学习技术，帮

助企业降低劳动力和运营成本。其准确性已达到新

的高度，而且由于人工智能能够掌握，其效率多年

来不断提升。网络自动化和人工智能领域取得了长

足的进步，但人工智能和系统学习仍然需要精益求

精。企业已经意识到自动化、人工智能和系统学习

对其成功至关重要。未来，其他软计算技术也将应

用于不同领域的未来网络自动化。届时，各机构将

配备这种新的未来系统，从而取代老旧系统，并带

来显著优势。 
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