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血液透析患者心理护理与社会支持网络的构建研究 

章 利 

中国人民解放军陆军特色医学中心血液透析中心  重庆 

【摘要】围绕血液透析患者的心理护理与社会支持网络构建展开研究，探讨了影响患者心理状态的主要因素，

包括年龄、病程、治疗方式、经济状况及家庭关系等。研究表明，良好的心理护理能够有效缓解患者的焦虑与抑

郁情绪，提升其生活质量。同时，社会支持网络的完善对于增强患者心理韧性、改善治疗依从性具有重要意义。

本文提出通过建立系统心理评估机制、开展多维度心理干预以及加强护患沟通等实践路径，结合家庭、医院与社

区资源，构建全方位的社会支持体系，为血液透析患者提供更全面的心理健康保障。 
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Research on the construction of psychological nursing and social support network for hemodialysis patients 
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【Abstract】This study focuses on the psychological care and social support network construction of hemodialysis 
patients, exploring the main factors that affect their psychological state, including age, disease duration, treatment methods, 
economic status, and family relationships. Research has shown that good psychological care can effectively alleviate 
patients' anxiety and depression, and improve their quality of life. At the same time, the improvement of social support 
networks is of great significance for enhancing patients' psychological resilience and improving treatment compliance. This 
article proposes to establish a systematic psychological assessment mechanism, carry out multidimensional psychological 
interventions, and strengthen nurse patient communication through practical paths, combined with family, hospital, and 
community resources, to construct a comprehensive social support system and provide more comprehensive psychological 
health protection for hemodialysis patients. 
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引言 
随着慢性肾病发病率的上升，血液透析已成为维

持生命的重要治疗手段，但患者在长期治疗过程中常

伴随严重的心理问题。心理护理与社会支持在网络构

建中的作用日益受到重视。如何在临床实践中有效识

别和干预患者的心理需求，同时整合多方资源形成稳

定的支持系统，是当前护理工作的重要课题。本文旨在

分析血液透析患者心理护理的关键要素，并探索构建

社会支持网络的有效策略，以期为改善患者心理健康

提供理论依据与实践参考。 
1 社会支持对心理健康的作用 
1.1 社会支持对情绪调节的积极作用 
社会支持在心理健康中扮演着至关重要的角色，

尤其在情绪调节方面具有显著影响。当个体面临压力

或困境时，来自家庭、朋友或社区的支持能够有效缓解

其负面情绪，增强心理韧性。研究表明，拥有良好社会

支持系统的人群往往表现出更低的焦虑和抑郁水平。

这是因为社会支持提供了情感上的安慰与认同感，使

个体感到被理解、被接纳，从而减少孤独感和无助感。

此外，社会支持还能够帮助个体更好地应对生活中的

挑战，提升自我效能感，使其在面对困难时更具信心和

动力。因此，社会支持不仅是情绪稳定的重要保障，也

是维护心理健康的基础[1]。 
1.2 社会支持对认知功能的影响 
社会支持不仅影响个体的情绪状态，还对认知功

能产生深远影响。良好的社会关系有助于提高个体的
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认知灵活性和问题解决能力。在长期的压力环境下，缺

乏社会支持的个体更容易出现注意力不集中、记忆力

下降等认知障碍。相反，积极的社会互动可以促进大脑

神经可塑性的发展，增强信息处理能力和决策能力。同

时，社会支持还能提供必要的信息和资源，帮助个体更

有效地理解和应对复杂的心理问题。例如，在疾病康复

过程中，来自亲友或医疗团队的支持能够为患者提供

正确的信息和建议，减少因信息缺失而产生的焦虑和

困惑。由此可见，社会支持在维持和提升个体认知功能

方面具有不可忽视的作用[2]。 
1.3 社会支持对行为适应的促进作用 
社会支持在个体的行为适应过程中同样发挥着重

要作用，当个体遭遇挫折或困境时，来自外界的支持能

够引导其采取积极的行为策略，而不是陷入消极反应。

例如，面对慢性病或重大生活事件，有良好社会支持的

个体更可能主动寻求帮助、遵循医嘱并积极参与康复

活动。这种积极的行为模式不仅有助于改善生理状况，

也能增强个体的心理适应力。此外，社会支持还能够通

过榜样示范作用，促使个体学习健康的行为方式，如规

律作息、合理饮食和适度运动。通过这些行为调整，个

体能够在压力环境中保持心理平衡，降低心理疾病的

发生风险。 
1.4 社会支持对社会归属感的增强作用 
社会支持是构建社会归属感的重要基础，对于心

理健康具有深远影响。人类作为社会性动物，天生渴望

被接纳和认同。当个体感受到来自家庭、朋友或社区的

支持时，会增强自身在社会中的存在感和价值感，从而

减少孤独和疏离感。这种归属感不仅有助于个体建立

积极的人际关系，还能提升其自尊心和幸福感。尤其是

在面对疾病或逆境时，社会支持能够帮助个体找到情

感寄托，增强战胜困难的信心。同时，社会支持还能够

促进个体参与集体活动，增强社会参与感和责任感，进

一步巩固其社会身份认同。因此，社会支持不仅是心理

健康的重要保障，也是个体实现社会融合与心理稳定

的关键因素。 
2 影响心理状态的主要因素 
2.1 年龄因素 
老年 MHD 患者由于生理衰老、体力不支、躯体疾

病等原因，生活自理能力差，无法独立完成日常生活活

动，部分老年患者需要专人陪护照料生活。身体健康下

降，自理能力衰减，对医药依赖性增加，这些都会使他

们产生常见的心理问题，如孤独、恐惧、悲伤等。此外，

年龄因素还影响老年 MHD 患者对疾病的认知与应对

方式。随着年龄增长，老年人的感知能力、记忆力和学

习能力逐渐下降，导致其对疾病知识的理解和接受程

度较低，容易产生误解或焦虑情绪。同时，由于社交圈

缩小、亲友离世或子女忙碌等原因，老年患者更容易感

到孤独和被忽视，进一步加重心理负担。这些因素相互

作用，使得老年 MHD 患者在心理状态上更加脆弱，需

要更多的关注与支持[3]。 
2.2 病程与治疗方式的影响 
血液透析作为长期维持性治疗手段，对患者的身

体和心理都带来了持续性的压力。随着病程的延长，患

者需要频繁接受透析治疗，身体负担加重，生活质量下

降，容易产生疲劳、无力等生理不适感，进而引发情绪

低落和抑郁倾向。同时，透析过程中可能出现的并发症

如高血压、贫血、感染等，也会增加患者的焦虑和恐惧

心理。此外，治疗带来的经济负担和时间成本，使患者

在生活和工作上受到限制，进一步影响其心理健康状

态。长期的治疗过程不仅考验着患者的生理耐受力，也

对其心理承受能力提出了更高要求。 
2.3 社会支持系统的缺失 
社会支持系统是影响血液透析患者心理状态的重

要因素之一，良好的家庭支持、亲友陪伴和社会关怀能

够有效缓解患者的孤独感和无助感，增强其应对疾病

的信心。然而，现实中许多患者因家庭关系紧张、缺乏

理解或经济困难而得不到足够的支持，导致心理压力

难以释放。尤其是一些独居或子女不在身边的患者，更

容易感到被忽视和孤立，从而加剧抑郁和焦虑情绪。此

外，社会对慢性病患者的认知偏差和歧视，也会影响患

者的心理状态，使其产生自卑和自我否定的情绪。社会

支持系统的薄弱，成为影响患者心理健康的重要障碍。 
2.4 经济状况与医疗负担 
经济状况直接关系到血液透析患者的心理健康，

由于透析治疗费用较高，且需长期维持，许多患者面临

沉重的经济压力。这种压力不仅体现在医疗支出上，还

可能影响患者的日常生活质量，如饮食、休息和康复活

动的安排。经济困难可能导致患者无法按时接受治疗

或购买必要的药物，进而引发病情恶化和心理焦虑。此

外，部分患者因担心经济负担而隐瞒病情或放弃治疗，

进一步加重心理负担。经济问题往往与健康问题相互

交织，形成恶性循环，严重影响患者的心理稳定性和生

活满意度[4]。 
3 血液透析患者心理护理的实践路径 
3.1 建立系统的心理评估机制 
在血液透析患者的护理过程中，建立科学的心理
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评估机制是实施有效心理护理的基础。由于患者长期

受疾病困扰，心理问题普遍存在，如焦虑、抑郁、孤独

等，因此需要通过标准化的心理测评工具对患者的心

理状态进行定期评估。常用的量表包括抑郁自评量表

（SDS）、焦虑自评量表（SAS）以及简明心理健康问

卷（MSSQ）等，这些工具能够帮助护理人员及时发现

患者的心理异常，并为后续干预提供依据。只有通过系

统、持续的心理评估，才能实现对患者心理状态的动态

监测，从而为心理护理提供科学依据。 
3.2 开展多维度的心理干预措施 
心理干预是心理护理的重要组成部分，应涵盖情

绪疏导、认知调整、行为训练等多个方面。护理人员应

通过倾听、共情等方式与患者建立信任关系，帮助其宣

泄负面情绪，缓解心理压力。针对患者存在的不合理认

知，如对疾病的误解或对未来生活的悲观预期，应进行

心理教育和认知行为干预，引导其建立积极的应对方

式。同时，可引入放松训练、正念冥想等方法，帮助患

者调节情绪、增强自我控制能力。通过多维度的心理干

预，不仅能够改善患者的心理状态，还能增强其治疗依

从性，提高整体生活质量[5]。 
3.3 加强护患沟通与情感支持 
良好的护患关系是心理护理成功的关键，护理人

员应具备良好的沟通技巧，主动了解患者的心理需求，

及时给予情感支持和心理安慰。在日常护理中，应注重

与患者的交流，倾听他们的诉求，避免因信息不对称而

产生误解或焦虑。同时，护理人员应以同理心对待患

者，尊重其人格尊严，避免使用冷漠或命令式的语言，

营造温馨、安全的治疗环境。此外，应鼓励患者表达自

己的情绪和想法，帮助其建立积极的应对策略。通过持

续的情感支持和有效的沟通，不仅能增强患者的信任

感和安全感，还能促进其心理康复，提升整体护理质

量。 
3.4 构建个性化心理护理方案 
在血液透析患者的护理过程中，应根据个体差异

制定个性化的心理护理方案，以提高干预的针对性和

有效性。每位患者的心理状态、疾病经历、家庭背景及

社会支持情况各不相同，因此，护理人员需在全面评估

的基础上，结合患者的具体需求，设计符合其心理特点

的护理计划。例如，对焦虑情绪明显的患者，可侧重情

绪疏导与放松训练；对抑郁倾向较重的患者，则应加强

认知行为干预与社会支持引导。同时，护理方案应动态

调整，根据患者心理状态的变化及时优化干预措施。通

过构建科学、灵活、个性化的心理护理方案，能够更有

效地满足患者的心理需求，提升其心理健康水平和治

疗满意度。 
4 社会支持网络的构建策略 
4.1 强化家庭支持系统的建设 
家庭是社会支持网络中最基础也是最重要的组成

部分，对血液透析患者的心理健康具有深远影响。在日

常护理中，应加强对患者家属的教育与引导，帮助其正

确认识疾病，增强照护能力，并提升情感支持水平。通

过定期开展家庭护理培训、心理辅导课程以及健康宣

教活动，使家属掌握基本的照护技能和沟通技巧，从而

更好地理解患者的需求，减轻其心理负担。同时，鼓励

家庭成员积极参与患者的治疗过程，如陪同就诊、协助

用药、陪伴交流等，有助于增强患者的安全感和归属

感。此外，应关注家庭内部关系的和谐，避免因经济压

力或照顾负担引发矛盾，为患者营造一个稳定、温暖的

家庭环境[6]。 
4.2 优化医疗机构的社会支持服务 
医疗机构作为患者接受治疗的主要场所，应在心

理健康支持方面发挥更大作用。医院应设立专门的心

理咨询室或心理护理团队，为患者提供个性化的心理

评估与干预服务。同时，应加强医护人员的心理健康知

识培训，使其具备识别和处理患者心理问题的能力。在

日常诊疗过程中，护理人员可通过建立良好的医患关

系，主动倾听患者情绪，给予及时的情感支持。此外，

医院可组织患者互助小组、康复讲座等活动，促进患者

之间的交流与支持，增强其面对疾病的信心。通过完善

院内心理支持体系，能够有效缓解患者的心理压力，提

高其治疗依从性和生活质量[7]。 
4.3 拓展社区与社会资源的支持渠道 
除了家庭和医疗机构，社区和社会资源也是构建

社会支持网络的重要力量。应推动社区卫生服务中心、

志愿者组织和公益机构等多方参与，形成多层次、多方

位的支持体系。例如，可以建立慢性病患者支持小组，

由专业社工或心理咨询师主持，为患者提供信息分享、

情绪疏导和生活指导。同时，鼓励社区开展健康宣传和

心理援助活动，提升公众对慢性病的认知和关怀意识。

此外，政府和社会组织也应加大对血液透析患者群体

的关注力度，提供政策扶持和资源保障，如医疗救助、

交通补贴等，减轻患者及其家庭的经济负担。通过整合

社会资源，构建更加全面和可持续的社会支持网络，才

能真正实现对患者全方位的关怀与支持[8]。 
5 结束语 
综上所述，血液透析患者的心理健康不仅依赖于
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医疗技术的进步，更需要系统的心理护理和社会支持

网络的支撑。通过家庭、医疗机构与社会资源的协同合

作，可以有效缓解患者的心理压力，提升其生活质量和

治疗效果。未来应进一步加强心理护理的专业化建设，

推动社会支持体系的制度化发展，为患者营造更加温

暖、包容的康复环境，真正实现身心健康的全面维护。 
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