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持续质量改进护理在急性心肌梗死检验中的作用分析 
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【摘要】目的 探讨持续质量改进护理在急性心肌梗死检验中的作用。方法 收集 2022 年 1 月至 2025 年 1 月

期间，在本院进行急性心肌梗死检验的 98 例患者资料，进行回顾性分析。2022 年 1 月至 2023 年 7 月期间采用

常规护理模式，作为对照组（n=49 例）。2023 年 8 月至 2025 年 1 月期间采用持续质量改进护理模式，作为观察

组（n=49 例）。对比两组患者的护理效果。结果 观察组患者的情绪状态、检验依从性、护理满意度、护理质量

评分、对检验知识的了解程度，均显著比对照组更高（P＜0.05），差异有统计学意义。结论 在急性心肌梗死检

验中实施持续质量改进护理，可有效改善患者情绪状态、提高检验依从性、提升护理质量，同时提高患者对检验

知识的了解程度及护理满意度。 
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【Abstract】Objective To explore the role of continuous quality improvement nursing in laboratory tests for acute 
myocardial infarction. Methods A retrospective analysis was conducted on the data of 98 patients who underwent 
laboratory tests for acute myocardial infarction in our hospital from January 2022 to January 2025. From January 2022 to 
July 2023, the conventional nursing mode was adopted as the control group (n=49 cases). From August 2023 to January 
2025, a continuous quality improvement nursing model was adopted as the observation group (n=49 cases). The nursing 
outcomes of the two groups were compared. Results The emotional state, test compliance, nursing satisfaction, nursing 
quality score, and understanding of test knowledge of the observation group patients were significantly higher than those 
of the control group (P<0.05), and the difference was statistically significant. Conclusion Implementing continuous quality 
improvement nursing in laboratory tests for acute myocardial infarction can effectively improve patients' emotional state, 
enhance testing compliance, improve nursing quality, and increase patients' understanding of testing knowledge and nursing 
satisfaction. 
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急性心肌梗死是一种心血管疾病，其发病机制主

要为，患者出现冠状动脉粥样硬化，导致心肌组织的血

液供应不足，细胞因缺血过多而引发坏死反应，最终导

致心肌梗死。由于急性心肌梗死早期通常无典型临床

症状，一旦发病，病情发展变化十分迅速[1,2]。因此，

对急性心肌梗死患者进行及早诊断与治疗，对于保证

患者生命安全、改善预后等，均具有重要意义。目前，

高灵敏度肌钙蛋白作为一种敏感性较高的心肌损伤标

志物，在急性心肌梗死的临床检验中应用较广。此外，

心电图检查也是常用的检查手段之一[3]。由于患者对急

性心肌梗死的认知程度较低，且受疾病因素影响，易产

生焦虑、恐惧情绪，影响检验过程的配合度，进而对检

验结果造成一定影响。为保证检验顺利开展，应对急性

心肌梗死患者采取科学、有效的护理措施。本研究即对

持续质量改进护理在急性心肌梗死检验中的作用展开

分析与讨论，具体报道如下。 
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1 对象和方法 
1.1 对象 
收集 2022 年 1 月至 2025 年 1 月期间，在本院进

行急性心肌梗死检验的 98 例患者资料，进行回顾性分

析。其中，2022 年 1 月至 2023 年 7 月期间，采用常规

护理模式，作为对照组（ n=49 例，平均年龄为

61.38±3.75 岁）。2023 年 8 月至 2025 年 1 月期间，采

用持续质量改进护理模式，作为观察组（n=49 例，平

均年龄为 61.67±3.46 岁）。两组患者的基本资料经比

较无明显差异（P＞0.05），无统计学意义。排除存在

认知功能、精神障碍者；排除存在凝血功能障碍者；排

除中途退出研究者。本研究已经过医院伦理委员会完

全知情及批准，且所有患者及家属对于本次研究内容

均完全同意并为自愿参与。 
1.2 方法 
1.2.1 常规护理 
（1）于进行检查前，对患者进行常规健康教育，

根据患者接受的检查类型，讲解其大致流程，以及相关

注意事项，并对患者存在的疑惑进行解答； 
（2）检查开始前，护理人员应对患者的姓名、年

龄、检验项目等基本信息进行详细核对，并根据检验项

目实施相应护理措施，如：若患者进行高灵敏度肌钙蛋

白检验，则应进行采血操作，需对患者的血管状态进行

评估，选择适当的静脉进行穿刺采血，操作过程应严格

遵照无菌要求，采血完成后应使用棉签按压穿刺部位

10~20s；若患者进行心电图检查，则应向其讲解心电图

检查的目的，并协助患者完成检查。 
1.2.2 持续质量改进护理 
（1）成立专门的急性心肌梗死检验持续质量改进

小组，组内成员应包括检验科医师、专科护士、护理人

员。组内成员均需进行持续质量改进的专项培训与学

习，根据各自的岗位进行分工，明确职责，以保证持续

质量改进流程的清晰、完整性。通过查阅文献、资料等

方式，对急性心肌梗死检验过程中可能存在的问题、护

理重点、影响因素等，进行分析与总结； 
（2）根据分析总结的问题结果，结合自身临床工

作经验及相关操作规程，制定一套急性心肌梗死检验

持续质量改进方案，针对各个检验项目，规定相应的护

理内容、规范。如：对于高灵敏度肌钙蛋白检验项目，

首先应组织护理人员进行统一学习，学习内容包括采

集血液样本的操作规程、专业技能等，并进行操作练习；

结合受检患者理解能力，采用多元化的方式（如播放科

普视频、一对一讲解等）进行健康教育，向患者详细讲

解检验项目的目的及重要性，并对患者提出的疑问进

行解答，提高患者对疾病检验的认知程度，进而提升检

验过程中的配合度与依从性；护理人员应关注患者情

绪及心理状态变化，若患者出现焦虑、抑郁等负性情绪，

应及时开展心理疏导，帮助患者缓解心理压力，以积极

的态度配合检查；在检验过程中，应加强细节护理，如：

评估患者血管状态，选择适当静脉进行穿刺，尽量避免

重复穿刺、采血过程中观察患者面色状态，有无出现不

良反应、采血后使用无菌棉签按压穿刺部位等； 
（3）急性心肌梗死检验持续质量改进小组应对各

检验项目中的护理工作进行定期检查，并分析、讨论护

理工作中存在的问题，根据讨论结果提出具有针对性

的改进措施，形成新的持续质量改进方案，并应用于下

一周期中，以实现急性心肌梗死检验护理质量的不断

提升。 
1.3 观察指标 
本研究需对比两组患者： 
（1）心理状态：评估工具选用焦虑（SAS）、抑

郁（SDS）自评量表，分数由低至高代表焦虑、抑郁情

绪越来越严重，情绪状态越差； 
（2）检验依从性：包括完全依从、基本依从、不

依从，总检验依从性=完全依从率+基本依从率； 
（3）护理质量：采用自制的护理质量调查问卷，

由患者对护理过程中的健康指导、沟通能力、护理态度、

服务水平、护理责任心，进行评分，分数越高则表明护

理质量越高； 
（4）检验知识了解程度：包括检查目的、检查配

合要点、检查后注意事项，分数越高则表明患者对检验

知识了解程度越高； 
（5）护理满意度：可分为非常满意、基本满意与

不满意，患者的护理满意度为非常满意人数与基本满

意人数之和，再取百分比。 
1.4 统计学分析 
采用 SPSS24.0软件对本次研究中产生的所有数据

进行处理与计算，其中，计量资料用 t 和（ ）表

示，χ2 和%则表示计数资料，P＜0.05 表明数据间具有

显著差异，有统计学意义。 
2 结果 
2.1 心理状态对比 
结果显示，观察组患者的 SAS、SDS 评分分别为

38.65±3.41 分、36.85±3.13 分，明显低于对照组患者

的 42.45±2.78 分（t=6.046，P=0.001）、42.19±2.45 分

（t=9.404，P=0.001），数据差异显著（P＜0.05），有

sx ±
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统计学意义。 
2.2 检验依从性比较 
由数据对比可知，观察组完全依从、基本依从、不

依从的人数分别为 28 人（57.14%）、20 人（40.82%）、

1 人（2.04%），对照组患者分别为 23 人（46.94%）

（χ2=1.022，P=0.312）、19 人（38.78%）（χ2=0.043，
P=0.836）、7 人（14.29%）（χ2=4.900，P=0.027），

可见，观察组患者的检验依从性为 48 人（97.96%），

明显高于对照组患者的 42 人（85.71%）（χ2=4.900，
P=0.027），差异有统计学意义（P＜0.05）。 

2.3 护理质量对比 
结果显示，观察组对沟通能力、健康指导、护理责

任心、护理态度、服务水平的评分分别为 87.83±11.68
分、87.45±10.55 分、87.77±10.26 分、86.37±9.58 分、

92.15±5.36 分，明显高于对照组患者的 75.95±13.61
分（t=4.637，P=0.001）、75.46±13.53 分（t=4.892，
P=0.001）、76.24±8.55 分（t=6.043，P=0.001）、73.27
±8.69 分（t=7.090，P=0.001）、81.65±12.24 分（t=5.539，
P=0.001），可见，观察组患者的护理质量明显优于对

照组患者，差异有统计学意义（P＜0.05）。 
2.4 检验知识了解程度对比 
结果显示，观察组患者对检查目的、检查配合要点、

检查后注意事项的了解程度分别为 95.69±4.28 分、

96.78±3.41 分、95.36±3.22 分，明显高于对照组患者

的 83.54±3.74 分（t=12.747，P=0.001）、83.47±2.67
分（t=21.513，P=0.001）、84.54±3.25 分（t=16.555，
P=0.001），数据差异显著（P＜0.05），有统计学意义。 

2.5 护理满意度对比 
结果显示，观察组患者中非常满意、一般满意、不

满意的人数分别为 21 人（42.86%）、26 人（53.06%）、

2 人（4.08%），对照组患者分别为 17 人（34.69%）

（χ2=0.688，P=0.407）、23 人（46.94%）（χ2=0.367，
P=0.544）、9 人（18.37%）（χ2=5.018，P=0.025），

可见，观察组与对照组的护理满意度分别为 47 人

（95.92%）、40 人（81.63%）（χ2=5.018，P=0.025），

观察组明显更高（P＜0.05），差异有统计学意义。 
3 讨论 
急性心肌梗死是临床心血管内科中较为常见且发

病率较高的一种危重性疾病。主要是由于患者的冠状

动脉出现粥样硬化、痉挛、血栓、狭窄等情况，导致心

脏组织的血液供应不足，进而对心脏功能造成损伤而

引起[4]。患者一旦发生急性心肌梗死，病情即会在短时

间内迅速发展，具有较高的致残率与死亡率。因此，对

急性心肌梗死患者进行尽早诊断、治疗，对保证患者生

命安全、改善预后效果等方面，均具有重要意义。 
目前，临床检验急性心肌梗死的方式主要包括心

电图检查、高灵敏度肌钙蛋白检验等，均能反映出患者

的心肌损伤情况。然而由于部分患者对急性心肌梗死

疾病的认知程度较低，加之受疾病等因素影响，往往会

出现焦虑、恐惧等不良情绪，影响检查过程中的配合度

与依从性，导致检验工作难以顺利开展，还可能影响检

验结果。为保证急性心肌梗死检验工作的顺利开展，应

对患者采取科学、有效的护理措施。在常规的护理模式

中，通常是以开展检验工作为重点，往往忽略了患者的

个体差异性以及精神需求，并且整体护理流程缺乏规

范性、统一性，导致护理效果并不理想。持续性质量改

进是一种较为先进的管理模式，强调对每一个环节进

行质量监督，以实现整个流程的质量提升[5]。本次研究

结果显示，观察组患者的情绪状态、检验依从性、护理

质量评分、对检验知识的了解程度、护理满意度，均明

显优于对照组患者。分析其原因为，通过实施持续性质

量改进护理，以科学、系统的理论知识作为基础，分析、

总结了急性心肌梗死检验过程中可能存在的问题及护

理重点，并基于此制定了持续性质量改进护理方案。对

护理人员进行统一培训，增强其专业素养、技能水平、

沟通能力等，在建立良好护患关系的同时，提升护理质

量。结合患者实际情况，进行多元化的健康教育，提高

其认知程度，进而提升检验依从性。对检验工作的每一

个护理环节进行明确划分，并实施质量监督与管理，定

期检查、讨论，对护理过程中存在的问题进行分析与总

结，并提出解决措施，逐步完善质量管理方案，实现对

急性心肌梗死检验护理质量的持续性提升[6-8]。 
综上所述，在急性心肌梗死检验中实施持续质量

改进护理，可有效改善患者情绪状态、提高检验依从性、

提升护理质量，同时提高患者对检验知识的了解程度

及护理满意度，取得了较好的应用效果，值得临床推广。 

参考文献 

[1] 宋璐,杜忠祥,周文俊,郦雯.高敏心肌肌钙蛋白 I、肌红蛋

白、肌酸激酶同工酶联合检测在急性心肌梗死早期诊断

中的效能评估[J].大医生,2025,10(6):100-102. 

[2] 杨秀珍,徐雯雯,张晓文,潘文杰.血清 hs-CRP 联合 cTnI

检验诊断急性心肌梗死的临床价值研究 [J].临床研

究,2021,29(1):144-145. 

[3] 阿尔达克·哈盘.心电图与高灵敏度肌钙蛋白Ⅰ在急性

心肌梗死中的诊断价值[J].贵州医药,2025,49(8):1290-



赵媛媛，刘青卓，刘铭洋，翟红妍，苑文慈                         持续质量改进护理在急性心肌梗死检验中的作用分析 

- 31 - 

1291. 

[4] 王鑫鑫,杜伟鹏,杨柳.血清 CRP 联合 cTnI 检验在急性心

肌梗死患者诊断中的应用[J].临床研究,2022,30(11):137-

140. 

[5] 陈茗茗,陈薇,李俊.持续质量改进在内科病房护理质量

管理中的应用[J].中国卫生产业,2025,22(5):42-4448. 

[6] 蒋娟.全方位护理干预用于核磁共振检查患者护理质量

持续改进中的效果 [J].基层医学论坛 ,2024,28(3):44-

4662. 

[7] 李月.持续质量改进对检验科采血护理质量及血液质量

的影响[J].中华养生保健,2025,43(8):120-122. 

[8] 徐婷婷.基于胸痛中心建设STEMI急救护理流程优化方

案的构建[D].2019. 
 
 
版权声明：©2026 作者与开放获取期刊研究中心（OAJRC）
所有。本文章按照知识共享署名许可条款发表。 
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

   

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

	1 对象和方法
	1.1 对象
	1.2 方法
	1.3 观察指标
	1.4 统计学分析

	2 结果
	2.1 心理状态对比
	2.2 检验依从性比较
	2.3 护理质量对比
	2.4 检验知识了解程度对比
	2.5 护理满意度对比

	3 讨论

