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护理风险管理在血管外科护理工作中的效果应用 

邵 英 

上海市浦东医院  上海 

【摘要】目的 探究护理风险管理于血管外科护理实践中的实施成效。方法 本研究选择纳入我院血管外科接

收的患者 80 例作为研究对象。采用随机数字表法分配至对照组（40 例，采用常规护理）与研究组（40 例，采用

护理风险管理）。对两组患者的干预效果展开对比分析。结果 相较于对照组，研究组患者护理不良事件发生率

显著降低，且研究组患者的满意度明显更优，组间差异均具有统计学意义（P＜0.05）。结论 在血管外科患者的

护理过程中推行护理风险管理策略，能够显著减少护理过程中不良事件的发生频次，进而提升患者对护理服务的

整体满意程度。 
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【Abstract】Objective Explore the effectiveness of implementing nursing risk management in vascular surgery 
nursing practice. Methods This study selected 80 patients admitted to the Vascular Surgery Department of our hospital as 
the study subjects. Using a random number table method, they were assigned to the control group (40 patients, receiving 
routine care) and the study group (40 patients, receiving nursing risk management). The intervention effects of the two 
groups of patients were then compared and analyzed. Results Compared with the control group, the incidence of nursing 
adverse events in the study group was significantly reduced, and the patient satisfaction in the study group was significantly 
higher, with statistically significant differences between the groups (P<0.05). Conclusion Implementing nursing risk 
management strategies in the care of vascular surgery patients can significantly reduce the occurrence of adverse events 
during nursing, thereby enhancing patients' overall satisfaction with nursing services. 
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在外科医学领域，血管外科是极为重要的一个分

支，其收治对象主要为心血管疾病、脑血管疾病以及外

周血管疾病患者。这类患者病情往往较为严重，病情进

展迅速，且治疗难度颇高[1]。尽管我国医疗技术持续进

步，但受血管外科手术本身特殊性的影响，手术实施过

程中发生意外事件的风险依然较高[2]。且常规护理模式

在降低不良事件发生率方面效果有限，因此必须采取

更为严格的临床管理措施。护理风险管理作为一种新

兴的管理模式，能够全面识别临床中潜在及已存在的

各类风险因素，通过对这些风险进行科学评估并实施

针对性护理干预，可有效降低护理管理相关不良事件

的发生概率[3]。基于此，本研究围绕护理风险管理于血

管外科护理实践中的实施成效展开探究，具体如下： 

1 对象和方法 
1.1 对象 
本研究选取 2024 年 1 月至 2025 年 1 月于我院血

管外科接收的患者 80 例作为样本来源。纳入标准：（1）
经临床确诊为血管外科相关疾病的患者；（2）患者的

基线临床资料收集完整；（3）研究前已向患者充分告

知研究方案详情，且患者明确知晓并同意。排除标准：

（1）合并严重意识障碍，无法正常沟通交流的患者；

（2）存在严重肝肾功能障碍的患者；（3）明确拒绝参

与本研究，或因客观原因无法配合完成全程研究的患

者。依据随机数字表法分成：对照组 40 例（男 22 例，

女 18 例，平均年龄为 56.34±3.06 岁），研究组 40 例

（男 24 例，女 16 例，平均年龄为 56.55±3.51 岁）。
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两组研究对象的基线数据对比未呈现出统计学差异（P
＞0.05）。 

1.2 方法 
对照组实施常规护理，研究组则实施护理风险管

理，具体内容如下： 
（1）风险因素识别。①患者因素。血管外科疾病

患者具有病情繁杂、进展迅速的显著特征。受疾病本身

的影响，多数患者普遍存在程度较重的负面情绪，这种

不良心理状态进而致使他们对治疗方案的依从性下

降。与此同时，该类患者多以中老年群体为主，身体免

疫机能与抵御疾病的能力较弱，使得院内感染的发生

概率处于较高水平。而且患者因病情需要长时间卧床

调养，这极大地增加了压力性损伤的风险。此外，部分

患者自身自理能力欠缺，也容易引发跌倒、坠床等安全

隐患。加之部分患者及其家属对疾病缺乏科学、正确的

认识，抱有盲目乐观的态度，且大多老年人自尊心强，

未能严格遵循医嘱进行治疗，这无疑会增加难以预估

的风险事件发生。②护理人员因素。部分护理人员专业

素养与操作技能不够扎实，缺乏丰富的临床实践经验

与强烈的责任意识。这些问题导致其未能对患者的病

情变化与生命体征进行密切、及时的监测，不仅可能引

发医疗事故，还会进一步引发患者及家属产生强烈不

满，最终导致医疗纠纷。 
（2）风险管理措施。①加强护理人员培训。定期

组织护理人员参与血管外科护理风险专项培训活动，

使得护理人员能够全面认识常见的护理风险事件以及

高危患者，同时熟练掌握针对各类风险的防控策略与

方法。②病情监测。护理人员需增加巡房次数，对患者

的生命体征及病情动态进行密切观察与记录。全面评

估患者发生压力性损伤、跌倒、坠床等不良事件的风险

系数，主动与患者及其家属展开深入的沟通与交流。帮

助患者及其家属正确认识疾病知识，增强其对治疗方

案的配合度与依从性。③特殊患者安全管理。针对处于

昏迷状态、情绪躁动不安等状况的患者，护理人员应当

第一时间与患者家属沟通，在获得家属同意后方可合

理、规范地使用约束带。同时要提高巡房的频次，查看

约束带是否存在移位、脱落等异常状况。一旦发现此类

问题，需立即采取相应措施进行处理，以此避免患者发

生坠床及意外拔管的风险。并且每隔 2 小时要对患者

被约束的部位进行局部按摩，以此促进该部位的血液

循环，预防因长时间约束而引发的不适症状。对于需要

长时间卧床休养的患者，护理人员需每隔 2 小时协助

其进行一次翻身动作。同时在患者身体承受压力的部

位放置海绵垫、泡沫敷料等减压辅助用品，以减轻局部

所承受的压力，进而有效预防压力性损伤的产生。④饮

食方案。护理人员需依据患者的日常饮食偏好，为其量

身定制个性化的饮食计划，确保饮食营养均衡、全面，

满足患者身体恢复所需的各类营养物质。⑤病区安全

与感染防控。护理人员要对病区进行分区管理，并实施

严格的消毒措施。在进行各项护理操作时务必严格遵

循无菌操作规范，有效预防院内感染的发生。为保障患

者安全，可以在病区走廊安装扶手，在厕所、浴室、开

水房等易滑倒区域铺设防滑垫，并设置明显、醒目的警

示标识。针对偏瘫及截肢患者，需明确要求家属全程陪

同照护，严禁患者独自开展活动。在患者夜间休息时

段，护理人员应及时拉起床挡设施，以此有效防范患者

坠床情况的发生。倘若出现风险事件，护理人员应第一

时间对患者及其家属开展情绪疏导工作，积极应对并

妥善处理相关问题，进而降低医疗纠纷产生的可能性。 
1.3 观察指标 
对两组患者出现不良事件的发生概率展开对比分

析，主要涵盖护患纠纷、医疗投诉以及各类风险事件的

具体发生情况。 
采用本院自制护理满意度调查问卷对两组患者的

满意度进行评价，问卷满分设定为 100 分。其中，评分

高于 85 分认定为非常满意；评分处于 65 分至 84 分区

间认定为基本满意；评分低于 65 分则认定为不满意。

护理满意度的计算方式为：护理满意度=（非常满意的

患者数量+基本满意的患者数量）÷患者总数量×

100%。 
1.4 统计学分析 
借助 SPSS26.0统计软件包对收集的数据进行了全

面分析。使用卡方和%来表示计数资料，当 P 值小于

0.05 时，判定该差异在统计学层面具有显著意义。 
2 结果 
2.1 两组的不良事件发生率对比 
与对照组相比，研究组的不良事件发生率明显降

低，差异有统计学意义（P＜0.05），见表 1。 
2.2 两组的满意度对比 
在研究组中，有 21 例患者表示非常满意，有 18 例

患者表示基本满意，有 1 例患者表示不满意，满意度

为 97.5%（39 例）；在对照组中，有 19 例患者表示非

常满意，有 15 例患者表示基本满意，有 6 例患者表示

不满意，满意度为 85%（34 例）；χ2=3.914，P=0.048；
与对照组相比，研究组的满意度明显更优，差异有统计

学意义（P＜0.05）。 
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表 1  两组的不良事件发生率对比[n，（%）] 

组别 例数 护患纠纷 医疗投诉 风险事件 不良事件发生率 

研究组 40 1（2.50） 0（0） 1（2.50） 2（5.00） 

对照组 40 3（7.50） 2（5.00） 4（10.00） 9（22.50） 

χ2 - - - - 5.165 

P - - - - 0.023 

 
3 讨论 
人体血管分布广泛，血管外科疾病患者病情复杂

多样，导致临床护理难度较高。此外，护理人员日常承

担的护理任务较为繁杂且护理操作缺乏标准化等问题，

这些因素均有可能引发患者在住院期间发生坠床、跌倒

等不良事件[4]。与此同时，多数血管外科疾病患者对风

险的认知能力较弱，自我保护意识不足，进一步提升了

护理不良事件的发生概率。护理不良事件的出现不仅会

加重患者病情，还可能引发医患之间的矛盾纠纷，对患

者的治疗效果及疾病康复进程产生不利影响[5]。 
本研究结果表明，相较于对照组，研究组患者护理

不良事件发生率显著降低，且患者满意度明显更优（P
＜0.05）。分析原因为护理风险管理模式能够有效辨识

出潜在的风险因素，对引发风险事件的各种诱因进行

透彻分析，并从患者及护理人员两个维度展开探究，进

而精准锁定问题根源[6]。风险管理措施通过强化护理人

员的专业培训，能显著提升其专业技能水平、责任担当

意识以及风险防控能力，确保她们熟练掌握风险管理

策略，并能依据患者的实际状况量身定制个性化的风

险护理方案，从源头降低护理不良事件发生概率[7]。此

外，通过增设床边防护栏、安装便捷扶手以及设置醒目

的安全警示标识等措施，可以有效预防患者坠床、滑倒

等意外事件的发生。同时实施科学合理的饮食指导方

案，有助于增强患者的身体免疫力与抗病能力，为疾病

快速康复提供保障。并加强对患者的情绪安抚，帮助其

快速平复不良情绪，减少医患纠纷发生，进而提升患者

满意度[8]。 
综上所述，在血管外科患者的护理过程中推行护

理风险管理策略，能够显著减少护理过程中不良事件

的发生频次，进而提升患者对护理服务的整体满意程

度。 
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