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JCI 标准的护理管理模式对初级护理人员工作质量的影响 

闫 明，李香姬*，宋天亮，张 帆 

吉林大学第二医院  吉林长春 

【摘要】目的 探讨基于国际医院认证联合委员会（JCI）标准的护理管理模式对初级护理人员工作质量、安

全行为与职业胜任力的影响，为临床护理管理优化提供依据。方法 选取我院 2025 年 1 月-2026 年 1 月在岗初级

护理人员 110 例，采用随机数字表法分为观察组和对照组，每组各 55 例，对照组实施常规护理管理模式，观察

组实施 JCI 标准护理管理模式，干预周期 6 个月。比较两组护理质量评分、护理不良事件发生率及职业胜任力评

分。结果 干预后观察组护理质量各维度评分均高于对照组，差异具有统计学意义（P 均<0.05）；观察组发生率

显著低于对照组，差异具有统计学意义（P<0.05）；观察组各维度评分均显著高于对照组，差异具有统计学意义

（P 均<0.05）。结论 JCI 标准护理管理模式可显著提升初级护理人员工作质量，规范护理行为，降低不良事件风

险，提高患者满意度与职业胜任力，适合在临床护理管理中推广应用。 
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【Abstract】Objective To explore the influence of nursing management mode based on JCI standard on the work 
quality, safe behavior and professional competence of primary nursing staff, and to provide basis for the optimization of 
clinical nursing management. Methods 110 cases of primary nursing staff in our hospital from January 2025 to January 
2026 were randomly divided into observation group and control group, with 55 cases in each group. The control group 
implemented conventional nursing management mode, while the observation group implemented JCI standard nursing 
management mode, and the intervention period was 6 months. The nursing quality score, the incidence of nursing adverse 
events and the professional competency score were compared between the two groups. Results After the intervention, the 
scores of nursing quality in the observation group were higher than those in the control group, and the difference was 
statistically significant (P<0.05). The incidence of observation group was significantly lower than that of control group, 
and the difference was statistically significant (P<0.05). The scores of each dimension in the observation group were 
significantly higher than those in the control group, and the difference was statistically significant (P<0.05). Conclusion 
JCI standard nursing management model can significantly improve the work quality of primary nursing staff, standardize 
nursing behavior, reduce the risk of adverse events, improve patient satisfaction and professional competence, and is 
suitable for popularization and application in clinical nursing management. 

【Keywords】JCI standards; Nursing management; Junior nursing staff; Quality of work; Patient safety; Professional 
competence 

 
初级护理人员相较于其他中高级护理人员，在护

理知识技能、护理职业素养、应急处理能力等多方面均

存在一定差异。这主要是因为初级护理人员本身参与

护理工作年限不长，经验积累与技能运用熟练度均有

待提升。但初级护理人员作为执行医院护理操作的主

要人物，在护理人员中占比较高，其负责为患者提供日

常护理及交流沟通，这就使得初级护理人员的的工作

质量将直接关系到医院整体护理服务质量[1-2]。但如何
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提升初级护理人员的专业素养及工作质量一直是医院

普遍关注的重点问题，常规管理模式下能够为护理人

员提供的专业发展路径有限，且管理内容侧重于常规

护理程序、文书书写、操作规范等内容上，伴有一定的

护理不良事件发生风险[3]。JCI 标准作为世界范围内所

公认的医疗服务标准之一，其显示出高水平的医院管

理及服务标准，受到多个国家的认可和应用[4]。将 JCI
标准应用于医院护理工作实践中，其强调确立患者在

护理全过程中的主体地位，根据患者实际护理需求来

搭建对应的护理制度、流程或对策等等，实现对护理质

量的持续改进，控制护理风险以提升服务水平。近年来，

JCI 理念在国内护理管理中应用广泛，可有效规范操作、

提升安全意识。本研究将 JCI 标准应用于初级护理人

员管理，观察其对工作质量、安全行为及职业能力的影

响，为优化护理管理、保障护理安全提供依据[5]。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究选取我院 2025 年 1 月-2026 年 1 月在岗

的初级护理人员共 110 例作为研究对象，所有研究对

象均依照统一标准筛选，以确保样本同质性与研究结

果的准确性。纳入标准：①具备有效护士执业资格证书，

注册信息完整；②临床工作年限不超过 3 年；③岗位

稳定，可全程参与干预及各项评估；④自愿参加本研究

并配合完成数据收集。排除标准：①实习、轮转、进修

等非在编护理人员；②孕期、哺乳期或需长期休假、岗

位变动者；③近 6 个月内参与同类干预研究者；④配

合度差、无法完成随访及评估者。采用随机数字表法将

110 例护士分为观察组与对照组，每组 55 例。观察组

男 2 例，女 53 例，年龄 20～26 岁，平均（22.74±1.53）
岁；中专 3 例，大专 41 例，本科 11 例；工作年限 0.5～
3.0 年，平均（1.42±0.67）年。对照组男 1 例，女 54
例，年龄 20～27 岁，平均（22.91±1.62）岁；中专 4
例，大专 40 例，本科 11 例；工作年限 0.5～3.0 年，

平均（1.38±0.71）年。 经统计学比较，两组在性别、

年龄、学历、工作年限、科室分布等基线资料方面，差

异均无统计学意义（P＞0.05），组间具有良好可比性。 
1.2 方法 
对照组采取常规管理模式。根据医院培训及护理

管理制度来开展日常管理工作，涉及到对初级护理人

员的上岗前培训工作，新入科护理人员的带教管理，定

期考核与绩效评估，日常护理工作质量监督等等。 
观察组则将 JCI 标准引入到医院常规护理管理工

作中，以 JCI 标准实现对护理管理的优化。主要分为以

下几个环节： 
（1）搭建专项护理小组：由医院护理部主任带领

构建 JCI 标准下的护理管理小组，并将医院各科室内

的护士长、高年资护士等纳入到小组中，构建标准化、

专业化的 JCI 护理管理小组。护理部主任担任小组长

负责对组内工作进行协调控制，各科室护士长及护士

总结自身在初级护理人员带教及管理等工作中的常见

问题，结合权威文献及医院护理工作实际来制定出 JCI
标准指导下的初级护理人员管理体系。 

（2）构建标准化流程：按照 JCI 标准围绕医院护

理管理工作搭建标准化流程，涉及到患者的身份识别、

临床用药指导、严格执行手卫生、规范化交接班制度、

院内感染防控、应急事件快速处理等多个环节。根据不

同环节的操作需求来制作导视图、流程图等，以具象化

形式形成标准化操作体系，要求护理人员遵照流程图

执行护理操作。 
（3）系统化培训：根据初级护理人员的职业发展

规划来制定系统化培训方案。分为岗前、在岗及进阶三

个阶段。培训内容围绕 JCI 标准相关理念及医院护理

临床实践进行展开，并引入多样化培训模式，常见如理

论教学、实践模拟教学、临床带教等等。定期对初级护

理人员进行考核培训，确保其符合 JCI 标准下的护理

实施需求。 
（4）PDCA 管理模式：将 PDCA 循环管理模式引

入到初级护理人员的管理中，挖掘临床护理中的常见

问题并探究其出现的根本原因，据此设计针对性的改

进措施，并持续性监督措施的落实并评估改善效果，而

后根据改善效果再次进行问题剖析，形成闭环式的质

量管理模式。 
（5）重视安全文化：引导初级护理人员认识到护

理安全在临床护理中的重要性，建立护理不良事件反

馈机制，在出现护理问题时及时反馈给上级护理人员，

实现对不良事件的迅速处理。重视对初级护理人员的

安全教育培训工作，通过应急演练活动来锻炼护理人

员的应急处理能力。 
（6）人文建设：关注初级护理人员在护理管理中

的自主发展需求，定期借助心理评估师来评价护理人

员的心理状态，并教授其正确的情绪疏导策略，在出现

负性情绪时及时疏导，增强初级护理人员的职业责任

感和归属感，形成积极正向的护理态度。 
1.3 观察指标 
（1）护理质量评分：以医院护理部编制的质控量

表对护理质量进行评价，共涉及到基础护理、专科护理
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等四个维度，各项均为 100 分，得分与护理质量正相

关。 
（2）护理不良事件：统计给药错误、跌倒坠床、

压疮、管路滑脱、标本错误、沟通不良等事件发生率。 
（3）职业胜任力：从专业知识、操作技能、沟通

协作、应急处置、责任意识、安全理念 6 个维度评分，

每项 100 分，总分越高胜任力越强。 
1.4 统计学方法 
本次研究的所有数据均纳入 SPSS22.0软件中进行

比较分析，计量资料以（ ͞x±s）表示，组间比较采用独

立样本 t 检验，计数资料以[n（%）]表示，组间比较行

χ2 检验，（P<0.05）提示有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组护理质量评分比较 
干预后观察组基础护理（95.36±2.14）分、专科护

理（94.72±2.31）分、安全管理（96.18±1.95）分、护

理文书书写（94.59±2.47）分；对照组基础护理（87.14
±3.26）分、专科护理（86.39±3.42）分、安全管理（88.65
±3.17）分、护理文书书写（86.92±3.51）分，观察组

各维度评分均显著高于对照组，t 值分别为 12.694、
11.852、13.271、11.437，P 均<0.05。 

2.2 两组护理不良事件发生率比较 
观察组 55 例中发生护理不良事件 3 例，发生率为

5.45%；对照组 55 例中发生护理不良事件 11 例，发生

率为 20.00%。两组比较 χ2=5.238，P=0.022，观察组护

理不良事件发生率显著低于对照组，差异具有统计学

意义。 
2.3 两组职业胜任力评分比较 
预后观察组专业知识（93.64±2.52）分、操作技能

（95.17±2.08）分、沟通协作（92.89±2.63）分、应急

处置（93.25±2.41）分、责任意识（94.61±2.19）分、

安全理念（95.83±1.86）分；对照组专业知识（85.72
±3.38）分、操作技能（86.94±3.15）分、沟通协作（84.61
±3.72）分、应急处置（85.39±3.26）分、责任意识（86.28
±3.43）分、安全理念（87.56±3.09）分，观察组各维

度评分均显著高于对照组，t 值分别为 11.265、13.042、
10.917、11.583、12.319、13.685，P 均<0.05。 

3 讨论 
初级护理人员作为医院基础护理操作的主要实施

者，重视对该类护理人员的工作质量监督和培训，有助

于推动医院整体护理服务质量的发展。但受限于临床

实践经验不足、护理风险防范意识缺乏等多种因素的

影响，导致初级护理人员护理质量仍然有待提升[6]。在

常规护理管理模式下，主要依靠医院自身的护理管理

制度及定期考核来评估人员的护理质量，缺乏系统化、

全过程及标准化的质量控制体系，限制了初级护理人

员专业素养的发展[7]。JCI 标准强调在护理中凸显出患

者的主体地位，以维护患者护理安全为目的来展开护

理质量管控。结果显示，观察组干预后各项护理质量评

分更高，表明 JCI 标准的运用能够有效推动初级护理

人员护理质量水平提升。究其原因，JCI 标准引导下护

理管理，通过优化护理管理流程、形成常态化监督管理

机制、强调人员专业培训等形式，促进人员护理行为及

护理意识的转变，形成标准化的执行和管理体系，减少

个体差异对福利质量的影响[8-9]。而在不良事件发生率

比较中观察组较低，这主要是因为 JCI 标准下的护理

管理引入对患者身份识别的双重审核、强调院内感染

防控、重视用药指导等多种形式，配合 PDCA 管理措

施，有效减少护理操作误差，抑制不良事件发生[10-11]。

观察组职业胜任力评分更佳，这主要是因为 JCI 标准

下能够以标准化、规范化护理管理体系来促进初级护

理人员增强自我认知及职业认可，实现对职业身份的

迅速转变，从而提升职业胜任力[12-14]。但研究为单中心

研究且样本量较少，后期需引入多中心研究并扩大样

本量及研究时长，证实本研究结果的可靠性[15]。 
综上所述，在初级护理人员管理中引入 JCI 标准，

能够提升护理工作质量，遏制护理不良事件发生，提升

人员职业胜任力，具有推广价值。 
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