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人工智能驱动下的高校双创教育管理模式创新研究 
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【摘要】人工智能作为当前的热点，与双创教育管理有着巨大的融合空间，其在双创教育管理中的应用，不

仅可以提高双创教育管理效能、构造智慧双创教育新模式，也能助力高校数字化转型。高校应从革新双创教育管

理理念、健全双创教育管理体系、重构双创教育评价模式三个层面，加强人工智能在双创教育管理中的应用，创

新双创教育管理模式，并做好系统、技术、环境、安全、人员等挑战的应对。 
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【Abstract】As a current hot topic, Artificial Intelligence (AI) has enormous potential for integration with innovation 
and entrepreneurship education management. Its application in this area can not only improve management efficiency and 
construct a new intelligent innovation and entrepreneurship education model, but also assist universities in their digital 
transformation. Universities should strengthen the application of AI in innovation and entrepreneurship education 
management from three levels: reforming the concept of innovation and entrepreneurship education management, 
improving the management system, and reconstructing the evaluation model. They should innovate the management model 
and address challenges related to systems, technology, environment, security, and personnel. 
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在数字技术不断发展的今天，人类已经步入数字

时代。教育部 2018 年印发的《教育信息化 2.0 行动计

划》强调“坚持信息技术与教育教学深度融合的核心

理念”，不仅标志着教育信息化进入了新的阶段，也对

双创教育管理提出了更高的要求。人工智能是当前最

为火热的数字技术，能“把人的一部分智能活动通过

机械化的形式表现出来”，在双创教育管理中有着广

阔的应用空间。因此，高校应以人工智能赋能双创教育

管理，创新双创教育管理模式。 
1 人工智能对高校双创教育管理的现实意义 
1.1 提高双创教育管理效能 
人工智能在双创教育管理中的应用能够显著提高

高校双创教育管理的效能，首先，优化管理流程。双创

教育管理包括多项内容，每项内容又包括许多具体的

环节，如管理对象不仅包括学生，也包括教师以及辅助

教育活动开展的设备、资源。传统的管理方式，高度依

赖人力，且存在着许多不增值的环节，管理效率较为低

下。人工智能的应用有助于高校优化双创教育管理流

程，如依托模型进行智能化管理，提高双创教育管理的

自动化程度，大大减少人工操作的时间及工作量。其次，

提高服务能力。管理即服务，高校双创教育管理改革的

要点在于，全面提高师生的服务能力，为师生的工作、

学习与发展提供支持。人工智能的应用能够增强高校

对师生需求的感知能力，为高校优化双创教育提供帮

助，比如，在数据采集的基础上，利用预测性分析技术

对师生需求进行预测，把握师生的需求痛点，并提供针

对性的服务。 
1.2 构造智慧双创教育新模式 
智慧教育是一个老生常谈的概念，早在先秦时期，

孔子便提出了“学而不思则罔，思而不学则殆”的观
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点，强调学生的思考。传统意义上的智慧教育具有目标

导向的特点，即将学生的思维发展与智慧生成作为教

学目标，具体到教学中，便是改变纯知识化的教学形式，

借助知识为手段，从专注知识内容的孤立、僵化记忆变

为对个人思维、行动和品德的素养培育。信息技术的发

展，赋予了智慧教育更为丰富的内涵，并催生了智慧教

育模式。当前，学者们多从数字技术的角度来阐释智慧

教育模式，如杨现民等将智慧教育模式界定为教师借

助技术手段，在智慧教学环境下开展的教学活动[5]。人

工智能作为前沿数字技术，其在双创教育管理中的应

用，不仅能够推动管理模式的迭代、创新，也能够双创

教育的智慧化开展，构造智慧双创教育新模式。 
1.3 助力高校数字化转型 
数字时代，数字化转型成为高校高质量发展的必

由之路。数字化转型以人工智能的全面应用为基本要

求，涵盖组织架构的数字化、组织管理的数字化、业务

流程的数字化、人力资源的数字化、组织文化的数字化

等多个方面的内容。人工智能在双创教育管理中的应

用，对高校数字化转型有着重要的推动作用。首先，促

进双创教育管理数字化转型。双创教育管理是管理的

重要方面，人工智能的诞生与发展则为双创教育管理

提供了新的技术条件。高校要从双创教育管理的定位、

内容、目标等出发，推动人工智能与双创教育管理的全

面融合，这能促进双创教育管理的数字化转型，并提高

组织管理的数字化程度。其次，助力高校其他方面的数

字化转型。高校数字化转型是一项系统性工程，双创教

育管理数字化转型是高校数字化转型的重要一环，并

与其他方面的数字化转型有着紧密的联系，人工智能

在双创教育管理中的应用有助于推进高校整体的数字

化转型。 
2 人工智能驱动下的高校双创教育管理模式创新

的策略 
2.1 加强双创教育管理系统建设 
双创教育管理系统是高校双创教育管理数字化转

型的主要载体，也是人工智能赋能双创教育管理的基

础设施。针对管理系统层面存在的问题，高校应围绕集

成性、兼容性、稳定性、易用性等方面，加强管理系统

建设。从集成性的角度而言，应立足双创教育管理的内

容，将和双创教育管理相关的信息系统，如学生系统、

课程系统、教师考核系统等整合起来，打造综合性的双

创教育管理系统。从兼容性的角度而言，应从组织管理

的整体性出发，打破双创教育管理信息系统与其他系

统，如财务信息系统、档案信息系统的壁垒，解决系统

兼容性问题。从稳定性的角度而言，在系统正式使用前，

应做好系统性能测试，确保系统在特殊情况下能够稳

定运行，防范因系统崩溃而导致的管理风险。从易用性

的角度而言，应根据师生的信息素养、信息技术操作能

力，优化系统的功能模块和界面设置，尽可能提升系统

的易用性，降低信息系统在师生间推广、普及的难度。 
2.2 推进数字技术的集成化应用 
新型数字技术是当前高校数字化转型的热点、重

点，并在双创教育管理中有着多重应用价值。除人工智

能外，高校要推进新型数字技术的集成化应用，比如，

推进大数据技术的应用。大数据，即数据规模远超传统

数据的数据，大数据技术不仅具有强大的数据采集能

力，且能通过多元化的数据挖掘技术，充分挖掘数据价

值，为双创教育管理决策提供支持。应以大数据技术，

全面采集双创教育管理所需的数据，并通过关联分析、

聚类分析、相关分析等工具，发掘数据价值，再利用大

数据可视化技术，生成不同类型的图表，为管理层提供

参考。又如，加强区块链技术的应用。区块链，即由记

录数据生成的区块组成的链条，最早应用于加密货币

领域，具有去中心化、分布式存储、信息不可篡改等特

点。可将区块链技术应用于学生双创教育的成绩管理

中。 
2.3 营造良好的应用环境 
良好的组织环境是人工智能在高校双创教育管理

中应用的保障。首先，提高人工智能应用的重视程度。

高校管理层应深刻认识到人工智能在双创教育管理中

的价值，从高校数字化转型的战略高度出发，推进人工

智能在双创教育管理中的应用，并做好人工智能应用

的人力、物力、财力支持。其次，做好双创教育管理部

门的培训。围绕人工智能应用对双创教育管理提出的

新要求、带来的新挑战，深入开展好双创教育管理部门

的培训工作，要求双创教育管理部门熟练掌握数字平

台的操作方式，并能利用各种新型信息技术，提升双创

教育管理水平。最后，提高师生对人工智能的接受程度。

一些高校的师生对人工智能的接受程度堪忧，认为人

工智能的应用会带来不必要的麻烦。应从人工智能在

双创教育管理以及双创教育自身发展中的价值出发，

做好双创教育人工智能管理模式的宣传介绍，提高师

生对信息技术的知晓度、认可度，扫除人工智能应用的

思想障碍。 
2.4 健全安全管理机制 
针对人工智能在双创教育管理中应用所带来的安

全风险，高校应从三个层面采取好措施：一是做好数据
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的备份存储。多副本存储、分布式存储技术是数据存储

的新技术，具有较高的可靠性、安全性。可将关键数据，

以云端存储的形式，异地备份存储于不同地区，如此，

任何一个节点的数据中心发生故障，其他节点的备份

数据，也能快速恢复。二是采用基于身份认证的访问控

制机制。数字平台是数字时代高校双创教育管理的新

型基础设施，面向所有师生以及双创教育的利益相关

者开放。应在身份认证的基础上，予以不同的访问权限，

如学生仅能登陆、浏览信息，教师可以编辑信息。三是

搭建安全防控系统。入侵检测、入侵防御是信息系统安

全防护的两大利器，前者主要负责网络入侵行为的监

测，后者则能根据监测结构，采取措施，阻止入侵行为

的发生。应在双创教育信息系统中搭建入侵检测系统

和入侵防御系统，实时、动态监测网络流量，研判异常

网络活动。 
2.5 推行人才强校战略 
人工智能与双创教育管理的融合，既为双创教育

管理的深入开展提供了技术支持，也对管理主体，如双

创课程师资队伍、双创导师的专业能力、综合素质提出

了更高的要求。因此，要大力推行人才战略，首先，做

好人才引进工作。立足高校数字化转型的总体态势，出

台人才引进目录，将兼有专业素养、数字素养以及创新

能力、管理能力的复合型人才，作为人才引进的重点，

以优渥的薪酬待遇、良好的工作环境以及广阔的发展

空间，提升人才吸引力，持续优化人才结构。其次，加

强人才培训。将数字技术作为当前人才培训的重点，围

绕人工智能以及物联网、大数据、云计算、区块链等数

字技术，健全培训体系，提升人才的数字技术操作能力

以及数字素养，实现人才的数字化转型，同时，积极邀

请相关领域的专家、学者到学校讲座，让人才了解数字

技术的发展前沿。 
3 结语 
人工智能高速发展与广泛应用背景下，加强人工

智能的应用，成为教育教学创新开展的必然要求。高校

双创教育管理是一个完整的系统，涵盖教学环境、教学

资源、教师教学、学生学习、教学评价、教学管理等多

个要素，而人工智能技术则在高校双创教育管理各要

素的创新中有着巨大的价值。应以人工智能技术，推动

高校双创教育管理各要素的创新，并通过各要素的创

新，促进管理模式的整体创新，提升双创教育管理的效

果。 
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