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人文魅力医院文化在构建高效手术室护理团队中的实践与感悟 
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【摘要】目的 总结人文魅力医院文化在构建高效手术室护理团队中的实践与感悟，并探讨对护理质量及护

理满意度的影响。方法 本次研究以人文魅力医院文化建设措施建设前后为研究时间，研究对象为此期间我院手

术室护理团队及手术患者，并记录人文魅力医院文化建设措施建设前后护理团队的护理质量评分，同时调查患者

护理满意度，对比数据差异。结果 人文魅力医院文化建设措施建设前后对比，护理质量评分及护理满意度均见

建设后高于建设前，并有明显差异（P＜0.05）。结论 人文魅力医院文化在构建高效手术室护理团队中有着重要

的作用，能够促使手术室护理团队的护理质量提升，并增强患者护理满意度，在医院管理中具备推广应用价值。 
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【Abstract】Objective To summarize the practice and insights of humanistic charm hospital culture in building an 
efficient operating room nursing team, and to explore its impact on nursing quality and patient satisfaction. Methods This 
study was conducted over a period before and after the implementation of humanistic charm hospital culture construction 
measures. The subjects included the nursing team and surgical patients during this period at our hospital, with records kept 
on the nursing quality scores of the nursing team before and after the implementation of these measures. Patient satisfaction 
with nursing care was also surveyed to compare data differences. Results Compared before and after the implementation 
of humanistic charm hospital culture construction measures, both nursing quality scores and patient satisfaction were 
significantly higher after the implementation (P<0.05). Conclusion Humanistic charm hospital culture plays an important 
role in the construction of efficient operating room nursing team, which can promote the improvement of nursing quality 
of operating room nursing team and enhance patient nursing satisfaction, and has the value of promotion and application 
in hospital management. 
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在医院中，手术室是一个非常重要的科室，可称其

为核心区域。此区域的护理工作质量对手术成功率、治

疗效果及患者术后康复等都会造成影响[1]。传统的手术

室护理管理主要以技术操作、任务完成为主要目的，会

对人文关怀的重要性不够重视。人文魅力医院文化是

一种新的理念，更有助于手术室护理团队的建设[2]。人

文魅力医院文化在关注患者的生理需求同时，对患者

的心理感受、医护人员的职业发展等均同样重视，为护

理人员营造积极向上的文化氛围，激发其工作热情以

及工作中的创造能力，这有助于手术室护理团队的整

体效能提升[3]。2023 年 11 月 20 日由中国生命关怀协

会发布的《手术室患者人文关怀管理规范》也有更为详

细的要求。本文总结人文魅力医院文化在构建高效手

术室护理团队中的实践与感悟，具体如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究以人文魅力医院文化建设措施建设前后

为研究时间，研究对象为此期间我院手术室护理团队
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及手术患者，手术室护理人员共 27 名，患者共 50 例。 
1.2 方法 
人文魅力医院文化建设措施：① 加强培训：定期

组织护理人员参加人文关怀培训课程，内容包括医患

沟通技巧、心理学知识、患者心理护理等，建立手术室

微信公众平台，定期推送人文护理相关内容。邀请专业

的心理学专家、资深医护人员进行授课，通过案例分析、

角色扮演等方式，提高护理人员的人文素养和沟通能

力[4]。② 营造人文环境氛围：在手术室走廊、休息区

等位置张贴人文：魅力医院文化宣传标语、图片等，营

造浓厚的人文氛围；在手术室门口设置温馨提示牌，如

“请您放心，我们会用心呵护”“手术室外，我们与您

同在”等，给予患者及家属人文关怀；在手术室内悬挂

“认真、严谨、细致、关爱”等警示牌，时刻提醒护理

人员保持严谨的工作态度，给予患者优质的护理服务。

③健全人文关怀设施：购置保暖设备、加温设备、保温

毯等给患者提供温暖服务；在患者等候区提供书刊、健

康教育资料、玩具、贴画，并播放音乐等缓解患者的紧

张情绪；在特殊区域设置隔帘或屏风，保护患者隐私；

在家属等候区提供便民充电装置、自助购买机，电子显

示屏播放手术麻醉相关健康教育视频，并及时发布手

术进程，让患者家属了解相关情况。④实施人文关怀细

节护理：规范术前、术后访视流程和用语，制定专科个

性化的宣教手册、彩页、视频等多种宣教方式，告知手

术相关事宜，让患者及家属有心理预期；制定优质护理

“50 条”手册，涵盖主动问候、主动服务、主动告知、

动作轻柔、操作规范、认真核查等工作细节和重点内容，

并拍摄人文服务视频，指导工作人员全方位为患者服

务；实施小儿手术术前和复苏清醒期的家属陪伴在身

边，减轻患儿的恐惧不安；将 ISBAR 标准化沟通模式

落实下手术患者交接班中，更全面的了解患者状况，保

障患者安全。⑤完善人文管理制度：在手术室护理管理

中融入人文理念，建立人性化管理机制，尊重、理解、

关爱患者和护理人员；对患者实施术前、术中、术后的

全方位服务和管理，并落实患者人文关怀就医体验、患

者满意度调查等质量评价；对护理人员了解其需求及

困难，并给予帮助，手术弹性排班，建立奖励机制，对

于表现优秀的护理人员给予表彰及奖励，激发其工作

积极性；建立意见反馈机制，鼓励护理人员提出自己的

意见及建议，不断完善手术室护理管理流程[5]。⑥ 开
展人文实践活动：组织护理人员开展护理志愿服务活

动，如下乡义诊、健康宣教等，增强其社会责任感；开

展护理人员风采展示活动，如护理技能大赛、演讲比赛

等，为护理人员提供展示自我的平台，增强其自信心及

凝聚力；在护士生日时科室进行集体送祝福，过生日活

动，在节假日组织护理人员开展团建会、趣味运动会等

活动，丰富护理人员业余生活，缓解其工作压力[6]。⑦ 
沟通管理加强：通过使用电子病历系统、建立团队协作

平台等方式建立能够确保团队成员之间的信息畅通的

有效的沟通渠道和机制，同时保证信息传递的效率以

及准确性。此外，面对面的沟通也不能忽视，能够使团

队成员之间有更多的了解和信任。 
1.3 判定标准 
护理质量：采用我院自行设计的护理质量评价量

表，包括护理操作技能、护理文书书写、手术室管理、

患者安全管理、人文关怀等 5 个维度，每个维度满分

100 分，得分越高表示护理质量越好。分别在实施人文

魅力医院文化建设前后对护理人员进行护理质量评价。 
护理满意度：采用自制的患者护理满意度调查问

卷，包括对护理人员的态度、技术水平、沟通能力、服

务及时性等方面的评价，分为非常满意、满意、不满意

三个等级。满意度 =（非常满意例数 + 满意例数）/总
例数×100%。在患者出院前进行问卷调查[7]。 

1.4 统计学方法 
调研中所有数据资料均运用 SPSS23.0系统实行专

业分析，当中计数数据运用（x±s，%）代替，两组

差别比照运用 t、χ2 检测。若统计学研究成立，即 P＜
0.05。 

2 结果 
2.1 统计实施人文魅力医院文化建设前后护理质

量评分，建设各项后评分明显比建设前高（P＜0.05），
见表 1 

表 1 对比实施人文魅力医院文化建设前后护理质量评分（x±s） 

组别 例数 护理操作技能 护理文书书写 手术室管理 患者安全管理 人文关怀 

建设前 27 82.13±1.36 82.98±2.17 81.26±2.21 83.31±2.07 83.01±2.36 

建设后 27 92.46±2.58 94.17±2.15 92.13±2.33 93.96±2.37 92.41±2.18 

P  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05  ＜0.05  ＜0.05  
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2.2 调查患者护理满意度，总满意率，建设后 49
（98.00%）对比建设前 40（80.00%），（P＜0.05） 

3 讨论 
手术室是医院重要的治疗科室，是抢救及治疗患

者的重要场所，具有工作量大、风险高、技术性强等特

点，对护理人员的护理水平要求较高[8]。而手术室护理

质量不仅关系到手术治疗效果，还关系到患者预后及

医院形象，因此加强手术室护理管理尤为重要。常规护

理管理虽可对护理人员起到一定监督及约束作用，但

缺乏人文关怀，无法满足护理人员心理及精神需求，不

利于激发其工作积极性及主动性，从而影响手术室护

理质量。因此，在手术室护理管理中融入人文理念，建

立人文魅力医院文化[9]，对改善护理质量具有重要意义。 
观察本研究结果，实施人文魅力医院文化，手术室

护理团队的护理质量评分提高明显。原因是人文魅力

医院文化对护理人员加强培训，提高其专业技能和人

文素养，有助于其能够更好为患者提供更加优质的护

理服务。医患沟通技巧培训期间，护理人员学会了如何

倾听患者的需求，理解患者的心理状态，进而能够有效

的疏导患者不良情绪，促使患者紧张、焦虑、抑郁等不

良情绪得到缓解，促使患者临床配合度提升[10]。护理

流程的优化，能够使护理工作变得规范化、标准化，可

降低护理差错，避免不良事件发生，同时也有助于手术

室管理水平提高，促使患者安全管理水平增强。术前访

视期间，护理人员对患者的病情和特殊需求进行全面

了解，在术前做好充分的准备，目的是为了手术能够更

加顺利的进行，确保手术安全；术中，为了让患者感受

到关爱和尊重，舒适护理以及隐私保护也是非常关键

的环节；术后的随访和康复指导，更进一步利用患者术

后康复。通过营造团队文化氛围，使得护理人员的团队

协作能力增强，同时也调动了护理人员的工作积极性，

大家通过相互学习、相互支持，可以共同解决工作中遇

到的问题，促使整体护理质量提高。关注护理人员职业

发展与心理健康，使护理人员能够在一个良好的环境

中工作和成长，激发了他们的工作热情和创造力，进一

步提升了护理质量。此外，从患者护理满意度调查结果

来看，人文魅力医院文化能够促进患者护理满意度提

升。护理满意度是评价护理服务质量的重要指标之一，

其水平高低不仅关系到护理人员工作积极性及主动性，

还关系到护患关系及医院形象。分析其原因在于，人文

魅力医院文化强调以人为本，尊重、理解、关爱护理人

员，关注其需求及感受，可满足其心理及精神需求，提

高其工作积极性及主动性；通过完善管理制度及加强

教育培训，可提高护理人员护理水平及团队协作能力，

改善护患关系；通过开展实践活动，可丰富护理人员业

余生活，缓解其工作压力，提高其生活质量，从而提高

其对各项工作的满意度。 
在实践过程中深刻体会到，人文关怀不仅仅是一

种服务态度，更是护理工作的核心价值所在。关注患者

的心理和情感需求，给予他们尊重、关爱和支持，能够

让患者在治疗过程中感受到温暖和希望，增强战胜疾

病的信心。同时，人文关怀也能够促进医患关系的和谐，

提高医疗服务的质量和效果。一个高效的手术室护理

团队离不开良好的团队建设。通过开展多样化的团队

建设活动，营造积极向上的团队文化，能够增强团队成

员之间的沟通与交流，培养团队协作精神和凝聚力。只

有团队成员心往一处想、劲往一处使，才能为患者提供

更加优质、高效的护理服务。 
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