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【摘要】人工智能（AI）的快速发展正在改变传统的教育模式，逐渐从“人与人”的教学模式转向“人机

协作”（HMC）。人机协作（HMC）正逐渐成为教育领域，尤其是在外语教学中的重要范式。本文探讨人机

协作在外语教学中的应用，重点阐述其理论基础、实践案例、优势与挑战。本文基于认知负荷理论、建构主

义学习理论和个性化学习理论，分析人机协作如何优化教学效率，提升个性化学习体验。本文通过人工智能

语言平台、实时翻译技术等案例研究，展现了人机协作在提供即时反馈、定制学习路径和培养跨文化交际能

力方面的潜力。然而，本文也指出了过度依赖技术、批判性思维弱化以及数据隐私相关问题带来的挑战。最

后，本文对未来的发展方向进行了展望，强调教师角色的转变以及人工智能与人类智慧平衡结合的必要性，

以推动外语教学的全面创新。 
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【Abstract】The rapid development of Artificial Intelligence (AI) is transforming traditional educational models, 
gradually shifting from 'human-to-human' to 'human-machine collaboration' (HMC). Human-Machine Collaboration 
(HMC) is gradually becoming an important paradigm in the field of education, especially in foreign language teaching. 
This paper explores the application of human-machine collaboration in foreign language teaching, focusing on its 
theoretical foundations, practical cases, advantages, and challenges. Based on Cognitive Load Theory, Constructivist 
Learning Theory, and Personalized Learning Theory, this paper analyzes how human-machine collaboration can optimize 
teaching efficiency and enhance personalized learning experiences. Through case studies such as AI language platforms 
and real-time translation technologies, this paper demonstrates the potential of human-machine collaboration in providing 
immediate feedback, customizing learning paths, and fostering intercultural communication competence. However, the 
paper also points out the challenges posed by over-reliance on technology, the weakening of critical thinking, and issues 
related to data privacy. Finally, this paper looks forward to future development directions, emphasizing the transformation 
of teachers' roles and the necessity of a balanced combination of artificial intelligence and human wisdom to promote 
comprehensive innovation in foreign language teaching. 
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1 简介 随着人工智能技术的快速发展，教育模式正在发
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生深刻变革，逐渐从传统的“人对人”教学模式向“人机

协作”新形式转变。 人机协作（HMC）是指人与机器

（如人工智能、机器人等）之间的高效合作，利用各自

优势共同完成任务或实现特定目标。人机协作的概念

由路甬祥等人于 1994 年正式提出，强调人类智能与机

器能力的互动（方立& 李，2022） 。随着科技的发展，

人机协作的研究逐渐扩展到教育领域，探索机器如何

在教学中发挥支持和辅助作用，从而推动教育活动的

改进和变革。人机协作被视为一种独特的教学方式，强

调教师智能与机器智能的协同作用，以优化教学成果、

实现学习体验的个性化。 
随着大数据、云计算、深度学习等技术的不断突

破，智能教育系统在外语教学中应运而生，为人机协作

在教育领域的应用提供了坚实的技术基础。在人机协

作的背景下，外语教学面临着前所未有的机遇与挑战。

自然语言处理（NLP）、机器翻译（MT）等智能技术

的应用为外语教学提供了丰富的工具和资源。然而，如

何在不改变教育本质的同时，充分利用这些技术，促进

学生的全面发展，已成为教育工作者亟待解决的问题。

人机协作作为一种新兴模式，在语言教学领域逐渐受

到重视，它蕴含着诸多语言教学理论的核心理念。本文

探讨人机协作与外语教学范式的关系，通过分析实践

案例，揭示人机协作的优势，分析其面临的挑战，并展

望未来发展方向，旨在为外语教育的创新提供有益的

启示。 
2 人机协作与外语教学理论 
人机协作是指人与机器之间的高效合作。随着人

工智能技术的发展，该模式的应用逐渐扩展到教育领

域，形成了人机协作教育的基本框架。人机协作的核心

要素包括交互性、互补性和适应性（焦文斌，2024） 。
交互性强调人与机器之间的实时反馈和信息交换；互

补性指人与机器之间能力的相互提升；适应性指系统

能够根据学习者的特点和学习进度进行调整。这些要

素是实现有效教学和个性化学习的基础。 
人机协作内容的形成和发展与机器学习、心理学、

管理学等多个学科的理论相契合。人机协作在教育领

域开辟了创新路径，尤其为外语教学创新提供了坚实

的基础。人机协作模型在语言教学中的应用，体现了各

种语言教学理论的核心理念，并在智能技术的辅助下，

促进了教学效率和学习体验的提升。具体而言，人机协

作与以下语言教学理论密切相关： 

2.1 认知负荷理论 
Sweller 等（1998）在认知负荷理论中强调了人类

认知资源的有限性，指出过高的认知负荷会降低学习

效率。在人机协作的外语教学中，智能系统通过以下方

式协助优化学习者的认知负荷： 
个性化学习路径设计：智能系统可以分析学习者

的认知水平和学习进度，提供定制化的学习路径，减少

不必要的信息输入，避免学习负担过重。 
即时反馈和自适应调整：智能系统可以实时监控

学习者的理解程度 及时反馈，并根据学习者的表现动

态调整教学内容和难度，确保学习者始终处于最佳学

习状态。 
多模态信息呈现：通过融合文本、图像、音频、视

频等多种媒体，智能系统可以从多角度、多维度呈现学

习内容，减少单一模态信息带来的认知负荷，促进深度

处理和理解。 
2.2 建构主义学习理论 
建构主义理论强调学习者的主动性和知识建构的

过程（皮亚杰，1952）。在人机协作模型中，智能系统

作为学习环境的构建者，通过以下方式促进深度学习： 
模拟现实生活情境：智能系统可以创建与现实世

界非常相似的交互式学习环境，例如虚拟现实（VR）
或增强现实（AR）场景，让学习者在情境中练习外语，

从而加深理解和记忆。 
协作学习与反馈：智能系统可以作为学习伙伴，与

学习者进行对话互动，提供即时反馈，促进学习者之间

的协作学习，提升语言技能的实践和应用。 
促进批判性思维：智能系统通过提出具有挑战性

的问题和任务，鼓励学习者积极思考和解决问题，培养

批判性思维能力，加深对外语和文化的理解。 
2.3 个性化学习理论 
智能系统可以根据学习者的学习风格、兴趣和能

力提供个性化的学习体验（Koedinger & Aleven，2007）。
在人机协作模型中，学习者和智能系统共同努力实现

以下个性化学习目标： 
学习路径动态调整：智能系统可以根据学习者的

实时表现，动态调整学习路径，确保每个学习者获得最

适合的学习体验。 
情感和动机的支持：智能系统， 从技术上来说，

可以开发识别学习者的情绪状态，提供情感支持，增强

学习者的学习动机，特别是在具有挑战性的外语学习
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情境中，帮助学习者保持积极的学习态度。 
跨文化交际能力培养：智能系统可以提供跨文化

交际的场景和案例，帮助学习者理解和适应不同文化

背景下的语言使用，从而促进跨文化交际能力的提升。 
人机协作在教育中的应用，充分利用智能系统的

技术优势，融合认知负荷理论、建构主义学习理论和个

性化学习理论，为外语教学提供了新的视角和实践路

径。这些理论不仅为人机协作模式在教育中的应用提

供了科学依据，也推动了教育实践的创新。 
3 人机协作在外语教学中的案例研究 
在人机协作框架下，外语教学实践呈现出丰富多

彩的案例，这些案例通过融合人工智能技术，实现了教

学的个性化、互动性和高效性，以下列举几个具体的实

践案例。 
3.1 AI 英语平台 
外语教学与研究出版社（北京，2019 年）开发的

Unipus AI 平台，中国教育报 2024 年 4 月 4 日报道，

中国教育信息化基金会（简称“中国教育信息化基金

会”）利用人工智能技术，提供智能辅助学习、教学、

测评、管理、科研等多功能服务，为教育打造更加智能、

高效、个性化的教学空间。该平台还包括由数据驱动的

人工智能学习分析，以促进个性化教学和学习。该平台

还提供人工智能写作评估、人工智能口语评估和人工

智能翻译评估等功能。同样，中国江西师范大学外国语

学院利用人工智能外语智能学习平台，为学生的个性

化外语学习提供智能评估和反馈。该平台收集学生学

习数据，监控学习进度，自动评估口语和写作，并提供

实时反馈，帮助学生快速纠正错误并动态调整学习计

划。（中国教育报，2024 年 4 月 4 日） 
3.2 人工智能同声传译技术 
人工智能同声传译机器人“科大讯飞同声传译”通

过实时翻译和互动反馈，帮助学习者提升口语能力。在

外语学习领域，该技术为学习者提供即时录音和反馈，

打造高效的语言学习体验，使跨语言沟通更加顺畅（科

大讯飞开放平台，2024 年） 。 
3.3 人机协作翻译教学模型 
在翻译教学中，人机协作模式允许教师和智能代

理共同进行交互式翻译练习，鼓励学生主动利用人工

智能，提高他们的翻译技能和批判性思维能力

（Lingotek，2024）。 
3.4 语言模型的应用案例 

一些教师将语言生成模型（例如 ChatGPT）引入

课程，辅助学生完成作业。在作业写作中，学生与人工

智能协作生成内容，这不仅培养了学生的创造力，也提

升了他们分析文本质量的能力，同时培养了批判性思

维（中国教育报，2024）。 
以上案例展现了人机协作在各类外语教学实践中

的应用，在科技的辅助下，师生共同构建更加灵活高效

的学习环境。 
4 人机协作外语教学的优势与挑战 
人机协作在外语教学中的应用具有明显的优势，

但也存在一些不足。 
4.1 人机协作教学的优势 
4.1.1 提供即时反馈 
计算机程序的整合为语言学习提供了高效的即时

反馈机制。通过语法纠正、发音指导和写作评估，学生

可以及时了解自身问题，并根据反馈调整学习策略。这

种实时互动有助于学生逐步提升语言技能，尤其是在

发音、词汇运用和句子结构方面取得显著进步。同时，

现代机器翻译技术的广泛应用为学生提供了理解复杂

语言结构的工具。当学生面对长句或复杂文本时，机器

翻译可以帮助他们快速掌握核心内容，减轻语言复杂

性带来的挫败感，从而增强学习信心和动力。 
4.1.2 定制学习计划 
人工智能系统可以通过分析学生的学习数据来生

成个性化学习计划。这些计划会考虑学生的学习风格、

当前水平和个人目标等各种参数，使学习过程更有针

对性，也更高效。对于初学者，系统会降低输入内容的

复杂性，同时提供更多基础语法练习；而对于高级学习

者，系统会推荐更具挑战性的阅读材料和任务。此外，

人工智能可以动态跟踪学生的学习进度，并实时调整

教学内容和难度。 确保学生始终处于合适的学习区

间，从而实现知识的逐步掌握。然而，目前，这方面的

优势在 在中国的教学，大多停留在理论层面。 
4.1.3 帮助教师处理重复的任务要求 
对于教师而言，人工智能的一大优势在于它能够

高效地处理重复性任务，例如批改作业、评估成绩、生

成反馈报告。这些功能不仅减轻了教师的工作量，更提

升了教学效率。教师可以将更多精力投入到课程设计、

学生个性化指导以及情感支持等方面，从而提升教学

质量。此外，自动化的任务处理还能确保评估的客观性

和一致性，让每位学生都能获得公平的学习评价。 
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4.1.4 优化自主学习资源 
人机协作为学生自主学习提供了更多可能性。通

过智能学习平台，学生可以根据自身时间安排和学习

需求，灵活选择学习任务。这种高度灵活的学习模式，

使学生能够高效利用不同情境下的时间，例如利用碎

片时间完成听力练习或词汇学习。同时，AI 系统可以

分析大数据，根据学生的学习水平和兴趣，推荐个性化

的学习资源，确保学习材料的相关性和有效性。这种资

源优化配置显著提升了学习效率，使学习过程更加科

学便捷。 
4.1.5 提升跨文化交流能力 
人机协作，通过人工智能同声传译、跨文化情景模

拟等技术，为学生提供了宝贵的跨文化交际能力实践

机会。例如，人工智能可以生成涉及不同文化背景的情

景对话，帮助学生了解各国语言使用习惯和文化差异，

不仅提升学生的语言能力，更能增强他们在跨文化交

际中的适应能力。此外，这种沉浸式的环境让学生在学

习语言的同时，深刻体验不同文化之间的共性和差异

性，从而培养跨文化意识，为未来的国际交流奠定坚实

的基础。 
4.2 人机协作教学的挑战 
虽然人机协同教学在提升教学效率、个性化学习

等方面具有显著优势，但也存在一些不容忽视的显著

弊端。 
4.2.1 人工智能过度依赖程度加剧 
技术的高度便利可能会导致学生过度依赖人工智

能（ Motlaq & Mahadi，2020）。当学生使用人工智能

辅助完成作业或解决问题时，他们往往倾向于直接采

纳人工智能提供的答案，而不是主动思考或尝试自己

解决问题。这种依赖行为不仅限制了学生独立解决问

题的能力，还可能对其价值观的形成产生负面影响。此

外，学生对机器的过度依赖可能会减少与老师和同学

的互动，进一步削弱其社交技能的发展。这可能会对需

要沟通和练习的语言学习产生不利影响。 
4.2.2 创造力和批判性思维的弱化 
在人工智能主导的学习模式中，如果学生习惯于

直接获得人工智能提供的解决方案，他们可能缺乏深

入思考问题的机会。这种学习模式很容易削弱学生的

批判性思维能力，因为他们缺乏挑战人工智能答案、质

疑其逻辑性和正确性的动力。同时，教师在面对人工智

能辅助教学时，也可能被动接受人工智能设定的教学

内容，这会限制教师的创造力和根据个人需求定制教

学的能力，从而影响整体教学质量。 
4.2.3 缺乏 社会和情感沟通 
人机协作模式在某些情况下可能会削弱个体之间

的沟通和互动。当学生依赖人工智能进行学习时，与同

学或老师的情感互动会减少，尤其是在需要协作学习

的情境中。这种缺乏可能会导致学生在团队合作和跨

文化交流方面不足，从而削弱他们在现实环境中的竞

争力。此外，人际沟通的缺失也可能对学生的学习产生

潜在影响。 情绪管理和团队合作意识。 
4.2.4 颠覆现有评估体系 
人机协作教学的普及也对传统的评估体系提出了

挑战。人工智能技术可以轻松生成高质量的学术作业，

这可能导致学生在完成任务时缺乏真正的个人努力，

从而影响学术诚信。此外，传统的评估方法难以全面评

估学生在人工智能辅助下获得的知识深度和批判性思

维能力，这可能会引发对教育质量的质疑。教育体系需

要重新评估评估标准，以适应这项技术带来的变化。 
4.2.5 数据隐私和安全风险加剧 
学习者的学习数据时需要收集大量的个人信息，

这带来了潜在的数据隐私和安全风险。如果这些数据

被滥用或泄露，可能会侵犯学生的隐私权。此外，一些

智能平台可能由于算法缺陷或数据偏差而出现误判，

影响学生的学习体验和学习成果，这也对人机协作教

学的可靠性提出了新的挑战。 
5 未来展望 
随着人机协作技术的不断发展，外语教学的创新

必将持续下去。展望人机协作的技术发展，我们或许会

看到这样的场景：机器将拥有更高的理解能力和生成

复杂语言的能力，使虚拟教师能够进行更流畅、更自然

的对话；机器将融入情感计算的研究成果，学会识别和

响应学习者的心理状态和情绪波动，及时给予情感支

持和鼓励，从而促进学习者形成更健康、更积极的学习

心态；机器将融合视觉、听觉、触觉等多种感官信息，

营造高度逼真的多维学习环境，大大提升学生的沉浸

感和学习效率；机器将记录和分析学习者学习历程的

每个阶段，并根据个人需求动态调整教学计划，支持终

身学习目标的实现。 
基于上述技术发展，教师与机器的协同工作模式

将发生深刻变革，从传统的知识传递者转变为引导者、

激励者和创新者。在人机协同的教学环境下，教师与机
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器的协同模式将呈现以下趋势：1）角色互补与合作：

教师将更加注重激发学习者的好奇心和批判性思维，

培养跨文化沟通能力和国际视野，机器则将负责执行

标准化测试、提供个性化反馈、管理日常作业等文书工

作，有效互补，构建高效的教学团队。2）协同课程开

发：教师与机器将共同创造课程内容，利用大数据和机

器学习算法，挖掘最佳教学实践，设计更具吸引力和针

对性的学习活动，确保学习者获得最优的教育资源配

置。3）专业成长伙伴关系：机器不仅可以辅助教学，

更能成为教师自我提升的重要工具。通过学生反馈等

相关数据，机器可以为教师提供专业的教学建议和改

进意见，促进教师专业发展，提升工作满意度。4）价

值引领：鉴于机器在道德判断和文化敏感性方面的局

限性，教师将引导学生理解多元文化，确保科技的正确

应用服务于教育的本质——培养全面发展的人才。 
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