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急诊人文护理在急救过程中的应用与效果评价 

高佳佳 

中科大附一院省立医院南区  安徽合肥 

【摘要】目的 探究急诊人文护理在急救过程中的应用效果。方法 选取 2024 年 1 月至 2024 年 12 月期间在

急诊科就诊的 60 例患者，按照随机数字表法分为对照组和实验组，每组各 30 例。对照组实施常规护理，实验组

在常规护理基础上开展急诊人文护理。急诊人文护理内容包括心理关怀、环境优化、沟通技巧提升等。通过比较

两组患者的急救满意度以及急救后焦虑自评量表（SAS）得分等指标，评价急诊人文护理的应用效果。结果 实验

组患者急救满意度显著高于对照组，急救后 SAS 得分明显低于对照组，差异均具有统计学意义（P<0.05）。结论 

急诊人文护理在急救过程中具有良好的应用效果，能够提高患者的急救满意度，缓解患者的焦虑情绪，值得在临

床急救护理中推广应用。 
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Application and effect evaluation of humanistic nursing in emergency treatment 

Jiajia Gao 

University of Science and Technology Affiliated Hospital South District, Hefei, Anhui 

【Abstract】Objective To explore the application effect of humanistic nursing in emergency treatment. Methods A 

total of 60 patients treated in the emergency department from January 2024 to December 2024 were selected and divided 

into control group and experimental group according to random number table method, with 30 cases in each group. The 

control group carried out routine nursing, the experimental group carried out emergency humanistic nursing on the basis 

of routine nursing. Humanistic nursing in emergency includes psychological care, environment optimization, 

communication skills improvement and so on. By comparing the first aid satisfaction and the score of self-rating Anxiety 

Scale (SAS) of the two groups, the application effect of humanistic nursing in emergency was evaluated. Results The first 

aid satisfaction of the experimental group was significantly higher than that of the control group, and the score of SAS after 

first aid was significantly lower than that of the control group, with statistical significance (P<0.05). Conclusion 

Emergency humanistic nursing has a good application effect in the process of first aid, can improve the satisfaction of 

patients in first aid, relieve the anxiety of patients, and is worthy of promotion and application in clinical emergency nursing. 
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引言 

急诊作为医院救治急危重症患者的前沿阵地，具

有病情紧急、变化快、任务重等特点。在传统的急诊护

理模式中，往往更侧重于疾病的诊断和治疗，注重护理

技术的实施，而对患者的心理、情感以及人文需求关注

相对不足[1]。然而，急危重症患者在面临突发疾病和生

命威胁时，不仅承受着身体上的剧痛，还会产生强烈的

心理应激反应，如恐惧、焦虑、无助等。这些不良情绪

不仅会影响患者对治疗的依从性，还可能对治疗效果

产生负面影响。急诊人文护理强调以患者为中心，将人

文关怀理念贯穿于急救护理的全过程。它不仅关注患

者的疾病救治，更注重患者的心理感受和情感需求，通

过提供温暖、关爱、尊重的护理服务，缓解患者的不良

情绪，增强患者对治疗的信心，促进患者的身心康复。

随着人们对医疗服务质量要求的不断提高，急诊人文

护理的重要性日益凸显。本研究旨在探讨急诊人文护

理在急救过程中的应用效果，为提升急诊护理质量提

供理论依据和实践参考。 

https://jmnm.oajrc.org/
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1 研究资料与方法 

1.1 一般资料 

在 2024 年 1 月到 2024 年 12 月这段时间里，选取

某医院急诊科就诊的 60 例患者作为研究对象。纳入标

准：年龄在 18 岁及以上；意识清楚，具备基本的沟通

能力；病情危急，需要紧急救治。排除标准：存在严重

认知障碍或精神疾病，无法配合调查者；合并有其他严

重躯体疾病，如恶性肿瘤晚期等；中途退出研究或转院

者。将 60 例患者按照随机数字表法分为对照组和实验

组，每组各 30 例。两组患者一般资料方面比较，差异

无统计学意义（P>0.05），具有可比性。 

1.2 实验方法 

对照组实施常规护理，实验组在常规护理基础上

开展急诊人文护理，具体措施如下：在急诊护理工作中，

为显著提升护理质量与患者就医体验，对照组实施常

规护理，而实验组则在常规护理基础上开展更为贴心、

全面的急诊人文护理，具体措施如下：（1）心理关怀。

心理关怀在急诊人文护理中占据关键地位。护理人员

需秉持积极主动的态度，在患者踏入急诊室就诊后的

短短 5 分钟内，迅速开启心理安抚工作。护理人员会

用轻柔、温和且极具耐心的语言，有条不紊地向患者解

释其病情状况。比如，对于因意外骨折而送来急诊的患

者，护理人员会细致地描述骨折的类型、部位以及可能

产生的疼痛程度，同时详细说明后续的治疗方案，从复

位、固定到康复的大致流程，以此来有效缓解患者内心

深处的恐惧和焦虑情绪。对于意识清醒的患者，护理人

员会营造一个宽松、安全的交流氛围，鼓励患者毫无顾

虑地表达内心感受。无论是对疾病的担忧，还是对治疗

的疑惑，护理人员都会全神贯注地倾听，并适时给予积

极的心理支持和鼓励。例如，当患者因担心疾病影响生

活而情绪低落时，护理人员会列举相似案例的成功康

复经验，用温暖的话语给予患者信心，如“您看，之前

有位和您情况类似的患者，积极配合治疗，现在已经完

全恢复正常生活了，您也一定可以的。”（2）环境优

化。舒适的就诊环境对患者的身心状态有着不可忽视

的影响。在急诊室环境优化方面，首要任务是维持急诊

室的整洁。护理人员会定时清理地面、擦拭设备，确保

无杂物堆积，为患者提供一个干净卫生的空间。同时，

严格把控室内温度在 22-24℃，湿度维持在 50%-60%。

适宜的温湿度能让患者体感舒适，减轻因疾病带来的

不适。在空间布局上，护理人员会合理规划患者的就诊

区域。根据患者病情的轻重缓急，将重症患者安排在靠

近急救设备且相对安静的区域，以保障救治的及时性

与高效性；对于轻症患者，则安排在较为宽敞、便于观

察的区域。（3）沟通技巧提升。护理人员沟通技巧的

高低直接影响着患者对护理服务的满意度。为提升沟

通效果，护理人员将接受系统的沟通技巧培训。培训内

容涵盖倾听技巧的强化，护理人员会学习如何专注于

患者的话语，不随意打断，通过点头、适当的眼神交流

等方式给予患者回应，让患者感受到被倾听。在向患者

和家属解释病情和治疗过程时，护理人员会摒弃专业

晦涩的术语，运用通俗易懂的语言。例如，将“心肌梗

死”解释为“心脏的血管被堵住了，导致心脏得不到足

够的血液供应”。在与患者沟通时，护理人员始终保持

目光接触，以真诚的眼神传递关心，同时注意语气和语

调的温和，避免生硬、冷漠的表达。 

1.3 观察指标 

（1）急救满意度：采用自行设计的急救满意度调

查问卷，在患者急救结束后 1 小时内进行调查。问卷

内容涵盖护理人员的服务态度、专业技能、沟通能力、

人文关怀等方面。 

（2）急救后焦虑自评量表（SAS）得分：在患者

急救结束后 2 小时内[2]，采用 SAS 量表对患者进行测

评。 

1.4 研究计数统计 

用 SPSS 22.0 这个专门统计数据的软件来分析数

据。要是数据是那种有具体数值，能算平均值的数据，

就用平均数再加上或者减去标准差的方式，写成（（͞x±

s）这样的形式。要是想看看两组这种数据有没有差别，

就用 t 检验这个办法。要是数据是像人数、个数这种能

数清楚的，就用 χ²检验来分析。最后看结果的时候，

要是 P 这个数值小于 0.05，那就说明这两组数据的差

别是有意义的。 

2 结果 

2.1 急救满意度 

从表 1 中可以清晰地看到，在“非常满意”这一指

标上，对照组有 10 例患者，而实验组有 18 例患者，

实验组的数量明显多于对照组；在“满意”指标上，对

照组为 12 例，实验组是 10 例，虽然实验组在这一项

略低于对照组，但整体来看，在“不满意”指标上，对

照组有 8 例，而实验组仅 2 例，这一数据对比鲜明地

显示出实验组的不满意人数大幅少于对照组。综合计

算急救满意度，对照组为 73.3%，实验组高达 93.3%，

两者之间存在显著的差距。 

2.2 急救后焦虑自评量表（SAS）得分 

观察表 2 的数据，对照组患者急救后的 SAS 得分
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为 55.6±8.3 分，而实验组患者的 SAS 得分为 42.5±

7.1 分，实验组的得分明显低于对照组。这一数据直观

地反映出实验组患者在急救后的焦虑程度相对较低。P

值小于 0.05 说明两组患者急救后 SAS得分的差异具有

统计学意义。这表明实验组患者较低的 SAS 得分并非

是随机波动的结果，而是得益于急诊人文护理措施的

实施，进一步证实了急诊人文护理在缓解患者焦虑情

绪方面的显著效果。 

表 1  两组患者急救满意度比较（例，%） 

指标 对照组 实验组 P 值 

非常满意 10 18 <0.05 

满意 12 10 <0.05 

不满意 8 2 <0.05 

急救满意度 73.3% 93.3% <0.05 

表 2  两组患者急救后 SAS 得分比较（͞x±s，分） 

组别 SAS 得分 P 值 

对照组 55.6±8.3 <0.05 

实验组 42.5±7.1 <0.05 

 

3 讨论 

本研究结果显示，实验组在实施急诊人文护理后，

患者急救满意度显著高于对照组，且急救后焦虑自评

量表（SAS）得分明显低于对照组（P<0.05）。这一结

果充分证实了急诊人文护理在急救过程中具有良好的

应用效果。 

在提升急救满意度方面，实验组所开展的心理关

怀、环境优化和沟通技巧提升等措施发挥了关键作用。

心理关怀让患者在面对疾病时感受到温暖与支持，不

再孤立无援。护理人员在短时间内主动进行病情解释

与心理安抚，使患者对自身状况有清晰认知，减少了因

未知而产生的恐惧，进而对护理服务产生好感。例如，

骨折患者在了解详细治疗方案后，对护理人员的信任

度增加，对护理服务的评价也相应提高。环境优化营造

的舒适、整洁且有序的就诊环境，从生理和心理两方面

提升了患者的就医体验。 

对于缓解患者焦虑情绪，急诊人文护理同样成效

显著。心理关怀中的积极倾听与鼓励，为患者提供了情

绪宣泄的出口，让患者内心的担忧与恐惧得以倾诉，并

从护理人员处获得正面反馈，从而有效缓解焦虑。环境

优化带来的舒适感也在一定程度上减轻了患者的心理

压力，降低了焦虑水平。例如，安静、整洁的急诊室环

境相较于嘈杂、混乱的环境，能让患者心境更为平和。

沟通技巧的运用使患者对病情和治疗有准确理解，减

少了因误解或不确定带来的焦虑。 

从临床推广角度来看，急诊人文护理具有极大的

价值。随着社会的发展，患者对医疗服务质量的要求日

益提高，不仅关注疾病的治疗结果，更注重就医过程中

的体验。急诊人文护理契合了这一趋势，通过满足患者

的心理、情感和人文需求，提升了整体医疗服务水平。

然而，在推广过程中也可能面临一些挑战。例如，对护

理人员的专业素养和沟通能力要求更高，需要投入更

多的时间和精力进行培训。 

4 结论 

本研究通过对 60例急诊患者分别采用常规护理和

急诊人文护理的对比分析，表明急诊人文护理在急救

过程中具有显著的应用效果。急诊人文护理以其对患

者的尊重、关爱和心理支持，满足了患者在生理、心理

和社会等多方面的需求。 
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