
国际护理学研究                                                                            2025 年第 7 卷第 9 期
International Journal of Nursing Research                                                           https://ijnr.oajrc.org 

- 32 - 

医养结合背景下住院老年患者中医护理服务需求调查与影响因素分析 

王 妮，李晓军*，徐小青，焦佳茹，许子华，索 欣，刘 璐，周 妹 
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【摘要】目的 本研究旨在了解确定住院老年患者对中医护理服务需求与其影响因素以便有针对性的改进护

理服务，为医养结合模式下中医护理服务的发展提供实证研究支持。方法 通过便利抽样法，选取某三甲医院住

院老年患者作为研究对象，通过问卷调查了解当前老年患者中医护理服务需求，并进行相关性分析。结果 85.6%
患者需要中医护理服务，住院老年患者对中医护理服务需求排名中，膳食指导、按摩、保健养生的需求度较高。

民族差异蒙古族对中医外敷需求显著高于汉族（p=0.015），受文化程度、职业、民族差异以及中医认知水平影响

因素显著。结论 老年患者更加注重易操作的中医技术，如膳食指导、按摩，与医养结合防治病重的理念高度重

合，慢性病管理、民族文化和经济能力是需求差异化的核心要点因素，需要推动中医护理服务纳入医保并且开发

中医蒙医结合的项目，并且针对失能的老年患者升级优化床旁中医护理服务。 
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【Abstract】Objective This study aims to understand and determine the demand of hospitalized elderly patients for 
traditional Chinese medicine (TCM) nursing services and its influencing factors, so as to improve nursing services in a 
targeted manner and provide empirical research support for the development of TCM nursing services under the integration 
of medical and elderly care model. Method Using convenient sampling, elderly inpatients from a tertiary hospital were 
selected as the research subjects. Their current needs for traditional Chinese medicine (TCM) nursing services were 
investigated through a questionnaire survey, and correlation analysis was conducted. Results 85.6% of the patients need 
TCM nursing services. Among them, hospitalized elderly patients have a relatively high demand for dietary guidance, 
massage, and health preservation. There is a significant difference in ethnicity. The demand of Mongolian patients for TCM 
external application is significantly higher than that of Han patients (p = 0.015). Influencing factors such as educational 
level, ethnic differences, and the level of TCM cognition are significant. Conclusion Elderly patients pay more attention 
to easy - to - operate TCM techniques, such as dietary guidance and massage, which highly coincide with the concept of 
preventing and treating diseases in the integration of medical and elderly care. Chronic disease management, ethnic culture, 
and economic ability are the core factors of demand differentiation. It is necessary to promote the inclusion of TCM nursing 
services in medical insurance, develop projects that integrate TCM and Mongolian medicine, and upgrade and optimize 
bedside TCM nursing services for disabled elderly patients. 
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医养结合指医疗资源和养老资源的有机整合，以

满足长期照护老年人医疗健康和日常照护的多重需求。

医养结合是构建老年健康服务体系的重要支撑，也是

提高老年人生活质量的内在需求。护理在治疗老年疾
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病和维护老年健康方面发挥着重要作用,其中中医护理 
在老年病、慢性病的防治和康复中的作用尤其突出[1]。中

医护理技术是在中医理论体系的指导下，通过中医传统

适宜技术提供多项护理干预的技能和方法，治疗过程简

单易行、经济有效。现有的中医护理内容有针灸、拔罐、

按摩、刮痧、中药熏洗等二十多种传统技术。住院老年

患者对中医护理服务的主要关注因素，主要包括症状是

否缓解、治疗与护理过程的沟通、整体服务态度等[2]。通

过调查能确切了解住院老年患者对中医护理服务的具体

需求内容和程度，如对艾灸、拔罐、穴位按摩等不同中

医护理技术的需求情况，以及对中医饮食调理、情志护

理等方面的需求，从而探讨针对住院老年患者开展相关

中医护理服务项目的需求，为后续研究提供一定的基础。 
1 资料与方法 
1.1 研究对象 
本研究的抽样方法为便利抽样法，选取 2024 年 8

月-2025 年 4 月在内蒙古自治区某三甲医院住院老年

患者 199 例作为研究对象，所有参与者均签署书面知

情同意书。原始接触患者 n=220，剔除不符合/未同意

者 n=21，最终纳入 199 例（回应率 90.4%）。为了使

纳入研究的参与者能够提供与研究问题相关的丰富和

多样化数据，从不同科室中抽取自愿参加本研究。纳入

标准：①明确在通辽市人民医院住院接受治疗的年龄

在 60 岁及以上的患者；②能够准确表达自己对中医护

理服务的认知和需求感受，具备良好的沟通能力。排除

标准：①生命体征不稳定无法配合调查的患者。 
1.2 研究方法 
本研究正式调查采用便利抽样方法，选取符合纳

入标准的住院患者进行问卷调查。在发放问卷前，需要

向患者说明调查的目的、意义和方法，并且获得患者的

同意。问卷填写完毕后，当场回收并检查问卷的完整性

和有效性。 
本研究采用设计问卷资料收集自行设计的一般资

料调查表和王佩佩编制的中医护理服务需求问卷[3]。

（一）一般资料调查表：包括调查对象的年龄、性别、

职业、收入、 婚姻状况、医保类型、自理能力、有无

慢性病、子女数量、所在科室。（二）中医护理服务需

求调查问卷：采用王佩佩的社区老年护理服务对中医

护理技术需求的调查和分析编制。该问卷包括社区老

年居民对中医护理的了解程度与接受程度，两个条目

都分为三级（了解，一般，不了解和非常愿意接受，一

般，不愿接受）以及包括社区老年人对情志调整，保健

养生，膳食指导，针灸拔罐，按摩，刮痧，中药外敷，

熏洗的中医护理技术需求，共 8 个条目，采用二分类

（1=需要，0=不需要），得分越高表示需求越强（若改

为 5 级 Likert 可提高分辨能力，建议在后续研究中采

用）。所有参与研究的对象均被告知研究目标、流程，

且可随时自愿选择退出研究，并签署知情同意书。 
1.3 统计分析 
本研究资料分析方法采用描述性统计分析和相关

性分析。描述性统计采用频数、百分比进行统计；相关

性分析采用 SPSS 卡方检验（分析分类变量民族收入等

与需求的关联）；同时因变量为非正态分布所以采用

Spearman 相关评估连续变量年龄与需求总分的相关性。

①对患者的一般资料（年龄、性别、民族、职业、收入、

婚姻状况、医保类型、自理能力、有无慢性病、子女数

量、所在科室）进行描述性统计，了解研究对象的基本

特征；②分析患者对中医护理服务的了解情况，以及对

情志调整、保健养生、膳食指导、针灸拔罐、按摩、刮

痧、中药外敷、熏洗不同中医护理技术的需求程度；③

分析患者的一般资料与中医护理服务需求之间的相关

性④使用相关系数来衡量变量之间的关联程度，确定

影响因素对中医护理服务需求产生影响。 
2 结果 
2.1 一般情况 
性别男性 98 例、女性 101 例，男女比例较为对称；

民族中汉族和蒙古族占比较为多；年龄 60-69 岁占比重

最大 141 例；职业中农民高于其他职业之和（见表 1）。 

表 1  研究对象基本特征 

变量 类别 例数 占比（%） 

性别 男 98 49.2% 
 女 101 50.8% 

月收入 ＜2000 元 82 41.2% 
 2001—6000 元 83 41.7% 
 ＞6000 元 34 17.1% 

民族 汉族 142 71.4% 
 蒙古族 52 26.1% 
 其他 5 2.5% 

慢性病 有慢性病 135 67.8% 
 无慢性病 64 32.2% 

年龄分组 60—69 岁 141 70.9% 
 70—79 岁 45 22.6% 
 ≥80 岁 13 6.5% 

职业 农民 128 64.3% 
 退休人员 42 21.1% 
 其他（工人职员等） 29 14.6% 
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2.2 老年住院患者中医护理服务需求分析 
（1）老年住院患者中医护理认知现状 
研究显示，老年住院患者对于中医护理了解程度

集中，认知情况较多的占比百 36.2%，老年住院患者对

于中医护理了解程度集中，认知情况较多的占比百

43.2%其中了解和接受程度高的人群，多集中于高学历

以及退休医护人员群体（见表 2）。 

表 2  老年住院患者中医护理认知现状 

变量 类别 例数 占比（%） 

了解程度 了解 72 36.2% 

 一般 80 40.2% 

 不了解 47 23.6% 

接受程度 非常愿意接受 86 43.2% 

 一般 78 39.2% 

 不愿接受 35 17.6% 

（2）老年住院患者中医护理技术需求排名 
在老年住院患者对中医护理服务需求较高，其中

膳食指导、按摩保健养生占比最高，熏洗刮痧占比最低

（见表 3）。 

表 3  老年住院患者中医护理技术服务需求 

护理技术 需求人数 占比（%） 排序 

保健养身 110 （55.27%） 1 
膳食指导 102（51.25%） 2 

按摩 80（40.20%） 3 
中药外敷 77（38.69%） 4 
针灸拔罐 76（38.19%） 5 
情志调护 65（32.66%） 6 

熏洗 64（32.16%) 7 
刮痧 62(31.15%) 8 

2.3 相关性分分析 
（1）中医护理服务需求的相关性分析 
基于对老年住院患者中医护理服务需求的了解，

经分析发现老年住院中医护理服务需求与民族、收入

水平和职业显著相关，差异有统计学意义（P＜0.05）
（见表 4）。 

表 4  中医护理服务需求的相关性分析 

影响因素 显著相关需求项目 卡方值 P 值 

民族 蒙古族对中药外敷需求更高 5.967 0.015 

收入水平 高收入者保健养生需求更高 11.602 ＜0.001 

职业 
职业与膳食指导需求存在显

著关联 
68.37 ＜0.001 

（2）相关系数分析 
研究显示，中医护理技术需求与老年住院患者的

年龄有一定的相关性，年龄与需求总分呈弱相关

(r=0.18，P=0.023）有一定的下降趋势，但这种趋势并

不明显。年龄的变化对需求总分的影响相对较小，不是

主要影响因素。从图片中可见，以 65 岁为界限，因为

65 岁以下的人数在数据中占比较大，但是仍然下降趋

势不是非常有差距，所以可以呈现年龄与需求总分呈

弱相关关系（见图 1）。 

 
图 1  老年住院患者不同层次的中医护理服务技术具体需求

占比 

3 讨论 
3.1 一般资料中关键因素的影响作用   
（1）职业的影响作用 
农民对膳食指导的需求远远低于非农民职业者

（如退休人员、教师、医生等），可能因为农民长期依

赖传统的饮食习惯（如高盐、高碳水），对现代的营养

方面知识（如慢性病膳食管理）接受度低，并且农民可

能将膳食指导划分为城市人需求，认为与自己的身份

不相等适配，所以需求会降低[4]。另一方面，农民日常

劳作的时间久强度大，需要高能量饮食大概都会以主

食为主，而膳食指导可能建议控制碳水，多元化进食标

准与实际需求产生冲突[5]，所以膳食指导需求会被忽视。

而教师、医生等职业对中医药食同源的理论接受度高，

认为膳食指导是中医整体护理的重要部分，但是农民

可能将其视为自己的附加任务。最后说明低需求的本

质是职业背后的一系列收入、教育、健康管理模式共同

作用的结果，而非职业本身直接影响。这与王迪等[6]编

制的公立三甲中医院患者中医护理服务需求及影响因

素文章中不同文化程度对中医护理需求方面的存在差

异结论一致。 
（2）收入差距的影响作用 
高收入患者（>6000 元）对保健养生的需求比低收
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入者高。经济条件较好的患者更关注“预防性健康”，

更加注重自己的保养，倾向于选择中医养生技术（如八

段锦、节气调养）以锻炼身体保持良好的体魄状态来延

缓衰老。这与姚樱樱与何娴编制的老年科中医护理服

务需求调查与影响因素的研究[7]中收入水平高更容易

承担中医护理费用的结论一致。而低收入群体（<2000
元）因经济压力可能只能优先满足基本医疗需求，在自

己身体没有出现异常情况前对非必需护理项目接受程

度较低。 
而收入水平低的对中医护理服务需求低的原因①

费用负担：尽管中医护理相对价格低廉，但对于收入低

的患者，仍然还存在经济压力。②收入低的患者往往居

住在偏远地区或农村，当地医疗资源匮乏，中医护理服

务供给不足，即便是有需求也不足以满足。③收入低的

患者可能要为生活花费自己大部分时间，没有足够时

间和精力关注自身健康，对中医护理这种相对“慢节奏”

的治疗方式需求不高。 
3.2 中医技术实用性需求导向的作用 
通过本次调查发现，保健养生、膳食指导和按摩是

住院老年患者最迫切的中医护理需求。这个结果与中

医“治未病”和“整体观”理念高度契合。老年人普遍

都存在慢性病，饮食管理是最基础的改善和治疗手段，

中医的食疗通过药膳调理气血，平衡阴阳，具有低侵入

性和易操作性[8]，符合老年患者长期健康管理需求，并

且患有糖尿病慢性病的老年患者更加需要膳食指导。

穴位按摩能缓解疼痛，改善循环，并且无需复杂的设备

和环境，适合各个科室场景应用，减少患者的不适感[8]。 
研究结果显示，住院老年患者对中医护理中的膳

食指导，按摩，保健养生需求度较高，可能因为膳食指

导具有很强的可操作性，患者可以在日常生活中轻松

实践，通过调整饮食结构和习惯来维持自身的健康，不

需要依靠专业设备或人员，自己就可以满足。而按摩对

多种疾病和不适的状态都有一定的辅助治疗作用，包

括运动系统疾病、神经系统疾病等，适用人群和病症范

围广泛，能满足不同患者的需求，中医保健养生有着悠

久的历史和深厚的文化底蕴，深受人们的认同和喜爱。

很多患者对传统养生方法有天然的信任感，愿意将其

作为日常保健的重要手段；而对熏洗刮痧等需求较低，

住院老年患者常存在行动不便的问题，熏洗操作有时

需要患者长时间保持特定姿势或多次起身配合，对他

们而言难度较大，可能导致身体不适甚至增加跌倒等

风险，同时老年人皮肤相对脆弱，可能存在皮肤干燥、

瘙痒、破损等问题，熏洗的温度、药物刺激等因素可能

会加重皮肤不适，引发过敏等不良反应，使患者和家属

有所顾虑，许多住院老年患者可能伴有严重的心脑血

管疾病、血液系统疾病等，这些病症可能是刮痧的禁忌

证或相对禁忌证，医护人员出于安全考虑，不会轻易推

荐，患者自然需求度较低[9]。 
3.3 民族差异与文化认同方面影响的作用 
从本次便利抽样调查结果来看，蒙古族患者对中

药外敷的需求显著高于汉族，这与蒙古族传统医学中

的“贴敷疗法”的广泛应用相关。蒙医常将草药制成膏

剂外敷治疗关节疼痛，患者对该技术有较高的认同感

与亲近感。大部分汉族患者对于中药外敷需求不高可

能与接触了解少有关。 
4 结论与建议 
医养结合背景下我们除了关注老年人的治疗需求，

也应关注老年患者的中医保健服务需求。中医护理需

求程度较高，住院老年患者对膳食指导、按摩、保健养

生的需求度较高而且在民族差异方面，蒙古族对中医

外敷需求显著高于汉族，同时需求程度受文化程度、职

业、民族差异以及中医认知水平等因素的影响显著。本

研究通过对医养结合背景下住院老年患者的中医护理

服务及影响因素的抽样调查，揭示了需求的核心特征

及影响因素，强调需要从文化、经济、认知三个方面有

针对性的提供优化服务。本研究仅纳入单一医院的住

院患者，结果可能受地域文化影响，后期将进一步扩大

研究范围，获取更多证据支持。 
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