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基于风险预警的预见性护理在内镜诊疗患者安全管理中的应用 
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【摘要】目的 分析基于风险预警的预见性护理模式在内镜诊疗患者安全管理中的应用效果。方法 选取 2025
年 6 月至 2026 年 5 月于本院内镜室接受诊疗的 42 例患者作为研究对象，采用随机数字表法分为常规组与干预

组，每组 21 例。常规组实施常规内镜护理，干预组在此基础上实施风险预警的预见性护理。比较两组患者不良

事件发生率及护理满意度。结果 干预组患者总不良事件发生率显著低于常规组（P＜0.05）。护理后，干预组患

者护理满意度各维度评分均显著高于常规组（P＜0.05）。结论 基于风险预警的预见性护理能够有效降低内镜诊

疗患者不良事件风险，提升患者护理满意度。 
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Application of proactive nursing based on risk alerts in the safety management of endoscopic diagnosis and 

treatment patients 
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【Abstract】Objective To analyze the application effect of a risk-based predictive nursing model in the safety 
management of patients undergoing endoscopic diagnosis and treatment. Methods A total of 42 patients who underwent 
endoscopic procedures in the endoscopy room of our hospital from June 2025 to May 2026 were selected as the study 
subjects and randomly divided into a conventional group and an intervention group, with 21 cases in each group. The 
conventional group received standard endoscopic nursing care, while the intervention group received risk-based predictive 
nursing in addition to the standard care. The incidence of adverse events and nursing satisfaction were compared between 
the two groups. Results The overall incidence of adverse events in the intervention group was significantly lower than that 
in the conventional group (P < 0.05). After nursing, the scores of all dimensions of nursing satisfaction in the intervention 
group were significantly higher than those in the conventional group (P < 0.05). Conclusion Risk-based predictive nursing 
can effectively reduce the risk of adverse events in patients undergoing endoscopic diagnosis and treatment and improve 
patient satisfaction with nursing care. 
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引言：消化内镜技术虽广泛用于临床诊治，但其侵

入性本质使患者面临呛咳、误吸、心律紊乱及感染等诸

多隐患[1]。此类事件既加剧躯体痛苦，亦延长住院周期，

甚或构成生命威胁。护理质量恰为保障操作安全之核

心环节，然传统模式偏重器械配合与生命体征的粗放

观察，管理上呈现被动响应特征，缺失对风险演变的系

统预判[2]。伴随现代医疗服务由“疾病处理”转向“全

人安全”，亟需建立一套整合识别、评估与主动干预的

风险管控架构。预见性护理已在重症、手术等领域验证

其降低突发事件的效用，但该策略如何与动态预警机

制有机耦合，并贯穿内镜入室至复苏全程，目前探索尚

不充分[3]。基于此，本研究拟构建融合风险预警梯度的

预见性干预方案，针对择期内镜诊疗人群展开随机对

照试验，综合评估方案在不良事件发生率、患者主观满

意度及护理效能指标上的增量价值，以期填补当前流

程化安全管理的实证缺口，为内镜室构建前瞻型、系统

化的照护路径提供可操作的循证依据。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2025年 6月至 2026年 5月于本院内镜室诊疗

的 42 例患者，随机分为常规组与干预组，各 21 例。纳

入标准：年龄≥18 岁，接受胃肠镜诊疗，意识清晰、沟
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通配合良好，签署知情同意书。排除标准：严重心、肺、

肝、肾功能不全或凝血障碍；内镜检查禁忌证；精神/认
知障碍；妊娠或哺乳期；同期参与其他干预性研究。 

常规组共有 21例，其中男性有 12例，女性有 9例，

年龄范围从 23岁到 73岁，平均年龄为 49.18±13.24岁。

胃部疾病有 10 例，结直肠疾病有 8 例，剩下的 3 例属

于其他疾病。干预组男性有 13 例，女性有 8 例，年龄

跨度在 24岁至 70岁之间，平均年龄是 50.62±12.91岁，

胃部疾病有 11 例，结直肠疾病有 8 例，其他疾病仅有

2 例。两组的一般资料均衡且具有可比性（P＞0.05）。 
1.2 方法 
常规组护理流程依照现行方案进行：在患者入院

时通过口头方式进行宣教，内容包括检查的目的、具体

的步骤、需要配合的事项等。术前要让患者禁食禁水，

术中帮助患者调整体位，并且监测其生命指征，在术后

告知患者饮食恢复的情况、存在的禁忌，同时还要兼顾

基础的生活照料工作。 
干预组在原有内容上增加基于风险预警的预见性

照护方案：（1）研究团队通过文献回顾和一线操作经

验交叉比对，分析出一些核心因子，并依据这些因子编

制《内镜诊疗患者风险评估量表》。该量表条目有年龄

构成、共病谱系、用药史、心肺功能储备、营养状态、

既往内镜耐受情况，由经过统一培训的护理人员在预

约登记或者入院节点完成打分。总分划分低、中、高三

级风险阈值，层级归属直接决定后续干预强度。（2）
分级预警。针对中高危个体，在常规措施外增设升级管

控环节。术前组织小组专题讨论，围绕具体病例制定适

配方案，在床旁或者候诊区张贴醒目警示标识，提醒全

员关注。在手术过程中，安排具有丰富经验的高年资护

师专门负责值守工作，提前把急救器械、拮抗药物放置

到便于随时取用的位置。患者术后由专人持续进行跟

踪，一直到患者完全清醒并且达到可以离开手术室的

标准为止。在各个风险层级所共有的基础性干预措施

当中，术前会利用视频联合图解手册对操作流程予以

详细讲解，以此来指导患者练习吞咽、呼吸配合动作。

针对存在潜在误吸风险的患者，会再次核查禁食禁水

起止时间，要是有必要还会借助听诊或者超声辅助来

确认胃排空情况。术中会对心电波形加强实时追踪，一

旦发现异常节律就会马上协同医师进行处置。手部消

毒、内镜彻底灭菌环节会实行双人核对，整个过程都会

严格依照无菌操作规范来进行。术后会定时测量体温

并观察腹部体征，避免感染早期迹象被遗漏。（3）动

态风险反馈。预警层级会随着病情发展变化而实时调

整，在每例操作结束后由复盘小组检查执行质量，记录

流程疏漏与设备故障，并且提出针对性改良条目。 
1.3 观察指标 
①不良事件：依据两组内镜操作、复苏期呛咳情况、

反胃次数、心律异常状况、感染次数来计算。 
②护理满意度：运用自行设计的问卷，把问卷分成

检查安排、候诊时长、护患沟通、人文关怀这四个维度。

每个维度都采用百分制来评分，分数越高意味着患者

越满意。在患者出院前收回问卷。 
1.4 统计学分析 
采用 SPSS 26.0 分析，P＜0.05 为差异显著：计数

资料行 χ2 检验，计量资料（x̄±s）行 t 检验。 
2 结果 
2.1 不良事件发生情况对比 
干预组总不良事件发生率为 9.52%，低于常规组的

28.57%（χ2=4.286，P=0.038），见表 1。 
2.2 护理满意度评分对比 
干预组患者护理满意度各维度评分均高于常规组

P＜0.05），见表 2。 
表 1  不良事件发生情况对比[n（%）] 

组别 呛咳 恶心 心律失常 胃肠道感染 总发生 

常规组（n=21） 2（9.52） 2（9.52） 1（4.76） 1（4.76） 6（28.57） 

干预组（n=21） 1（4.76） 1（4.76） 0（0.00） 0（0.00） 2（9.52） 

χ2 - - - - 4.286 

P - - - - 0.038 

表 2  护理满意度评分对比（x̄±s，分） 

组别 检查情况 等待时间 护患沟通 人文关怀 

常规组（n=21） 81.76±6.82 78.52±8.45 79.86±7.71 79.33±8.34 

干预组（n=21） 92.05±5.61 88.19±6.74 91.24±5.62 91.81±5.96 

t -5.277 -4.093 -5.416 -5.609 

P ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 
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3 讨论 
作为侵袭性操作，内镜诊疗对患者构成显著生理

与心理双重应激。器械机械刺激、注气所致腹内压升高

及肠腔扩张、镇静药物抑制保护反射，加之患者紧张情

绪，均易诱发呛咳、恶心、一过性心律紊乱乃至低氧血

症；特定情形下还可能继发感染等严重并发症[4-5]。传

统护理多奉行“征兆驱动”的被动响应，待异常征象显

露或不良事件发生后始行处置，在风险识别前瞻性与

系统防范层面存在明显局限。相比之下，基于预警体系

的预见性护理将安全防线前移，借助标准化评估工具

及早筛出高危个体，并据此拟定分层、个体化干预策略，

实现了从被动应对向主动管控的模式转型。该范式契

合“预防优于补救”的安全理念，也为提升内镜室护理

质量开辟了可行路径[6]。 
研究结果显示，干预组的总不良事件与常规组相

比有所降低（P=0.038），这表明该方案在降低内镜操

作相关风险方面有一定效果。呛咳、恶心这两种情况在

两组都有出现，但干预组的频次相对较低，心律失常和

胃肠道感染在干预组没有出现。究其原因在于：风险评

估环节让护士能明确重点关注对象，分级预警机制保

证中高危患者得到充足监护与物资供应。术前视频图

册配合吞咽呼吸指导，患者对操作流程的认识从模糊

变为具体，焦虑减轻，配合意愿提高。在手术实施的过

程当中，会有具备丰富经验的高年资护师专门在一旁

进行值守工作，急救物品也早已提前放置好。要是出现

异常状况，相应的反应时间便能够得到很大程度的缩

短。多个环节相互紧密连接在一起，进而让常见不良事

件得到了有效的遏制。刘晓等人[7]针对无痛消化内镜人

群运用“零缺陷”护理模式，结果表明并发症发生率有

所降低，这和当前的观察结果相契合，为前瞻性、系统

化护理策略在内镜安全领域的应用给予了支持。就满

意度而言，干预组在检查安排、候诊时长、护患沟通、

人文关怀这四个维度的评分都比常规组高（P 均＜

0.001）。这是因为风险评估过程中的护患交流属于有

效的沟通，患者能够感受到自己被关注，个体化的术前

指导减轻了面对未知操作时的紧张情绪，进而建立了

信任关系。流程顺畅并且意外情况减少，使得患者对整

体服务效率有了更积极的感受。方案中的心理支持环

节设置为耐心倾听、言语安抚、适度触摸。对于处在陌

生环境中的待检患者来讲，这些细微的举动常常能够

产生出乎意料的情绪稳定作用。黄海艳等人[8]证实循证

护理管理能够提高内镜满意度，人文沟通维度和观察

结果相契合。不过单中心小样本设计很难避免出现偏

倚，在研究不断推进的时候要扩大规模并且引入多中

心架构，借助这种方式系统验证该方案的普适性、在复

杂临床环境下的稳定性。 
综上，预见性护理经由风险预警与分层干预，内镜

不良事件确有下降，患者满意度同步提升，建议在临床

实践当中推广应用。 
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