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自我效能理论的集束化护理在慢性心力衰竭患者中的作用分析 
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【摘要】目的 观察分析对慢性心力衰竭患者实施自我效能理论的集束化护理的临床效果和应用价值。方法

选择院内就诊的 285 例慢性心力衰竭患者（样本纳入例数：285 例；样本纳入时间：2022 年 5 月至 2024 年 5 月），

以随机数字为基础分组方式，分为对照、实验两个小组，分别实施常规护理，自我效能理论的集束化护理，收集

分析护理效果。结果 与对照组（常规护理）相比，实验组（自我效能理论的集束化护理）心理弹性评分（乐观性

/力量性/坚韧性）更高，负性情绪评分（焦虑/抑郁）更低，生活质量评分（角色功能/情绪功能/认知功能/社会功

能/躯体功能/总体健康）更高（P<0.05）。结论 自我效能理论的集束化护理可以有效减少慢性心力衰竭患者焦虑

抑郁情绪，提高心理弹性，减少心理压力，改善生活质量，促进疾病恢复，有较高应用价值。 
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Analysis of the effect of self-efficacy theory-based bundle nursing in patients with chronic heart failure 
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【Abstract】Objective To observe and analyze the clinical effect and application value of self-efficacy theory-based 
bundle nursing in patients with chronic heart failure. Methods 285 patients with chronic heart failure who visited the 
hospital (sample size: 285; sample inclusion time: May 2022 to May 2024) were selected and randomly divided into a 
control group and an experimental group. The control group received routine nursing care, while the experimental group 
received self-efficacy theory-based bundle nursing care. The nursing effects were collected and analyzed. Results 
Compared with the control group (routine nursing care), the experimental group (self-efficacy theory-based bundle nursing 
care) had higher psychological resilience scores (optimism/strength/resilience), lower negative emotion scores 
(anxiety/depression), and higher quality of life scores (role functioning/emotional functioning/cognitive functioning/social 
functioning/physical functioning/overall health) (P<0.05). Conclusion Bundle nursing based on self-efficacy theory can 
effectively reduce anxiety and depression in patients with chronic heart failure, improve psychological resilience, reduce 
psychological stress, improve quality of life, and promote disease recovery, demonstrating high application value. 
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慢性心力衰竭多发于中老年群体，患者存在心脏

结构异常、泵血功能下降等情况，主要表现为乏力、呼

吸困难等症状，威胁身心健康[1-2]。该病病程较长，复

发风险较高，发病病因与感染、心律失常、电解质紊乱、

贫血等有关，临床可依靠药物治疗、机械辅助循环等措

施缓解症状控制病情，通过心脏移植、CRT、ICD 植入

等方式进行促进恢复[3-4]。患者在长期治疗下易出现焦

虑抑郁等负性情绪，产生较大心理压力，容易降低治疗

依从性，不利于恢复，使得预后欠佳[5]。集束化护理指

将有循证支持的护理措施整合同时实施，在提高护理

质量、改善临床结局方面有积极作用[6]。基于此，本研

究针对慢性心力衰竭患者实施自我效能理论的集束化

护理的临床效果进行探讨，报道如下。 
1 对象与方法 
1.1 对象 
研究时间：2022 年 5 月至 2024 年 5 月，将期间收
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治的 285 例慢性心力衰竭患者作为研究对象，以随机

数字法分组。 
对照组：n=142，性别（男/女）：82/60 例，年龄

52~82 岁，平均（67.48±5.12）岁，文化程度：小学 51
例，初中 46 例，高中 31 例，专科及以上 14 例，NYHA
心功能分级：Ⅱ/Ⅲ级：78/64 例。 

实验组：n=143，性别（男/女）：77/66 例，年龄

53~84 岁，平均（67.81±5.29）岁，文化程度：小学 49
例，初中 43 例，高中 34 例，专科及以上 17 例，NYHA
心功能分级：Ⅱ/Ⅲ级：77/66 例。两组一般资料差异无

统计学意义（P＞0.05）。 
纳入标准：（1）均符合慢性心力衰竭诊断标准：

（2）临床资料均完善；（3）均获取患者知情同意。 
排除标准：（1）存在恶性肿瘤者；（2）存在肝、

脑、肾等功能严重不全者；（3）精神、认知等功能异

常，无法配合护理者；（4）近 1 个月出现急性心肌梗

死者；（5）中途转院或退出研究者。 
1.2 方法 
对照组（常规护理）：提供生命体征监测、用药指

导等，讲解治疗和护理的作用、必要性。针对饮食、活

动等进行指导，避免辛辣、生冷等刺激性饮食，戒烟戒

酒，在身体状况允许的情况下适当运动，循序渐进。引

导家属多关心爱护患者，提供心理支持。 
实验组入院后实施自我效能理论的集束化护理，

具体实施方法如下： 
（1）建立专项小组，由专科护士、护士长、心理

医师等组成，组内成员针对自我效能理论的集束化护

理进行强化培训，提升对相关专业知识技能的掌握程

度。针对疾病相关专业文献资料进行查阅，结合院内实

际情况和过往经验针对护理中存在的问题进行整合分

析，提出相应解决方法，优化护理流程，完善护理措施。

收集患者个人信息，结合性格特点、病情状况等制定个

性化护理方案。 
（2）以患者更能接受的语言和方式进行健康宣教，

引导建立对疾病的正确认知，提升对治疗、护理的重视

程度，提高依从性。指导常见并发症观察和预防应对方

法，提升自我护理能力。可通过视频动画、宣传手册等

方式进行辅助讲解，降低理解难度。通过微信等网络平

台进行相关知识推送，引导家属积极参与护理工作，提

供监督指导。通过每日信息推送、开展讲座、一对一沟

通交流等方式对患者饮食、生活习惯等进行指导，引导

养成良好的生活方式，保障营养充足均衡，睡眠充足，

适当运动，加强自我管理。 
（3）评估患者身心状况，了解负性情绪来源，提供

针对性心理疏导减少心理压力。每周定期进行心理干预，

通过一对一交流、团体辅导、正向暗示、音乐疗法等措

施提升对患者身心状况的掌握程度，纠正对疾病的错误

认知，引导提升对生活的积极性，提升恢复信心，从而

改善日常行为方式，提升依从性和配合度，加强自我护

理。鼓励患者之间进行经验交流，提升自我效能感。 
1.3 观察指标 
通过心理弹性量表（Connor- Davidson resilience 

scale, CD-RISC）评估两组患者的心理弹性情况，分值

越高心理弹性越好。通过焦虑评分量表（Self-Rating 
Anxiety Scale, SAS）、抑郁评分量表（Self-rating 
depression scale，SDS）评估两组患者的负性情绪情况，

分值越高负性情绪越严重。通过简易生活质量评分表

（the MOS item short from health survey, SF-36）评估两

组患者的生活质量评分情况，分值越高生活质量越好。 
1.4 统计学方法 
研究分析软件应用 SPSS24.0，计数资料用 n（%）

描述，计量资料（心理弹性、负性情绪、生活质量）用

（ ）描述，组间经 t 和 χ2 检验，P＜0.05 为差异

有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组患者护理前后的心理弹性、负性情绪评分情

况对比 
两组护理前心理弹性、负性情绪评分比较，无显著

差异（P＞0.05）；实验组护理后的心理弹性评分更高，

负性情绪评分更低（P＜0.05），见表 1。 

表 1  两组患者护理前后的心理弹性、负性情绪评分情况对比（ ，分） 

组别 例数 
乐观性评分 力量性评分 坚韧性评分 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

实验组 143 9.02±1.21 14.12±1.25* 20.17±1.33 26.64±1.78* 28.45±1.89 37.25±2.23* 

对照组 142 9.10±1.13 11.17±1.33* 20.01±1.24 24.10±1.82* 28.33±1.93 34.16±2.64* 

t  0.583 19.662 1.050 11.910 0.530 10.676 

P  0.559 0.000 0.294 0.000 0.596 0.000 

sx ±

sx ±
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续表 1  两组患者护理前后的心理弹性、负性情绪评分情况对比（ ，分） 

组别 例数 
焦虑评分 抑郁评分 

护理前 护理后 护理前 护理后 

实验组 143 53.26±4.14 36.25±4.15* 54.12±4.26 36.57±4.55* 

对照组 142 53.39±4.51 41.12±4.23* 54.31±4.29 41.69±4.37* 

t  0.253 9.810 0.375 9.687 

P  0.800 0.000 0.707 0.000 

注：*表示与同组护理前比较，P<0.05。 

表 2  两组患者护理前后的生活质量评分对比（ ，分） 

组别 例数 
角色功能 情绪功能 认知功能 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

实验组 143 68.55±4.12 85.12±4.33* 69.12±4.51* 85.47±4.39* 68.74±4.52 85.69±4.54* 

对照组 142 68.59±4.33 80.14±4.61* 69.33±4.57* 80.24±4.57* 68.34±4.51 81.14±4.53* 

t  0.079 9.396 0.390 9.845 0.755 8.463 

P  0.936 0.000 0.696 0.000 0.450 0.000 

续表 2  两组患者护理前后的生活质量评分对比（ ，分） 

组别 例数 
社会功能 躯体功能 总体健康 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

实验组 143 68.74±4.55 84.46±4.31* 68.79±4.57 85.11±4.21* 69.11±4.34 85.30±4.59* 

对照组 142 68.34±4.51 80.55±4.57* 68.94±4.53 79.56±4.68* 69.20±4.38 80.23±4.51* 

t  0.738 7.431 0.278 7.426 0.192 9.356 

P  0.460 0.000 0.781 0.000 0.847 0.000 

注：*表示与同组护理前比较，P<0.05。 

 
2.2 两组患者护理前后的生活质量评分对比 
两组护理前生活质量评分对比，无显著差异（P＞

0.05）；实验组护理后的生活质量评分更高（P＜0.05），
见表 2。 

3 讨论 
慢性心力衰竭患者一般年纪较大，随着年龄增长

机体功能逐步下降，促使治疗难度增加[7]。患者缺乏对

疾病相关专业知识的了解，出于担忧等心理易产生较

大心理压力，影响日常生活，影响预后恢复[8]。 
传统护理侧重于对患者生命体征的监测和对恢复

情况的观察，对患者身心状况重视程度不足，存在一定

局限性[9-10]。自我效能理论的集束化护理以患者为中心，

重视其自我认知和自我护理能力的改善[11-12]。通过一

对一交流、经验分享、讲座、心理暗示正向反馈等措施

协助提升患者自我效能感，利于增强患者康复信心，主

观上积极改善自身行为方式，从而促进病情恢复[13]。

根据患者情况，查找专业文献资料、结合临床经验等，

制定个性化护理方案，从而提升护理质量[14-16]。通过更

加全面、细节、针对性的护理服务改善患者对疾病的认

知，提升恢复信心和自我护理积极性，促进生活质量改

善，促进病情恢复[17-18]。结果显示，实验组护理后的心

理弹性评分更高，负性情绪评分更低，生活质量评分更

高。提示自我效能理论的集束化护理可以有效减少焦

虑抑郁情绪，提高心理弹性，改善生活质量，有较高应

用价值[19-20]。 
综上所述，对慢性心力衰竭患者实施自我效能理

论的集束化护理的临床效果良好。有一定现实意义，值

得推广。 
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