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PDCA 循环护理模式在慢性乙肝患者护理中的观察 
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【摘要】慢性乙型肝炎属于慢性疾病范畴，对该病的有效管理，不仅需要定期开展病情检测工作，并制定科

学规范的诊疗方案，加强护理干预措施也是不可或缺的重要部分。强化护理干预对于延缓慢性乙型肝炎的病情发

展、推动患者身体康复以及降低治疗过程中不良反应的发生风险，均具有重要意义。近年来，PDCA 循环理论在

护理学科中的应用研究不断深入拓展，为护理学科的发展带来了新的活力与动力，其基于循证实践所展现出的价

值已得到了广泛的认可与验证。基于此，本研究聚焦于探讨 PDCA 循环护理模式在慢性乙型肝炎患者临床护理实

践中的具体应用效果，以期能够为优化慢性乙型肝炎患者的护理策略提供具有参考价值的依据。 
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【Abstract】Chronic hepatitis B is a chronic disease, and the effective management of this disease requires not only 

regular disease testing, but also the development of scientific and standardized diagnosis and treatment plans, and the 

strengthening of nursing interventions. Intensive nursing intervention is of great significance for delaying the progression 

of chronic hepatitis B, promoting physical recovery of patients, and reducing the risk of adverse reactions during treatment. 

In recent years, the application of PDCA cycle theory in nursing has been further expanded, which has brought new vitality 

and impetus to the development of nursing discipline, and its value based on evidence-based practice has been widely 

recognized and verified. Based on this, this study focused on exploring the specific application effect of the PDCA cycle 

nursing model in the clinical nursing practice of chronic hepatitis B patients, in order to provide a valuable basis for 

optimizing the nursing strategy of chronic hepatitis B patients. 
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前言 

慢性乙肝作为肝胆科领域的常见疾病，在我国展

现出显著的 HBV 高感染率特征，其病毒因具备强大的

传染力及多样的传播途径，导致患病群体广泛[1]。由于

个体的差异，患者临床表现也纷繁复杂。当前，临床治

疗慢性乙肝主要依赖于抗病毒与肝脏保护疗法，患者

需要长期用药，这会给患者经济层面带来沉重负担，易

诱发焦虑与抑郁心理。为优化患者治疗体验，于慢性乙

肝治疗过程中融入高效的护理策略显得尤为关键，旨

在缓解患者心理压力，调整其治疗态度至更佳状态。常

规护理多聚焦于医嘱执行与病情监控，缺乏个性化和

系统性，难以全面满足患者需求，所以护理效果有限。

PDCA 循环护理模式作为一种创新的护理理念，已被

广泛应用于护理质量的持续提升与优化实践中。PDCA

循环护理模式会不断精炼护理流程，力求在确保患者

安全舒适的同时，实现护理服务的最优化与持续改进
[2]。因此，本研究分析了 PDCA 循环护理模式在慢性乙

肝患者护理中的应用效果。 

1 PDCA 循环 

PDCA 循环，又称戴明环或质量环，是管理学领域

中具有普适性的经典模型，也是全面质量管理不可或

缺的科学运作程序。全面质量管理的核心在于质量计

划的编制与实施，而这一全过程恰恰遵循 PDCA 循环

的运行逻辑，以持续、循环的方式推进工作。作为一种
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逻辑性强、行之有效的工作方法，PDCA 循环在质量管

理实践中展现出显著效能，被各行业广泛应用。该循环

由四个核心环节构成：P（Plan）即计划环节，涵盖方

针与目标的明确，以及具体活动方案的规划；D（Do）

为执行阶段，强调将计划内容转化为实际行动；C

（Check）代表检查环节，通过总结执行成果，区分成

效与不足，精准定位问题；A（Action）指处理阶段，

旨在对检查结果进行系统处理，提炼成功经验并标准

化，形成可复用的操作规范或指导文件[3]。PDCA 循环

护理模式作为一种系统化的护理工作流程，其各阶段

的紧密衔接与相互作用至关重要。若缺失计划阶段，则

实施过程将失去明确导向；若缺乏执行阶段，则精心策

划的计划将沦为空谈；而若无检查阶段的监督，执行中

的偏差与错误便难以察觉；至于处理阶段的缺席，则将

导致已识别的问题无法得到纠正，从而在循环中持续

累积。因此，PDCA 循环护理模式中的这四个阶段构成

一个不可分割、相互依存的整体，每一环节都是确保护

理质量持续改进不可或缺的基石[4-5]。当前，PDCA 循

环已深度融入各行业质量管理体系。在医疗领域，特别

是医院临床与护理质量管理场景中，该循环模式同样

发挥出显著作用，有力推动了服务质量的持续改进与

优化。  

2 PDCA 循环护理模式的实施路径 

2.1 计划阶段 

在患者入院初期，需全面评估其病情严重程度，深

入剖析感染乙肝病毒的诱因，同时梳理影响治疗效果

的各类因素，以此为依据制定科学且可行的护理方案。

护理方案的制定，应优先考虑契合患者病情特征、具备

经济可行性的选项。慢性乙肝患者临床康复与治疗的

影响因素主要涵盖三个维度：（1）患者个体因素。多

数患者因对疾病认知有限，对临床治疗缺乏信心，易滋

生恐惧、焦虑、烦躁等负面情绪，这些心理状态成为阻

碍其康复治疗的关键内因。（2）护理人员因素。部分

护理人员在临床工作中，因对乙肝疾病认知不够全面，

导致专业护理能力存在短板，难以开展个性化护理服

务与系统性病情评估。（3）外部环境因素。现实中，

乙肝患者常面临社会偏见，心理压力显著增加；加之长

期治疗产生的经济成本，使其承受较大经济负担，这些

外部因素均对治疗进程产生不利影响。  

2.2 执行阶段 

（1）患者方面。①健康教育。针对患者实施系统

性健康教育，详细阐述慢性乙肝的致病机理、临床表现、

传播机制、防护措施、治疗手段及日常生活中的注意事

项。灵活选用多样化的教育媒介，如视频教程、图文并

茂的资料、以及语音讲解等，以增强教育内容的吸引力

和可理解性。促进患者树立科学、正面的医疗态度，增

强治疗依从性，为疾病的良好管理奠定坚实基础。②心

理指导。患者常因疾病症状显著、传染风险担忧及病情

进展预期等因素，产生显著的不良情绪反应，进而可能

导致医疗配合度下降及医患关系紧张。护理人员应秉

持积极热情的态度，主动发起与患者间的沟通桥梁，协

助其快速适应医院环境，熟悉医护人员团队及医院规

章制度，清晰了解治疗流程，从而有效缓解其紧张不安

的情绪。鼓励患者坦诚分享个人的情感波动与心理变

化，为患者提供科学有效的情绪调节指导，如引导患者

尝试冥想配合音乐疗法，或利用兴趣爱好作为情绪转

移的手段，以减轻心理负担。同时，通过分享成功控制

病情的案例，激发患者面对疾病的积极态度与战胜疾

病的坚定信心。③生活指导。向患者详尽阐述日常生活

自我管理的关键要点，着重强调饮食调控的重要性。建

议患者采纳清淡、易于消化的饮食原则，根据患者个人

饮食偏好定制食谱，以激发其食欲，促进营养吸收。指

导患者注重生活环境的维护，强调日常清洁、保持室内

通风与定期消毒的重要性，并调节至适宜的温湿度，以

营造舒适的休养环境。鼓励患者根据个人兴趣选择适

合的运动方式，并遵循循序渐进的原则，避免过度运动

造成身体负担。通过科学合理的运动安排，促进患者身

体机能的恢复与提升。（2）护理人员方面。提升护理

人员专业素养可从两个维度协同推进。一方面，鼓励护

理人员开展自主学习，通过持续钻研专业知识、参与学

术交流等方式，强化自身专业技能，提升综合业务能力；

另一方面，定期组织慢性乙肝护理相关知识与技能培

训，确保护理要点精准落实。同时，建立常态化考核体

系，通过定期评估检验护理人员专业能力，以考促学、

以评提质，推动护理服务质量持续优化。 

2.3 检查阶段 

护理人员需对护理服务中出现的问题进行深入剖

析，旨在识别上一循环中遗留的护理难题。在患者护理

过程中，护理人员应依据患者的具体状况实施定期随

访，以监督护理服务质量并收集患者的满意度反馈。此

外，还需对实施的护理方案进行积极而全面的评估与

检查，细致审视护理步骤的完整性、护理内容的详尽度

以及护理模式的合理性，确保每一项护理活动都能达

到最佳效果。 

2.4 处理阶段 

基于检查阶段所揭示的问题，护理人员应积极探
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讨并制定针对性的解决方案，进而对现有的护理方案

进行必要的修订与完善。将修订与完善后的护理方案

无缝衔接至下一轮 PDCA 循环中，以实现护理质量的

持续改进与提升。 

3 PDCA 循环护理模式在慢性乙肝患者中的优势 

通过 PDCA 循环护理模式，护理人员首先需要对

患者进行全面评估，旨在调节其不良心理状态；随后，

依据评估结果精心构建个性化的护理方案，旨在精准

满足患者的各项需求。在此实施过程中，需要持续迭代

优化，逐步构建出成熟完善的护理体系。最终阶段，通

过细致的检查环节，识别护理过程中存在的偏差与不

足，并据此提出针对性改进方案，促使护理过程进入一

个不断循环优化的良性轨道，以此推动治疗效果的显

著提升与护理质量的全面改善[6]。通过 PDCA 循环护

理模式，致力于为患者打造全方位、一体化且连贯的护

理服务体验，显著增强患者对护理服务的满意度。通过

PDCA 循环护理模式，各阶段任务被明确划分并逐一

执行，这四个环节紧密衔接，形成持续不断的优化循环。

通过不断的审视与改进，能够有效优化护理服务的流

程与具体措施，进而确保护理服务质量的稳步提升与

可靠保障[7]。通过 PDCA 循环护理模式，严格贯彻护理

计划，以系统方法识别护理工作中的短板与不足。针对

每位患者的具体状况，精心设计个性化的护理策略，并

致力于其有效实施。在护理流程中，周期性地进行成果

评估与反思，细致剖析潜在或已显现的护理难题，随即

采取针对性改进措施。这一循环机制不仅促进了护理

质量的螺旋式上升，还使得护理服务体系日趋科学化、

标准化，为患者提供更加精细、高效的护理服务，使得

患者的生活质量得到提升[8]。 

4 小结 

综上所述，PDCA 循环模式凭借其显著的应用成

效，在护理领域实现了快速推广与发展。该模式并非简

单的重复性循环，亦非维持同一水平的机械运作。每一

轮循环均设定新的目标与要求，通过持续改进实现质

量提升，以螺旋上升的形式推动管理工作迈向更高层

次，从而达成持续优化与创新发展的目标。在慢性乙肝

患者使用 PDCA 循环护理模式，能够显著改善患者的

生活质量，值得临床大力推广与应用。 
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