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优化护理流程在血液透析中的应用效果 

韦 霞 

如东县丰利镇中心卫生院  江苏南通 

【摘要】目的 探讨优化护理流程在血液透析中的应用效果。方法 选取 2025 年 1 月-2025 年 12 月期间，本

院收治的 80 例血液透析患者为研究对象，按照护理方式的不同将其分为对照组（n=40 例，常规护理）与观察组

（n=40 例，优化护理流程）。对比两组患者的护理质量、并发症发生情况、护理满意度。结果 观察组患者的各

项护理质量评分、护理满意度，均明显高于对照组患者，且观察组患者的并发症发生率明显低于对照组患者，差

异均有统计学意义（P＜0.05）。结论 在血液透析中实施优化护理流程干预，可有效提升护理质量、降低并发症

发生风险，并提升患者的护理满意度，取得了良好的临床效果。 
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The application effect of optimizing nursing process in hemodialysis 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of optimizing nursing process in hemodialysis. Methods 80 
hemodialysis patients admitted to our hospital from January 2025 to December 2025 were selected as the research subjects. 
They were divided into a control group (n=40, receiving routine care) and an observation group (n=40, optimizing the 
nursing process) according to different nursing methods. Compare the nursing quality, incidence of complications, and 
nursing satisfaction between two groups of patients. Results The nursing quality scores and nursing satisfaction of the 
observation group patients were significantly higher than those of the control group patients, and the incidence of 
complications in the observation group patients was significantly lower than that in the control group patients, with 
statistical significance (P<0.05). Conclusion Implementing optimized nursing process interventions in hemodialysis can 
effectively improve nursing quality, reduce the risk of complications, and enhance patient satisfaction with nursing care, 
achieving good clinical results. 
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血液透析是临床治疗终末期肾脏疾病患者的主要

手段，作为一种肾脏替代疗法，可有效清除患者机体内

的代谢废物与毒素，进而延长生存期限[1,2]。但在血液

透析治疗过程中，患者易受多种因素影响，面临着较高

的并发症风险。在此期间的护理质量，将会对患者的临

床治疗效果、治疗安全性等均产生直接影响[3]。因此，

为降低血液透析患者的并发症风险、保证临床治疗效

果，应采取科学、有效的护理干预，提升整体护理质量。

鉴于此，本研究即对优化护理流程在血液透析中的应

用效果展开分析与讨论，具体如下。 
1 对象和方法 
1.1 对象 

选取 2025 年 1 月-2025 年 12 月期间，本院收治的

80 例血液透析患者为研究对象，按照护理方式的不同

将其分为对照组（n=40 例，常规护理）与观察组（n=40
例，优化护理流程）。其中，对照组患者包含男性 22
例、女性 18 例，平均年龄为 53.84±3.13 岁；观察组患

者包含男性 23 例、女性 17 例，平均年龄为 53.42±3.74
岁。所有患者均符合血液透析治疗的适应指征。排除标

准为：合并恶性肿瘤者；合并血液系统或免疫系统疾病

者；伴有严重感染、非容量依赖性高血压等血液透析治

疗禁忌症者；存在认知功能或精神障碍者。经比较，两

组患者的一般资料无统计学意义（P＞0.05）。医院伦

理委员会对本研究完全知情并批准，且所有患者均自
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愿参与本研究并签署知情同意书。 
1.2 方法 
1.2.1 常规护理 
透析前，护理人员应协助患者完成各项检查准备

工作，并进行常规健康宣教，讲解相关注意事项；透析

过程中，应密切监测患者各项生命体征，并观察穿刺点

是否出现肿胀、渗血等现象，确保血流通路通常；透析

结束后，给予常规饮食、运动等指导。 
1.2.2 优化护理流程 
（1）组建血液透析护理流程优化小组，查阅血液

透析护理相关文献资料，并结合临床实际情况，对现有

的护理流程进行分析与评估，找出所存在的问题并提

出相应解决策略，形成完善的血液透析护理流程；组织

护士开展专项培训，确保其掌握优化护理流程的内容、

操作技能等，提高其专业素养与责任意识； 
（2）患者入院后应对其进行编号管理，对其病历、

治疗情况等进行详细标注，确保治疗器材与患者相对

应，避免出现器材存取错误等情况；对患者的病情状

况、心理状态等进行全面评估，制定个性化的护理方

案；透析治疗前，应为患者详细讲解血液透析治疗相关

知识，包括作用原理、大致流程、注意事项、可能出现

的不良反应与应对措施等，帮助患者做好充足的心理

准备；结合患者实际情况给予个性化的饮食指导，叮嘱

其适量补充蛋白质，并避免大量饮水；主动与患者沟

通，关注其情绪变化，对于出现焦虑、抑郁等负性情绪

的患者，应及时开展心理疏导，帮助其缓解心理压力；

仔细核对患者信息与透析器标识，遵照医嘱设置相关

治疗参数，此过程采用双人交叉复核制度，确认无误后

才可上机；由经验丰富的护理人员进行穿刺操作，严格

执行无菌操作；透析过程中，应严格检查血管通路各部

位的操作是否存在差错或遗漏，并着重观察插管部位，

避免出现感染，确保导管的通畅性与稳固性； 
（3）定期召开会议，对前段时间工作中出现的风

险事件、相关并发症等问题进行归纳总结，分析成因并

提出优化方案，以实现对护理质量的不断提高。 
1.3 观察指标 
本研究需对比两组患者的： 
（1）护理质量：采用护理质量评定量表进行评估，

包括专业护理操作、感染控制、风险意识、器材管理、

操作流程、治疗监护、文书书写、安全防护，每项总分

均为 0~100 分，分数越高表明护理质量越高； 
（2）并发症发生情况； 
（3）护理满意度：采用自制护理满意度调查问卷，

包括非常满意、一般满意、不满意，护理满意度=非常

满意度+一般满意度。 
1.4 统计学分析 
本次研究的数据使用 SPSS24.0软件进行统计学分

析，用 t 和“ ”表示计量资料，使用 χ2 和%表示

计数资料，P＜0.05 为数据差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 护理质量对比 
结果显示，观察组的各项护理质量评分均显著高

于对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05），见表 1。 
2.2 并发症发生情况对比 
结果显示，观察组的并发症发生率明显低于对照

组，差异有统计学意义（P＜0.05），见表 2。 

表 1  护理质量对比（n=40， ，分） 

组别 专业护理操作 感染控制 风险意识 器材管理 操作流程 治疗监护 文书书写 安全防护 

观察组 88.57±3.68 89.22±4.56 90.74±5.68 91.08±5.17 92.01±5.28 92.44±5.65 92.51±5.43 92.31±5.57 

对照组 76.55±6.59 79.19±6.34 81.29±6.17 81.32±6.42 81.49±6.52 81.29±6.43 81.35±6.42 81.53±6.81 

t 10.072 8.123 7.127 7.489 7.930 8.239 8.394 7.750 

P 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 

表 2  并发症发生情况对比（n=40，%） 

组别 导管感染 导管滑脱 管路凝血 穿刺部位血肿 低血压休克 并发症发生率 

观察组 1（2.50%） 0（0.00%） 0（0.00%） 1（2.50%） 0（0.00%） 2（5.00%） 

对照组 2（5.00%） 2（5.00%） 1（2.50%） 2（5.00%） 1（2.50%） 8（20.00%） 

χ2 0.346 2.051 1.013 0.346 1.013 4.114 

P 0.556 0.152 0.314 0.556 0.314 0.043 

 
2.3 护理满意度对比 
结果显示，观察组中非常满意、一般满意、不满意

的人数分别为 28 人（70.00%）、11 人（27.50%）、1
人（2.50%），对照组分别为 20 人（50.00%）（χ2=3.333，

sx ±

sx ±
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P=0.068）、13 人（32.50%）（χ2=0.238，P=0.626）、

7 人（17.50%）（χ2=5.000，P=0.025），可见，观察组

的护理满意度为 39 人（97.50%），明显高于对照组的

33 人（82.50%）（χ2=5.000，P=0.025），差异有统计

学意义（P＜0.05）。 
3 讨论 
血液透析作为终末期肾脏疾病患者的主要治疗手

段之一，其操作难度较大，对操作人员的专业性要求较

高。在血液透析治疗的护理过程中，若出现操作不当、

流程交接不清等情况，均易导致多种护理风险事件，影

响整体临床效果。 
在常规的护理模式中，通常以顺利开展血液透析治

疗为重点，且多依赖医护人员的临床经验开展护理工

作，护理措施往往较为单一，缺乏一定的系统性与衔接

性，易出现护理人员分工不明确、交接不清等现象，导

致整体护理效果并不理想。优化护理流程强调，基于文

献资料、临床经验以及患者实际情况，对现有护理流程

进行梳理与完善，进而减少护理缺陷、提高护理质量[4,5]。

本次研究结果显示，观察组患者的各项护理质量评分、

护理满意度，均明显高于对照组患者，且观察组患者的

并发症发生率明显低于对照组患者。分析其原因为，在

优化护理流程模式中，对原有的护理流程进行梳理分

析，并结合相关文献资料、临床实际情况，对常规的护

理措施进行了逐一优化，形成了更加完善的护理流程。

通过加强护士培训，可有效提升其临床专业能力，并增

强工作责任意识，使其能够认真完成每一项护理操作
[6]。通过对患者进行编号管理，可有效避免治疗器材取

用错误等差错事件，也有助于提高护理服务效率[7,8]。

对患者开展个体化的健康宣教、心理疏导、饮食指导等

干预，有助于提升患者对于血液透析治疗的认知程度，

进而提升其临床依从性，同时也有助于减轻患者负性

情绪，以积极的态度面对治疗。通过定期讨论分析风险

事件，可及时发现护理流程中的不足，并予以针对性优

化，进而可实现护理质量的不断提升。在此过程中，患

者获得了多维度且更加规范化的护理服务，有助于提

升整体护理满意度。 
综上所述，在血液透析中实施优化护理流程干预，

可有效提升护理质量、降低并发症发生风险，并提升患

者的护理满意度，取得了良好的临床效果，具有较高的

推广价值。 
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