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高校“一站式”学生社区育人、服务、管理“三位一体”功能 
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【摘要】新时代高等教育持续深化改革背景下，高校“一站式”学生社区已初步展现出育人、服务、管理“三

位一体”的综合效能，但部分高校在实践中仅侧重提升某一项功能，使其难以满足新发展阶段对复合型人才培养

的更高要求。因而高校亟需改变现有模式，系统建设融合教育功能、智能服务与管理实效的多维度综合育人平台。

本文重点探讨一站式学生社区的功能定位、弱化及其成因，进而提出以“五育并举”为价值导向的育人矩阵、以

“1+4+N”为核心的新型服务体系与“行政+自治”双螺旋管理模型，协同实现育人、服务、管理“三位一体”功

能，以期为学生社区建设提供理论参考和实践指导。 
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Research on the realization path of multi-functionality of "one-stop" student community in colleges and 

universities——Taking the simultaneous development of the five educations as the value orientation 
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【Abstract】 In the context of deepening educational reforms in the new era, university "one-stop" student 
communities have initially demonstrated comprehensive effectiveness in integrating education, services, and management. 
However, some institutions focus excessively on enhancing a single function during implementation, making it difficult to 
meet the higher demands for cultivating versatile talents in the new development stage. Therefore, universities urgently 
need to transform existing models and systematically develop multidimensional integrated education platforms that 
combine educational functions, intelligent services, and management effectiveness. This paper focuses on exploring the 
functional positioning, weakening, and underlying causes of one-stop student communities, proposing an education matrix 
guided by the "Five Educations in Parallel" value orientation, a new service system centered on "1+4+N", and a dual-helix 
management model combining administrative and autonomous governance. These initiatives aim to synergistically achieve 
the "trinity" functions of education, services, and management, providing theoretical references and practical guidance for 
student community development. 
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高校“一站式”学生社区建设是新时代推动高等

教育高质量发展的重要举措[1]。自 2019 年教育部启动

试点工作以来，各大高校积极探索实践，例如大连艺术

学院建立“五式一体”综合管理模式[2]，桂林医科大学

提出党建引领下的五维建构育人模式[3]等，均初步实现

了学生社区从传统管理模式向融合教育、服务和管理

的综合性模式转型，然而在社区深化建设过程中，部分

高校仅侧重其单一功能建设，限制了其整体性人才培
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养效能的发挥。因此本文探究高校“一站式”学生社区

育人、服务、管理“三位一体”功能协同实现的路径，

旨在通过克服育人功能碎片化、服务资源离散化以及

管理资源瓶颈等问题，推动学生社区真正成为以学生

成长为中心的多维度综合育人平台，为实现高等教育

立德树人根本任务提供体系化支撑。 
1 “一站式”学生社区功能定位 
“一站式”学生社区的理念发轫于传统的书院制

度与现代学生宿舍制度[4],旨在建设含思想引领、师生

互动、文化浸润与生活支持等多方面的教育生活共同

体。传统书院因其教学区聚集的特点，其主要功能是为

师生提供住宿和交流的场所[5]，现代学生宿舍功能主要

是学生生活管理与安全保障。这两种制度功能单一，将

学生的生活、学习与发展需求割裂开来。为了综合提升

学生文化素养、创新能力和社会责任感，“一站式”学

生社区要拓展书院制及宿舍制的生活服务与学生管理

功能，构建融合教育功能、智能服务与管理实效的“三

位一体”综合育人平台。其中育人功能是社区建设的核

心目标，服务功能是提升社区质量的重要支撑，而管理

功能是社区稳定运行的保障，三项功能相互融合协同，

形成人才培养合力。但部分高校在实践中未能有效平

衡这三项功能，出现了侧重其一而弱化其余的现象。这

种功能的失衡，直接影响了一站式社区的育人成效。 
2 “一站式”学生社区功能弱化及其成因 
2.1 育人功能弱化及其成因 
高校“一站式”学生社区育人功能弱化主要表现在

主体、活动、资源三个方面。首先育人主体常出现缺位、

权责模糊及协同性差的问题。依据全员育人理念，育人

主体应该包含学校领导、专业教师、思政教师、辅导员、

教务人员、行政管理人员、后勤服务人员以及心理咨询

教师等，但在实践过程中,专业教师钻研教学和科研、

辅导员忙于处理日常事务、后勤人员限于自身能力等

均无法有效履行育人职责[6]。其次育人活动呈现类型单

一，内容覆盖面窄的问题。社区育人活动本应贯穿学生

从入学到毕业的全过程，涵盖专业学习、实验实践、校

园文化、社团活动、生涯规划与心理健康教育等多方面

内容。但部分高校的各类活动之间缺乏有效衔接与层

次性，难以形成全面、连贯的育人链条。最后育人资源

呈“碎片化”。 教务系统、学工系统、后勤系统与心

理中心等业务系统之间数据独立、互不联通，使得各部

门无法跨系统整合数据，难以准确构建学生的“数字画

像”，从而限制了个性化、精细化育人实践的开展。 
2.2 服务功能弱化及其成因 

高校“一站式”学生社区出现服务响应延迟，学生

满意度低的现象。其主要原因有两点：一方面是由于社

区软硬件服务设施匮乏。社区本应是学生学习、生活、

锻炼与社交的主阵地，但因资金不足等问题其基础硬

件（如自习室、便利店、体育场、活动室）和软件服务

（如数字化技术、企业资源对接）建设均不完善。这一

结果致使社区既无法满足学生的基本生活需求，也难

以通过提供专题讲座和实习机会来培养学生核心竞争

力。另一方面是由于服务资源离散化，其突出表现为服

务入口分散与业务流程繁琐，导致学生陷入“该找谁及

多次奔波”的困境。例如，学生办理实习审批手续时，

常需往返于多个职能分散的办公点，重复提交材料并

询问不同流程。这种碎片化的服务模式不仅耗时耗力，

也削弱了社区本应具备的高效服务的功能。 
2.3 管理功能弱化及其成因 
高校“一站式”学生社区管理模式基本遵循“自上

而下”的行政驱动原则[7]，这种模式使得管理效能极易

受领导者宏观规划与经验判断的影响，而学生社区中

存在大量“在地化”与“碎片化”的微观需求，如宿舍

设备维修、自习室设施配置、图书馆书籍订购、公共空

间文化氛围营造等，由于管理模式缺乏反馈与响应的

机制，这些需求难以被有效收集、整合并向上传递，其

结果是顶层决策与基层诉求之间出现“信息鸿沟”与

“感知延迟”，导致服务供给与学生真实需求之间发生

结构性错配，造成管理资源使用率低、公共服务满意度

不高等问题。另外因为缺少评价监督体系，没有建立以

学生满意度为核心的科学考核体系。管理工作的好坏

缺乏衡量标准，导致服务提供者缺乏改进工作的外部

压力和内在动力。 
3 “一站式”学生社区功能协同实现路径 
3.1 “五育并举”育人功能矩阵 
“五育并举”的理念源于 2018 年全国教育大会，

会上习近平总书记指出我国要将“培养德智体美劳全

面发展的社会主义建设者和接班人”作为教育的根本

任务[8]。将“五育并举”融入学生社区育人全过程，是

有效促进学生全面发展、夯实其综合竞争力的必然要

求。高校“一站式”学生社区是大学生思想政治教育提

质增效的重要阵地，承担着“立德树人”的根本任务。 
德育作为社区育人功能的核心，旨在培养学生的

政治认同和使命自觉。“一站式”学生社区要坚持以党

建为引领，建设一支以领导干部为核心的育人队伍：一

方面，社区可通过设立“青年+育人先锋岗”，将优秀

青年学生纳入育人队伍，在充分发挥带头作用的基础
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上达成优秀青年“一带一”育人成效；另一方面，其他

育人主体（专业教师、思政人员、辅导员和教务人员等）

应明确职能边界，增强自身道德修养及育人意识，通过

全面入驻社区实现相互协同补位。此外，社区还可依托

学生宿舍等日常场所定期开展“青年说党史”和“思政

微党课”录制等活动，通过青年视角讲述红色故事和思

政课，搭建线上线下育人平台，持续提升育人工作的覆

盖面和实效性。 
智育作为社区育人功能的引擎，旨在培养学生专

业素养和就业竞争力。在专业素养培育方面，社区可组

织各学部教师为学生制定个性化规划：其一，针对学业

困难学生建立帮扶小组，助其完成学业基本要求；其二，

针对学业迷茫的学生开展生涯规划指导，帮助明确学

习目标；同时通过开设学科交叉工作坊，为学生参与跨

学科学习、学术竞赛及科研论文撰写提供支持。在就业

竞争力提升方面，社区可打造职业能力发展专区，设立

“简历工坊”和“模拟面试角”等实景化模块，并邀请

行业专家走进校园，使学生的能力培养更贴近真实职

场需求。更重要的是，高校应努力打破“秋招春招”这

类传统就业季的时空限制，致力建设一种“全年无休”

的就业服务机制，让岗位推荐、校企对接和职业辅导真

正实现常态化运作。 
体育作为社区育人功能的基础，旨在培养学生身

体素质和心理调适能力。高校可协同体育教学部门开

展田径、球类及游泳等多样化体育竞赛，引导学生形成

规律锻炼的习惯，有效提升身体健康水平。在心理素质

培育方面，高校应定期举办心理健康主题活动，在宿舍

区等学生日常生活的区域，设置树洞信箱、心理理疗室

和谈心谈话室等支持性空间,努力让心理服务变得触手

可及，助力学生积极调节情绪。 
美育作为社区育人功能的升华，旨在促进学生人

格的完善与情操的陶冶。高校可充分结合自身的专业

特色，组织开展绘画、书法、校园建筑设计和体育舞蹈

比赛等活动，为学生提供才能展示的平台和陶冶情操

的机会。高校社区应积极建设“青年+非遗传承”平台，

邀请非遗传承人走进社区：通过开展陶瓷制作、漆扇绘

制及剪纸等非遗文化体验活动，让青年更加了解非遗

技艺与其文化内涵；同时举办短视频和微小说创作等

相关比赛，选拔“非遗宣传青年”，进一步增强其审美

素养与文化认同感。 
劳育作为社区育人功能的践行，旨在培养学生劳

动技能与团队精神。首先社区可以开展“文明宿舍”评

比和“厨艺大赛”等活动，将劳动意识融入学生日常生

活，增强其提升劳动技能的主体意识；其次高校可以邀

请全国劳动模范进校开展讲座，树立爱岗敬业的榜样，

向学生传达劳动最光荣的价值观念；最后高校可结合

校园、社区及企业基础设施，为学生提供多样化的劳动

实践机会，使其在实践中切实提升动手能力和团队协

作精神。 
高校“一站式”学生社区通过融合“五育”，即在

思想、学业、身心、文化与劳动层面的全面培育，系统

打造育人功能矩阵，从而转型为富有教育纵深与人文

温度的育人场域，坚定履行为党育人、为国育才的使命。 
3.2 智能服务功能集成 
近年来多所高校引入数字化技术提升“一站式”学

生社区服务效率与质量，如南京航空航天大学着力推

进“数智基建”深度赋能社区服务[9]，华中科技大学推

出具有人文关怀的 AI 辅导员“爱华导”[10]。高校应该

加大人力物力投入，以青年教师、学生及后勤人员需求

为中心，构建以“1+4+N”为核心的新型智能服务体系：

搭建 1 个智慧服务中心，通过汇聚各部门数据和信息

简化事务流程，帮助学生线上办理入学登记、请假离校、

心理测评等高频事务，为教师及行政人员减负的同时

从根源上解决服务资源离散化的问题，还要设立技术

屏障确保数据安全，以防隐私泄露；整合 4 大专项服

务模块——学业支持、职业规划、生活服务与应急响应，

根据事务类型设置服务专栏，方便学生迅速定位服务

入口，提高学生体验与满意度；拓展 N 类第三方服务

接口，通过对接高校、医院和知名企业等引入优秀教师、

心理咨询师和企业管理人员为学生提供更专业和全面

的服务。 
3.3 管理功能创新 
针对“一站式”学生社区的管理瓶颈，高校可以引

入“行政+自治”的双螺旋管理模型提高管理效能。在

行政管理方面，社区以校党委为核心，通过聘请专业教

师、学工队伍、后勤及教务部门的优秀代表担任管理人

员，并选拔优秀学生党员担任楼层信息员，构建层级清

晰、权责明确的“校党委—社区管委会—楼层信息员”

组织体系，确保政策自上而下有效传导与执行。在自治

管理方面，社区在团委与党委的共同指导下定期开展

学生议事会。议事会成员可从社团和志愿者组织中选

拔优秀学生代表，其会议内容主要围绕社区环境改造、

活动策划实施与服务流程优化等关键议题进行讨论，

从而系统整合学生意见与诉求，构建“自下而上”的治

理反馈渠道。两种管理模式相互支撑、协同运行，形成

“自上而下”与“自下而上”深度融合的治理架构。 
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4 结论与展望 
为满足学生日益增长的综合能力发展需求，高校

应基于传统书院制与现代学生宿舍制的经验，拓展“一

站式”学生社区功能，增强其培养学生综合素质的能力。

高校“一站式社区”可以通过打造“五育并举”育人功

能矩阵、构建以“1+4+N”为核心的新型智能服务体系

及实行“行政+自治”双螺旋管理，克服育人碎片化、

服务资源离散化及管理资源错配等问题，协同提升教

育功能、智能服务与管理实效，促进学生社区实现从物

理空间聚合向教育场域融合的质的飞跃，成为践行“三

全育人”理念、落实“五育并举”战略的重要实践载体。 
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