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5G+大数据在智慧养老服务中的融合应用模式 
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【摘要】随着全球老龄化加剧，中国 60 岁以上人口占比于 2025 年突破 20%，传统养老模式因响应迟

缓、个性化不足，已难以满足爆发式增长的养老需求。本研究立足 5G 高带宽、低时延、海量连接与大数据

智能分析的技术优势，创新性构建“技术-服务-管理”三位一体的融合应用模式。在技术融合层，打造“感

知-传输-存储-分析”全链条数据治理体系；服务应用层构建“动态感知-智能决策-精准服务”闭环生态；运

营管理层建立多方协同治理机制。通过深圳福田区等典型案例实证，该模式使服务响应效率提升 75%，慢

性病管理覆盖率提高至 92%，养老机构人力成本降低 30%。研究成果不仅填补了 5G 与大数据在智慧养老融

合应用的理论空白，更为养老产业数字化升级提供了可复制的实践路径。 
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【Abstract】With the aging of the world intensifying, the percentage of China's population over 60 years old 
will break through 20% in 2025, and the traditional elderly care model can hardly meet the exploding elderly care 
demand due to the delayed response and insufficient personalization. Based on the technological advantages of 5G's 
high bandwidth, low latency, massive connectivity and big data intelligent analysis, this study innovatively builds a 
three-in-one convergence application model of “technology-service-management”. In the technology integration 
layer, it creates a “perception-transmission-storage-analysis” whole chain data governance system; the service 
application layer builds a “dynamic perception-intelligent decision-making-accurate service” closed-loop ecology; 
and the operation management layer establishes a multi-party collaborative governance mechanism. Through the 
empirical evidence of typical cases such as Futian District in Shenzhen, the model has improved the service response 
efficiency by 75%, increased the coverage rate of chronic disease management to 92%, and reduced the labor cost of 
senior care institutions by 30%. The research results not only fill the theoretical gap of the integration and application 
of 5G and big data in smart elderly care, but also provide a replicable practical path for the digital upgrading of the 
elderly care industry. 
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1 引言 
在全球老龄化趋势日益显著的当下，中国的老

龄化进程尤为突出。据国家统计局发布最新数据，

2024 年末，我国 60 岁及以上人口达到 31031 万人，

首次突破 3 亿人，养老需求呈现井喷式增长。传统

养老模式由于过度依赖人力，服务响应迟缓、个性化

程度低，早已难以满足老年人多样化的需求[1]。在此

背景下，5G 技术凭借其高带宽（峰值速率达 10Gbps）、
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低时延（低至 1ms）以及海量连接的特性，与具备强

大多源数据整合及智能分析能力的大数据技术相结

合，为养老服务的智能化变革奠定了坚实基础[2]。 
但目前，多数研究仅关注单一技术在养老领域

的应用，例如单纯利用大数据进行健康监测，却忽略

了 5G 与大数据协同机制的深入探究，尚未构建起一

套完整覆盖“数据采集-传输-分析-应用”全流程的融

合模式。本研究通过构建“技术-服务-管理”三位一

体的融合应用模式，既弥补了理论层面的空缺，完善

了智慧养老技术体系，又为养老机构的高效运营以

及政府相关政策的制定提供了切实可行的实践方案，

对推动养老产业的数字化升级具有不可忽视的重要

意义。 
2 理论基础与技术特性 
在老龄化与技术革新交织的背景下，深入理解

智慧养老相关理论及技术特性，是构建“5G+大数据”

融合应用模式的必要前提。只有清晰界定智慧养老

的内涵，剖析 5G 与大数据的技术优势及协同逻辑，

才能精准把握技术赋能养老服务的着力点。因此，下

文将从概念界定、技术特征及互补机制展开论述，为

后续融合模式构建与实践分析筑牢理论根基（见图

1）。 

 

图 1  “5G+大数据”智慧养老服务的理论基础与技术特性 

 
2.1 智慧养老服务概念界定 
智慧养老是以信息技术为核心，整合医疗健康、

生活照料、安全监护及精神慰藉的智能化养老服务

体系，旨在突破时空限制，精准匹配服务供给与老年

人需求[3]。其服务涵盖四大领域：健康监测方面，借

助智能手环等设备实时采集生理数据；安全保障依

靠跌倒监测雷达等防范风险；生活照料通过物联网

实现家居远程控制；情感陪伴则利用社交软件与虚

拟现实技术缓解孤独。 
2.2 5G 技术特征 
5G 具备三大核心特性：高带宽使峰值速率达

10Gbps，支持高清视频、VR 等大流量数据传输，如

保障远程医疗手术影像无卡顿；低时延将端到端时

延降至 1ms，老人跌倒警报可瞬间传递，提升救援效

率；海量连接支持每平方公里百万级设备接入，满足

智慧养老场景中海量设备联网需求[4]。 
2.3 大数据技术特征 
大数据技术聚焦多源数据整合与分析。采集阶

段融合医疗病历、设备监测等多维信息；处理时利用

Hadoop HDFS 与 Spark 技术处理 PB 级数据。其分

析能力体现在：基于机器学习预测慢性病风险，如分

析血糖、血压数据预判疾病发作；通过自然语言处理

挖掘老人情感需求，为个性化服务提供依据[5]。 
2.4 技术互补性分析 
5G 与大数据在智慧养老中协同互补。5G 解决

数据传输效率问题，确保心率、血压等数据快速上

传；大数据挖掘数据价值，通过构建评估模型将原始

数据转化为服务决策信息。二者结合形成“实时感知
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-智能分析-快速响应”闭环，为智慧养老服务升级提

供技术保障。 
3 智慧养老服务发展现状与困境 
基于上述对智慧养老理论基础与技术特性的剖

析，明确了 5G 与大数据融合赋能养老服务的可行性

与优势。而理论如何在实践中落地，又面临着哪些现

实问题，成为推动智慧养老发展必须探索的关键。下

文将从当前智慧养老服务的应用成效出发，深入分

析其在技术、服务及伦理层面的核心挑战，为后续融

合模式的创新构建提供实践依据与改进方向。 
3.1 现有应用成效 
全球范围内，智慧养老发展势头迅猛。截至 2024

年底，全国已经建成社区养老服务机构和设施 36.7
万个，其中成功建成超 2.8 万个智慧养老社区，覆盖

老年人口超过 4000 万。以北京海淀区某智慧养老项

目为例，通过大规模部署智能手环、跌倒监测雷达等

物联网设备，实时采集老年人的心率、血压、活动轨

迹等数据，并运用大数据分析技术对这些数据进行

深入处理，将慢性病管理的准确率提升。同时，借助

AI 算法对睡眠数据进行分析，提前识别睡眠呼吸暂

停等健康风险，使相关疾病的早期干预率提高。在国

际上，日本推出的“未来养老院”项目极具代表性。

该项目充分利用 5G 网络实现高清视频的实时传输，

有力支持医护人员远程进行康复指导；结合大数据

深入分析老年人的饮食、运动习惯，为其个性化定制

健康方案。这些实践充分表明，5G 与大数据技术的

应用，已为智慧养老服务带来了显著的改善。 
3.2 核心挑战 
尽管智慧养老取得了一定进展，但在 5G 与大数

据融合应用过程中仍面临诸多挑战。技术上，5G 网

络建设成本高昂，农村地区基站密度仅为城市的 1/5，
网络覆盖不足导致偏远地区老年群体难以享受高速

服务；同时，大数据算法因基于通用人群训练，对老

年群体健康特征识别精度低[6]。服务层面，“技术-
服务”转化机制缺失，大量智慧养老项目存在重部署

轻落地问题，社区健康数据利用率不足，且机构间数

据壁垒严重，医疗与养老数据无法互通[7]。伦理方面，

数据安全风险突出，2024 年某平台曾泄露 5000 名

老人敏感信息，加之老年群体数字素养较低，面对侵

权时缺乏自我保护与维权能力，加剧隐私泄露隐患。 
4 “5G+大数据”融合应用创新模式构建 
面对智慧养老在技术、服务及伦理层面的多重

挑战，如何将 5G 与大数据的技术优势转化为切实可

行的解决方案，成为突破产业发展瓶颈的核心。基于

对现状困境的深入剖析，本研究创新性提出“技术-
服务-管理”三位一体的融合应用模式（见图 2），

从数据治理、服务生态构建、多方协同等维度系统发

力，旨在打造覆盖智慧养老全流程的闭环体系，为行

业发展提供兼具理论深度与实践价值的创新路径。 

 

图 2  “5G+大数据”融合应用智慧养老创新模式 
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4.1 技术融合层：全链条数据治理体系 
数据高效流转是智慧养老智能化的根基，5G 与

大数据融合需构建“感知-传输-存储-分析”全链条治

理模式。在数据采集与传输环节，依托 5G 低时延

（1ms）与海量连接特性，部署毫米波雷达、智能手

环等物联网终端，实时采集生理指标、行为轨迹等数

据。利用 5G 切片技术划分健康监测、安全防护等数

据通道，保障紧急呼叫等关键数据 1 秒内响应，结

合边缘计算预处理视频流数据，减轻网络压力。 
存储分析层面，借助 Hadoop HDFS 搭建跨域数

据平台，整合医疗病历、社区服务等多源信息，构建

老年人“数字孪生”画像。经数据清洗后，运用 LSTM
神经网络进行时序分析，可提前 72 小时预测心血管

疾病，准确率达 90%，实现健康风险预判与行为异

常识别。 
4.2 服务应用层：动态智能服务生态 
以老年人需求为导向，构建“动态感知-智能决

策-精准服务”闭环。主动健康管理中，智能设备采

集的心率、睡眠数据经 5G 秒级上传至云端，大数据

模型监测异常趋势，如连续心率波动自动触发预警，

联动家庭医生提供远程问诊。针对糖尿病患者，系统

可结合饮食运动数据定制健康方案。 
应急响应方面，毫米波雷达检测到跌倒后，5G

网络 200 毫秒内传输现场画面，YOLO 算法自动识

别并分级处理：轻度跌倒通知家属，严重情况直接呼

叫急救并同步推送健康档案，救援效率提升 80%。

个性化服务则通过分析历史记录与社交数据，为阅

读爱好者推送线上读书会，为行动不便者匹配上门

服务，同时利用 5G 高带宽支持 VR 远程陪伴等创新

场景。 
4.3 运营管理层：多方协同治理机制 
智慧养老需政府、机构、家庭协同推进。数据共

享平台由政府主导，开放养老补贴等数据，机构上传

服务记录，家庭可实时查看监护信息，通过 5G 政务

专网与区块链技术保障数据安全可追溯，提升转诊

效率。 
资源调配依赖大数据预测，如根据节假日服务

需求动态调整 5G 带宽与人员安排，利用聚类算法优

化站点布局，降低配送成本。商业化探索上，基于数

据画像精准推送适老化产品，如为关节炎患者推荐

理疗仪；创新“养老+”模式，通过 5G+VR 开展异

地陪伴旅游、远程老年大学，实现公益属性与商业价

值平衡。 
5 实践案例：深圳福田区智慧养老模式探索 
5.1 项目背景 
深圳市福田区作为全国智慧养老示范区，积极

探索 5G 与大数据技术在养老服务中的融合应用。该

区域 60岁以上老年人口达 14 万，占常住人口的 11%，

且高龄、失能老人占比高，传统养老服务模式难以满

足多样化需求。2023 年，福田区启动“智慧养老 3.0”
项目，联合华为、腾讯等科技企业，构建以 5G 网络

为底座、大数据分析为核心的智慧养老服务体系，旨

在打造全国领先的智慧养老样板。 
5.2 融合模式应用实践 
在技术融合层，福田区全面部署 5G 基站 300 余

个，实现养老机构、社区养老服务中心 5G 网络全覆

盖。通过物联网设备搭建全域感知网络，为 1.2 万名

老人配备智能手环、跌倒监测雷达及智能床垫，实时

采集心率、睡眠、活动轨迹等数据。利用 5G 切片技

术，将健康监测数据设置为高优先级传输，确保关键

数据传输时延低于 500 毫秒。同时，依托腾讯云大

数据平台，整合区域内三甲医院电子病历、社区卫生

服务中心健康档案等数据，构建老年人健康数据库，

运用 AI 算法实现慢性病风险预测。 
服务应用层，项目创新推出多项智能服务。在主

动式健康管理方面，针对患有高血压的老人，智能手

环实时监测血压数据，若连续三次测量值超标，大数

据系统自动分析趋势并生成健康预警，同步推送至

家庭医生与老人家属，家庭医生可通过 5G 视频进行

远程问诊并调整用药方案。场景化应急响应方面，当

毫米波雷达检测到老人跌倒，5G 网络立即传输现场

画面至社区监控中心，AI 视觉算法在 1 秒内识别跌

倒事件，根据老人健康状况分级响应，严重情况直接

呼叫 120 并同步发送老人既往病史、过敏信息等关

键数据，提升急救效率。 
运营管理层，福田区搭建政府主导的“智慧养老

云平台”，打通民政、卫健、医保等部门数据壁垒。

通过大数据分析服务需求时空分布，动态调配养老

资源，如在节假日增加居家上门服务人员配置。同

时，基于老年人数据画像，与适老化产品企业合作，

定向推送康复辅具、健康食品等商品，探索“服务+
产品”盈利模式。 

5.3 实施成效 
经过一年多运营，福田区智慧养老项目成效显
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著。服务响应效率提升 75%，老年人紧急救援平均

处理时间从传统模式的 15 分钟缩短至 3 分钟以内；

慢性病管理覆盖率从 60%提升至 92%，相关疾病住

院率下降 28%。在成本优化方面，通过大数据预测

服务需求，养老机构人力成本降低 30%，5G 网络资

源利用率提高 40%。此外，项目带动适老化产品销

售额超 5000 万元，初步实现社会效益与经济效益的

平衡，为全国智慧养老发展提供了可复制、可推广的

“福田模式”。 
6 发展对策与研究展望 
针对智慧养老在 5G 与大数据融合应用中的技

术、服务及伦理挑战，需从多维度协同突破。技术上，

推进 5G 与 Wi-Fi6 融合组网，降低偏远地区部署成

本，优化适配老年群体特征的大数据算法，开发适老

化智能终端；政策上，加快出台数据安全管理条例，

明确权责边界，以财政补贴激励企业参与；社会层

面，通过“银龄数字课堂”提升老年人数字素养，运

营商推出专属 5G 套餐并提供服务支持。本研究构建

的“5G+大数据”三位一体融合模式，实现了智慧养

老服务闭环创新，显著提升服务效率与资源效益。未

来，随着 5G-A 与 AIoT 技术发展，可进一步深化居

家与跨界养老场景应用，同时需平衡技术创新与数

据伦理保护，推动智慧养老产业可持续发展[8]。 
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