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优化急诊护理流程对急性脑梗死患者急救效果和生活质量的影响研究 

卢如嫣 

南华大学附属南华医院  湖南衡阳 

【摘要】目的 分析急诊科在对急性脑梗死患者进行救治期间在常规急诊护理的层面上实施优化急诊护理流

程的效果以及对患者在救治期间生活质量的改善效果。方法 在本院 2025 年 1 月-12 月急性脑梗死患者中选择 74
例为对象，按照数字表随机抽样划分 2 组，对照组（37 例）进行常规急诊护理，观察组（37 例）则进行优化急

诊护理流程护理，对急救期间的各个环节护理工作进行细化。针对两组患者在急救治疗期间的急救效率、生活质

量进行评估。结果 急救环节用时，观察组短于对照组（P<0.05）。观察组护理后生活质量综合评定问卷（GQOLI-
74）评分高于对照组（P<0.05）。结论 急性脑梗死患者在急诊救治期间，护理人员实施优化急诊护理流程护理，

能够对该部分患者救治效率进行提升，缩短急救用时，提升患者生活质量。 
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【Abstract】Objective To analyze the effect of implementing an optimized emergency nursing process on the basis 
of routine emergency nursing during the treatment of patients with acute cerebral infarction in the emergency department, 
as well as its improvement effect on patients’ quality of life during treatment. Methods Seventy-four patients with acute 
cerebral infarction admitted to our hospital from January to December 2025 were selected as research subjects and divided 
into two groups by random number table sampling. The control group (37 cases) received routine emergency nursing, while 
the observation group (37 cases) was treated with optimized emergency nursing procedures to refine nursing work in all 
links during emergency treatment. The emergency efficiency and quality of life of patients in both groups during emergency 
treatment were evaluated. Results The time taken for emergency treatment was shorter in the observation group than in the 
control group (P<0.05). The Generic Quality of Life Inventory-74 (GQOLI-74) score after nursing in the observation group 
was higher than that in the control group (P<0.05). Conclusion Implementing optimized emergency nursing procedures by 
nursing staff during the emergency treatment of patients with acute cerebral infarction can improve the treatment efficiency 
of these patients, shorten emergency treatment time, and enhance their quality of life. 
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急性脑梗死为脑血管疾病中最常见且发生率较高

的类型，具备突发性，进展速度快，若患者未及时确诊

并接受针对性救治，甚至可能危及患者生命安全[1-2]。

急诊在对急性脑梗死患者进行救治过程中，为帮助患

者病情迅速进行稳定，需要在救治期间对各方面护理

工作进行细化[3-4]。优化急诊护理流程旨在常规急诊护

理的基础上对护理工作进行细化，增加各个护理环节的

衔接性，起到对急诊护理工作效率进行提升的作用[5-6]。

本研究主要对急性脑梗死患者在急诊护理过程中开展

优化急诊护理流程的具体效果进行分析。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
在本院 2025 年 1 月-12 月急性脑梗死患者中选择

74 例为对象，按照数字表随机抽样划分 2 组，对照组
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（37 例）进行常规急诊护理，观察组（37 例）则进行

优化急诊护理流程护理，对急救期间的各个环节护理

工作进行细化。对照组中男 20 例，女 17 例，56~75 岁

间，平均（63.45±2.34）岁。观察组男 21 例，女 16 例，

55~74 岁，平均（63.45±2.24）岁。患者基本资料对比

（P>0.05）。 
1.2 方法 
对照组患者在急诊救治阶段相关护理操作均遵照

常规模式进行开展，护理人员接到患者后立即对患者

病情进行全方面分析，评估患者病症严重程度。准确配

合急诊医生开展各方面急救，关注患者在救治期间病

情变化。救治期间关注患者基本指标变化，合理调整补

液速度。观察组在急救治疗期间则进行优化急诊护理

流程护理。（1）分诊流程优化。结合急诊科日常接诊

情况对急诊分诊流程进行优化，注重对分诊人员关于

急性脑梗死相关病症知识的培训与指导，确保该部分

护理人员在面对疑似病例时可以迅速且准确进行判断，

缩短分诊时间。并在分诊过程中做好风险标识，对患者

病症严重程度进行初步判断，便于后续医护人员在诊

断与护理中进行参考。（2）优化院前急救护理。完成

病情评估后立即对静脉通路建立，并提前准备好患者

在救治过程中需要使用的器械以及药物等。促使各方

面急救工作可以顺利开展，建设药物、器械准备等环节

用时。（3）强化急诊护理交流。在针对该部分患者进

行急诊护理过程中，护理人员需要做好与家属沟通工

作，在最短时间内了解患者日常各方面情况，包括既往

病史以及用药情况等。并像患者讲解大致治疗方案以

及流程等，促使家属能够在短时间内对患者救治方案

进行掌握，增加和护理人员的配合性。同时需要做好患

者、家属情绪安抚，避免患者与家属情绪过于激动影响

的救治效果。（4）健康指导与早期康复。在患者各方

面指标稳定后，需要在第一时间告知患者当前临床各

方面救治措施的有效性，帮助患者建立自信心，缓解患

者心理压力。并及时协助患者进行早期功能训练，以病

床上四肢被动活动为主，促进四肢血液循环，帮助患者

进行恢复。对于存在有躁动、焦虑等负面情绪患者，急

诊护理人员准确开展日常基本护理的层面上，及时对

患者进行心理层面疏导，缓解患者救治期间的心理压

力。 
1.3 观察指标 
（1）急救效果分析。对两组分诊时间、抢救时间、

采血时间以及转诊时间进行统计。（2）生活质量分析。

通过生活质量量表（GQOLI-74）对患者生活质量进行

评估，均为主观问题，结合具体情况对量表中各维度进

行评分，分析越高则患者生活质量越好。 
1.4 统计学方法 
以 SPSS26.0 对研究中数据开展分析，均值±标准

差（x̄±s）表示计量资料（包括时间指标，生活质量评

分等），t 检验；χ2 检验计数资料，%表示。（P<0.05）
表示差异具备统计学意义。 

2 结果 
2.1 急救效果分析 
观察组分诊时间、采血时间、抢救时间、转诊时间

短于对照组（P<0.05），见表 1。 
2.2 生活质量分析 
观察组护理后 GQOLI-74 评分高于对照组

（P<0.05），见表 2。 
3 讨论 
急性脑梗死诱发因素复杂，风险性高，存在有一定

致残率、致死率。在针对急性脑梗死患者进行急救治疗

过程中，需结合该部分患者特点，准确开展各方面急救

护理，促使患者在到达急诊后可以在极短时间内接受

治疗[7-8]。以免病情进展性发展对患者健康造成更加严

重的影响。 

表 1  两组急救效果分析（x̄±s，min） 

组别 例数 分诊时间 抢救时间 采血时间 转诊时间 

观察组 37 1.52±0.45 42.56±3.05 3.22±0.85 38.99±4.36 

对照组 37 3.56±0.34 64.26±2.66 5.65±0.71 62.06±3.17 

t - 22.001 32.616 13.346 26.032 

P - <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 
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表 2  两组生活质量分析（x̄±s，分） 

组别 例数 
躯体功能 心理功能 社会功能 物质生活 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 37 62.45±2.67 86.56±4.05 70.56±2.68 86.34±3.14 72.36±2.66 88.45±3.68 60.05±3.15 68.65±2.64 

对照组 37 63.15±2.41 79.36±3.86 70.71±2.74 76.98±2.89 72.41±3.11 76.89±3.91 60.17±2.88 64.06±3.44 

t - 1.184 7.828 0.238 13.341 0.074 13.096 0.171 6.439 

P - 0.240 <0.001 0.813 <0.001 0.941 <0.001 0.865 <0.001 

 
通过对急诊护理流程进行优化，细化急诊分诊，促

使患者在到达急诊后能够迅速进行分诊，护理人员精

准评估患者病情特点以及严重程度，能够为后续进一

步急诊诊断提供依据。优化院前急救护理促使患者在

院前救治过程中，可以迅速接受相关急诊干预，有利于

迅速稳定患者病情。细化急诊护理期间沟通工作，有利

于在短时间对患者综合情况进行掌握，为急救用药方

案制定提供依据[9-10]。针对在病发后情绪较为激动或者

畏惧心理较为严重的患者，通过护理人员积极和患者

进行交流疏导，缓解患者心理压力，有利于患者在治疗

期间的心理状态得到改善，促使患者能够以更加积极

的心态面对治疗。此外，结合临床研究可知，通过对急

性脑梗死患者在治疗期间的心理状态进行科学管理，

可以间接起到对患者在治疗期间血流动力进行改善的

作用，对于保障急诊救治效果等同样存在有一定作用。

同时，在患者恢复早期准确开展早期康复指导等，可以

为患者后续恢复提供有利条件。本研究中观察组救治

期间各环节用时均短于对照组，且生活质量高于对照

组，通过实施该急诊护理模式可以对急性脑梗死患者

在救治期间的急救效率进行提升，并达到对患者在救

治期间生活质量进行改善的作用。 
综合研究，将优化急诊护理流程运用到急性脑梗

死患者急救治疗过程中，可以提升对该部分患者急救

效果，缩短急救用时，提升患者生活质量，综合保障急

诊对该部分患者的护理效果。 
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