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层级管理对手术室护理人员护理质量的影响 
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【摘要】目的 观察在进行手术室护理人员管理过程中开展层级管理的作用。方法 在本院 2025 年 1 月-12 月

手术室护理人员中随机抽选 40 名作为观察对象，随机抽样均分 2 组，对照组（20 名）开展常规手术室管理，观察

组（20 名）进行层级管理。对两组手术物品准备准确率，术中配合度、护理人员职业认同感、护理管理满意度进

行对比。结果 观察组手术物品准备准确率，术中配合度高于对照组，（P<0.05）。护理人员职业认同感，观察组

高于对照组，（P<0.05）。护理管理满意度，观察组高于对照组，（P<0.05）。结论 在进行手术护理管理过程中

开展层级管理，可以提升手术物品准备准确率，术中配合度，并增加护理人员职业认同感，提升护理管理满意度。 
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【Abstract】Objective To observe the effect of implementing hierarchical management in the management of surgical 
room nurses. Methods 40 surgical room nurses randomly selected from our hospital from January to December 2025 were 
taken as the observation objects. They were randomly divided into 2 groups, with 20 in the control group and 20 in the 
observation group. The control group carried out routine surgical room management, while the observation group 
implemented hierarchical management. The accuracy rate of surgical item preparation, intraoperative cooperation degree, 
professional identity of nurses, and satisfaction with nursing management were compared between the two groups. Results 
The accuracy rate of surgical item preparation and intraoperative cooperation degree in the observation group were higher 
than those in the control group (P<0.05). The professional identity of nurses in the observation group was higher than that 
in the control group (P<0.05). The satisfaction with nursing management in the observation group was higher than that in 
the control group (P<0.05). Conclusion Implementing hierarchical management in surgical nursing management can 
improve the accuracy rate of surgical item preparation, intraoperative cooperation degree, and increase the professional 
identity of nurses and the satisfaction with nursing management. 
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手术室护理属于需要进行手术治疗患者在围术期

最重要的护理内容，准确开展手术室护理工作不仅可

以为手术的顺利性提供保障，更可以起到综合提升手

术治疗效果的作用[1-2]。在进行手术室护理的过程中，

对于护理人员专业技术能力以及应变能力等均存在有

极高的要求[3-4]。层级管理模式为当前临床进行护理管

理的重要措施，旨在结合护理人员的专业能力划分护

理岗位，促使护理人员所负责护理内容与其自身的实

际能力相匹配。本次研究主要对手术室护理管理过程

中开展层级管理的作用进行分析。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
在本院 2025 年 1 月-12 月手术室护理人员中随机

抽选 40 名作为观察对象，随机抽样均分 2 组，对照
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组（20 名）开展常规手术室管理，观察组（20 名）进

行层级管理。对照组年龄在 25~32 岁间，均值为（28.73
±1.22）岁。工作年限 1~7 年，均值为（3.88±0.34）
年。其中 5 名为大专学历，15 名为本科学历。观察组

年龄在 25~31 岁间，均值为（28.25±1.46）岁。工作

年限 1~7 年，均值为（3.75±0.28）年。其中 4 名为

大专学历， 16 名为本科学历。基本资料对比，

（P>0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组 
该时间阶段手术室护理管理工作均按照常规模式

进行开展。手术护理人员在开展各方面手术室护理过

程中，需要提前对患者的手术方案进行熟悉和掌握。综

合评估患者的各方面情况，分析在手术治疗期间可能

出现的突发性情况，并制定预见性护理方案。 
1.2.2 观察组 
该时间段手术室护理管理过程中则开展层级管

理。（1）层级划分。集中本次纳入护理人员进行综合

性考核并进行护理分级，在考核过程中以护理人员手

术室护理技能为主，并结合护理职称以及护理工作年

限进行综合性评估。共计划分为 5 个层级，即 N0、N1、
N2、N3、N4。N0 级护理人员工作年限低于 2 年。工

作经历在 3~4 年的护士以及岗位经验 1~2 年护师，则

为 N1 级。工作经历在 5~7 年的护士以及岗位经验 2~3
年护师，则为 N2 级。工作经历在 7~10 年的护士以及

岗位经验 3~5 年护师，则为 N3 级。工作经历在 10 年

以上的护士以及岗位经验 5 年以上护师，则为 N4 级。

（2）层级内容确定。N0 级护理人员主要负责外科刷

手、穿脱无菌手术衣、戴无菌手套、铺无菌器械台、手

术器械传递、手术体位摆放（平卧位、侧卧位等）、常

用急救器材使用。N1 级护理人员则需要负责各类手术

器械使用与保养（如高频电刀、双极电凝等）、急诊手

术配合流程、手术体位摆放技巧、应急手术处理方法。

N2 级护理人员需要负责专科手术配合（如骨科、妇产

科、神经外科等）、专科设备仪器使用与保养、急诊手

术抢救配合、手术体位摆放优化。N3 级护理人员则需

要负责各类手术配合（含复杂手术、新开展手术）、手

术室仪器设备管理、护理质量检查与评价、教学查房组

织。N4 级护理人员则需要负责主持疑难手术护理会

诊、制定护理质量评价标准、推动新技术新业务应用。

（3）护理层级协调。在进行日常护理工作开展过程中，

每月对护理人员进行一次综合性评估，并结合日常护

理操作情况以及手术室护理工作整体质量对护理层级

进行动态调节。确保护理人员所负责护理任务和自身

实际能力相匹配。 
1.3 观察指标 
（1）护理质量评估。针对两组手术物品准备准确

率（包括器械准备、药品准备、其他耗材准备），术中

配合度进行统计，术中配合则按照百分制进行评估，分

值越高则配合度越好。（2）护理人员职业认同感分析。

利用职业倦怠量表（MBI）对护理人员职业认同感进行

评价，该量表中包括 5 个维度，即倦怠结局、应对策

略、积极人格特征、倦怠、工作缓解特征。共 65 条目，

单个条目的评分范围在 0~4 分，该量表总评分在 0~260
分。得分越高则表明护理人员职业认同感越低，a 系数

0.857。（3）护理管理满意度对比。分别在护理前后对

该组护士进行调查，统计两个时间段护理管理满意度，

具体划分为满意、较为满意、不满意。 
1.4 统计学方法 
以软件 SPSS25.0 对研究中各数据进行分析，均值

±标准差（ x s± ）表示计量资料，t 检验，%表示比率

等计数资料，χ2 检验，（P<0.05）具备统计学意义。 
2 结果 
2.1 手术物品准备准确率，术中配合度 
观察组手术物品准备准确率，术中配合度高于对

照组，（P<0.05），见表 1。 
2.2 护理人员职业认同感对比 
护理人员职业认同感，观察组高于对照组，

（P<0.05），见表 2。 
2.3 护理管理满意度对比 
护理管理满意度，观察组高于对照组，（P<0.05），

见表 3。 

表 1  手术物品准备准确率，术中配合度对比 

组别 例数 器械准备 药品准备 其他耗材准备 术中护理配合 

观察组 20 100.00%（20/20） 100.00%（20/20） 100.00%（20/20） 92.06±1.85 

对照组 20 95.00%（19/20） 90.00%（18/20） 95.00%（19/20） 82.34±1.67 

χ2/t - 6.345 7.858 6.345 17.442 

P - 0.022 0.012 0.022 0.001 
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表 2  护理人员职业认同感对比（ x s± ） 

组别 例数 倦怠结局 积极人格特征 倦怠维度 应对策略 工作缓解特征 
观察组 20 11.42±1.25 8.36±1.05 7.63±1.23 6.89±1.05 8.15±1.26 
对照组 20 13.04±1.34 12.36±1.25 10.04±1.26 11.36±1.06 12.05±1.22 

t - 3.954 10.958 6.121 13.398 9.945 
P - <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 

表 3  护理管理满意度对比[n，（%）] 

组别 例数 满意 较为满意 不满意 满意度 
观察组 20 12（60.00） 8（40.00） 0（0.00） 20（100.00） 
对照组 20 9（45.00） 7（35.00） 4（20.00） 16（80.00） 
χ2 - - - - 4.444 
P - - - - 0.035 

 
3 讨论 
手术室护理对于保障手术的顺利性以及手术治疗

的整体效果等存在有极为重要的作用。在日常手术治疗

期间，需要采取有效管理措施对手术室护理质量进行保

障。因此，在进行手术室护理管理期间，需要对每个护

理环节的质量进行控制，确保每个护理环节的质量[5-6]。 
层级管理主张结合护理人员的综合素质能力以及

工作经历等对手术室护理内容进行划分，可以充分保

障护理人员所负责内容与自身的实际能力相契合，从

而起到提升护理质量的作用。各层面护理人员各司其

职，能够确保手术室各环节护理工作更加准确、高效开

展，起到对手术室护理质量进行提升的作用[7-8]。且在

层级管理的作用下，针对手术室护理人员具体岗位职

责以及护理内容进行划分，可以起到垂直管理的效果，

可以及时发现在日常护理过程中存在的护理问题以及

有待进一步改善的护理内容，持续提升手术室护理质

量。在本次研究中，观察组阶段则进行层级管理，手术

室护理质量高于对照组，表明在层级管理模式的作用

下，可以起到提升手术室护理质量的作用。且护理人员

职业认同感明显得到改善，原因在于通过开展层级护

理，护理人员日常负责护理内容和自身专业技术能力

相匹配，可以降低护理人员在日常护理工作的压力，从

而起到提升职业认同感的作用。此外，在该护理模式下

更可以起到提升护理管理满意度的作用，综合保障手

术室护理管理工作效果。 
综合研究，在进行手术护理管理过程中开展层级

管理，可以提升护理质量，并增加护理人员职业认同

感，提升护理管理满意度。 
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